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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios:

Tipos de canales
disponibles de atencion

Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulaciéon

N © usuarios del W " Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial )
. . . servicio N - ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . . atencién al Tiempo estimado o oficinay dependencia que (Detallar si es por . .
! Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy. . ; Servicio N o ciudadanas que | ciudadanas que . o
o - . (Se describe el detalle el proceso que > " R R plblico de respuesta N 5 " ofrece el servi ventanilla, oficina, " k para descargar el Link para el servicio por 2 y Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi Descripcion del servi N N (Se debera listar I ige la servicio " Costo " ciudadania en dependencias que . N . Automatizado " o - . accedieron al accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la i (Detallar los dias (Horas, Dias, ed k para direccionar a la brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) e uso del servicio
¢ @ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 2 it (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) gina d el sitio web | correo electrénico, chat ! "
naturales, personas P 0o Altimo periodo acumulativo
horarios) i y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, » (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) rucid
institucién)
1.t sl e sceso s nformacio i e
(1a) Director(a) de Gestién del Cambio de Cultura
organiatia
213 Drecaion de Gestonde oo ceCururs . amszons 761
L5 ersons aturses s
Orpanisiade et sty essna s uriced | acones it
St do Acesoanformaci [pueoe aesdr a1 fomadon de 1) Dvectort) de unesaViemes s stndo n'aorina e s et atblciendo un mecaismo par )
e SecretaraNacionl e cesin deCambiodeCultura Organizatv st clascada oo piblc. responsale dlproceso que gener produceocusodi | (ogp gt | 5000 todes - |Gudadanizengenersl LG e Tléon: (02) 3731 HOBATENSIONofcina s e : s 657 i o satsfacion de usano
[Administracion Pdblica 3. Se remite al (1a) Director(a) de Gestion del Cambio de | www.registrocivil.gob.ec
Cuturs Organzatv ar f frm o respuesta
4 Envegs e 1 commcacon con  respuesta a1
oo
5%
cane
1 o i . Opeador,recoe sl s consois:s wo asica N0 AP, et
T — - oo de s 2 Opersdowencay g formcin v, | tunessviemes | GO0t | g |cusseamaen gt |50 0E068 0010855 msetsocione | ofnssa et nacons o |porno sedsonesetormutrose|  auets msttucionno s s |5 eaiecindo n mecania pors
. primera ves custoriance 5 Cocea e e - Opeador s s, wo0a1700 | g [ — sssssitaciLgohec s cuents con n ora e it e satfacionde usaro
4 v o senacio P serviioson e ars e fn
ascapaciag
$5.00
1. Compraante de oo .
1 soktr o e, 2. oo do empactanamiento d prmeravrvgnte |1 peracr, reieslusar ol I wo aeLch
, obteer i ; s porlaDecion Generl o Exarri el |2 Operador eyl formacn e . | Lonesvemes | SOMOSS | e e e s fcinas pee  [eeneemmsoicmsmatn |porno seduponede formurode|  cuelamtucinno - sy |seess etacendo i mecanismo pra )
oars exairos v vrnres . Cancea o s it ceRelaciones Exterares y Mol umars. |3, Operacor inda o e, 0500 0 el i ey e, Gunpaau Cunea enicis cunta con n oral de it d satsfacion de ano
.- e ol senici - orgna el pasapors veent. paalos ariioson i pars ste
< Orgna e s wgente cidadancs
sscspscas
cane
1 o s . Opeador,recoe sl s e uca N0 AP et
s decedus obtenr 2 Operadorvrfca y alda i formacio dlusari. | Lunes Vi ER— Por o e dispone deormulaiode| e a nstiudon o et tblciendo un mecismo pr
. 1. Comprasante de Fago o | somn ot e ener sonureproculgohes | Ofonasa vl macna I ueae ass
4 v o senacio e seriioson e ars e
sscapacias
$16,00
1. Comprasante de 3 .
1. Solicitar el servicio. 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente 1. Operador, recibe al usuario. e NO APLICA: “NO APLICA", debido a
. . : connoiss s i e s s ;
5 |msondecesun obteer i s porlaDrecin Generl o Exarri el |2 Operador eyl nformacn e s | Loness vemes | SOV S o otnas pee  [eeneemmsoicmsmatn |porno seduponedeformurode|  cuelatcinno 1o e |seess taecendo i mecansmo pra
oxvaneros renovacon cvaniros . Cancea s it ceRelacionesExterares y Mol umars. |3, Operaco inda o e, 0500 0 i ey e, Gunyaauly Cuna enicis cunta con n oral de et d satsfacion del usano
.- e ol senici - orgina el pasapore veent. paalos ariiosn i ars ste
<Ot e s vente cidadanos
sscspacag
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo),
ko secrnico
1. Solicitar el servicio. 2 Original del documento de identificacién de la madre |, Operador, recibe al usuario. \PLICA “NO APLICA", debido a
s deNaimieto v [Reaizr 1 s de nacimient d un i/ [ e o sei * " . | tunesavienes ER— Por o s dispone deformulaiode| e a nstudon o et stblciendo un mecismo pr
. . : 000 wsmin [cudadanaengoneral sonurepsroclgohes | Ofonasa vl macna "o nm w7 !
|v Extraordinaria |antes de los 90 dias o posterior a los 90 dias EN CASO DE: 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 a 17:00 $ 8 |oficinas a nivel nacional servicios. uenta con un portal de medicion de satisfaccion del usuario
pctes cosados et s Orgina el document de o enaconunperalde
identificacion del padre (pasaporte o carnet de refugiado) P
e o e quiers econcer  menor
o 1o pres nostovieren s
[De 31 dias de nacido hasta los 17 afios $5.00
1 Formutaraarinal e INC (Etatsico d Nacido Vo)
1 sokctr o e, oo dectén T e e— conmo:s wo aech No LI deicos
Inscripcién de Nacimiento Realizar la inscripcion de un nifio/a tardiamente  |2. Recibir el servicio 2madre 12 ope la usuario. Lunes a Viernes. |Se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para la|
obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado) X ica min iudadania en general ‘www registrocivil gob.ec. icinas a nivel nacional o
7 |extraordinaria (mayor a 18 afos) |(pasadolos 31 dias de nacido) bligatorio (pasaport t de refuglado) 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 0,00 (Apl e (Cludad: general | cinas a nivel naconal of ! ! n ervicios cuenta con un portal de * 280 ‘medicién de satisfaccion del usuario
* EN CASO DE: para los servicios on-line para este fin.
- e cosos et s Orgns e o de s
Loenicacin e pade pasaprte o caret de eugac)
conocer  menor sscapacas
e e or st ctodnsrar 15060 e 1 omartane e pago 1. Onerdon,recbe ol i ol puch 0 UK, deido
PR — scuire1a cadad de ol o s, (e 2 "0 ¢527160 Iscpian, st o fera hochapor s pares aporsus [ Q0o veriayvaldata vt | lunesavienes | oy ics | domn [cudsdanoseanjeras (521040 todestes oo gonec %2Rl |, | Porno sedipanedeormuaiode | auels nsitucénno 2 s [secsiesabiecondo s mecanismo parala
pdasere o calad et ctzcln o tura hec peracor inda el eric E b s el oo e Qut, Guayaquly Cuenca . ol it e sattacion ae usaro
3. Carta de Naturalizacién. ciudadanos P
sscapacias
T Rerir o et an o Satema Hiomates 18 S0
Fincin il 12 xstenc deasentonssecutorads
1 soktr o e, o el cos e st lsstema de 8IS il |y vy, i stusar conmo:s wo aech No LI deicos
Registrar la Adopcién mediante la sentencia de un |2.Verificar informacién y requisito. " 2. Ope la usuario. Lunes a Viernes. |Se atiende en todas las Porno se dispone de formulario de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para la|
egistro de Adopcién asentada la razon ejecutoriada. X ica min iudadania en general ‘www registrocivil gob.ec. icinas a nivel nacional o
9 [Registro de Adop: Cancelar el servicio. tada a razén efecutorlad: 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 0,00 (Apl 30 (Cludad: general | cinas a nivel naconal of ! ! n ervicios cuenta con un portal de ® st ‘medicién de satisfaccion del usuario
s Cncetar o srvi 2 Documeno d dentficacon deqien s s parslos entaconunporalde
inscripcion de adopcion o sus mandatarios (poder especial), ciudadanos
gaiment confrdos
sscspcas
Sio0
1 Documentos d entfcacny resencide s prsona
1 o s ove a3 econocr oty dedos esgosABIES ey ey, i stusr o de uca N0 eI deicos
o 2 Cancetar s 2 Operadorvrfca y alda i formacio dlusiari. | Lunes Vi ER— Por o s dispone deformulaiode| e a nstudon o et tblciendo un mecismo pr
0 .- Comprotantede ko Vot | omn [cudadaia e ener sonurepoclgohes | Ofonasa vl nacna "o “ ss% ;
e qu reconace (3 secor e serido e e B8 b dedaosts [P OPeaderBindo s oz 700 | oo [ — “ervios ol it e satfacionae usaro
Certificacion Integra de Nacimiento, para verificar la P
formacn reiconads con shreconodmiento it de
Rectacion
oos da o recincon & - Cereacin @ e BT 8 o Ss000
i o d ace o e coidamentsaposliad o egaladay o s furs o
s s © sotctr e s Cntcsin s i ol S350 945 1 et e woruca oAU deidos
i 2 on o P s stnde n oz s Por o s ispone ceformuliode | aue a mtuconno e st ctabiciend n mecanio para
unoo no han sido inscritos en fuera el caso X ica min iudadania en general ‘www registrocivil gob.ec. icinas a nivel nacional o
n han sid MOSEN |3 Cancelar el servicio. fuera el 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 0,00 (Apl 20 (Cludad: general | cinas a nivel nacional of ! ! n ervicios cuenta con un portal de 503 3422 ‘medicién de satisfaccion del usuario
senicio el s Cncetar o snvi 2 orgna e cocumento de denidnd g o e s parslox o entaconunportalde
oreror e o s ecustorians, en 3 de e menorce s

Defuncién de un ecuatoriano

edad 6 en el caso de que el solicitante sea mayor de edad,

discapacidad
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
po de beneficiarios UG
disponibles de aten )
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de o Direccin y teléfono de la presencial: . :
" - L " servi " N dadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que. (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir sies para Oficinasy servicio ciudadanas que | ciudadanas que
s s . (se describe el detalle del proceso que . " iiento . piblico de respuesta : : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N N (e debers listar | xige la servicio 5 Costo ) ciudadania en dependencias que ¢ sen ) 3 Automatizado N accedieronal | accedieron al o
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, k para direccionar a la brigada, pagina web, internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; : ’
naturales, personas o ) dltimo periodo |  acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
, aall center, teléfono
Personal Médico)
institucin)
1.- Original del documento de identidad de los. $50,00
contrayentes (presentacin de carnet CONADIS 0 ¢l
oot contatesoomme o v 1. otctar el servi et il onslrd o otos elacorados ot S8 1. e, recie ol o e | uca N0 APLICK, dbido s
Matrimonios en Sede de Registro egazar el contrato solemne por el cual un 2.Verificar informacién y requisito. o 12 base de datos del 4 |2. Operador verifica y valida la informacion del usuario. Lunes a Viernes. |Se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para la|
ombre y una mujer se unen con el in de viir - Original de documento d identidad de testigos hibiles 00 (Aplica ™ fudadania en general s registrocivl gob.ec icinas  ivel naciona o : "
2 Civil hombrey ) fin d 3. Cancelar el servicio. 2 Orlginal del d to de identidad de testigos habil |3. Operador Brinda el servicio. 08:00 2 17:00 0.0 (Apli 2d Cludad: & ! |oficinas a nivel nacional = lgob. of ! ! N servicios. cuenta con un portal de 3856 32418 medicién de satisfaccién del usuario
juntos, procrear y ausiiarse mutuamente o Conestr ol sere e idneos, s fueran extranjeros presentar el pasaporte con paralos o entacon unporta de
el visado vigente ciudadanos ks
3. Comprobante de Pago con
a ento de'a dscapacidad
1. Originaldeldocumenta de dentidad de os $25000
contrayentes presentacion de carnet CONADIS o ¢l
g e 1. Sofctr e senvico. e e 1€12¢012405 PO MEML |y perador, e l uuaro o NO APLICA “NO APLICA', debido a
egalzar elcualun . en a base de atos e . . s
a 2. Operador vrifica yvalida a nformacion delusuario, | Lunes a Viernes . . e atiende en todas as Por no se dispone de formulario de auea nstitucién no e estd estableciendo un mecanismo para a
tatrimonios fuera de Sede ombre y una mujer se unen con el fin de vivir dbiles X ica ias. iudadania en general ‘www registrocivil gob.ec. icinas a nivel nacional o 6
13 |Mat fuera de Sed: frombre y ! ! fin d 3. Cancelar el servicio. 2 N hibiles |, e el ser 08:00 a 17:00 000 (Ap 2d Ciudad & ! |oficinas a nivel nacional of ! ! N servicios cuenta con un portal de 0 954 medicion de satisfaccion del usuario
Juntos,procrear y ausiarse mutuamente. 2 Cancelar o servi e idéneos, s fueran extranjeros presentar el pasaporte con para los sericios onne para este fin
el visadovigente cudadanos
3. Comprobante de Pago con
o pre ento de s dicapacidad
. 1. Comprobante de pago. Camé . .
egistro e fa unidn estable y monogamia enfa |1 Slicitar el servico. erador, recibe al usuario. o PLICA", debido a
o cumprdos s easses s ot 5 (2 iormaciny s - Orgnal el domumenodeenied dlodes 5 LN AN B anesavemes | COMADIS:S — Porno seipane doformuride | aue  mtdon e esaiciens or
14 |negisto de Uniones de Hecho ., cumplicos los requisitosde ey, otorga los |2.Verfcar informacién y reauisito 2 Orgina) del documento de dentidad erador verfcay valida a formacén dlusuar. | Lunes a viemnes | COMO S omin Chudadonison gonerat |50 3tende en todas as osestoilaohee | ofcinasa vl naciona o or o se dispone de formulario e e 3 institucion no w . st estableciendo un mecanismo para
glst mismos derechos que la institucion del 3. Cancelar el servicio. P es a . P |3. Operador Brinda el servicio. 08:00 2 17:00 0.0 (Apli & |oficinas a nivel nacional = servicios. cuenta con un portal de medicién de satisfaccién del usuario
3.entenci o acta notrial,emitidas por la autoridad para los
matrimonio 4 Recbi el senico senicios on-ine para este fin
competene. cudadanos
discapacidad
ceatiort o e cefuncion 1. Solicitar el senvico e e e ot 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA “NO APLICA', debido a
eslizar b inscripeidn de defuncion de un menor " mé de refugio del solctante . . s
i i 2 erifica informacion yreauisit. ’ 2 Operador vrifica yvalida a nformacion delusuario, | Lunes a Viernes . Se atiende en todas a5 Por o se dispone de formulario de quela institucién no e estd estableciendo un mecanismo para a
; es decir 0 dio documento de identidad del pais de origen del X min iudadania en general ‘www registrocivil gob.ec. icinas a nivel nacional o 6
= « 4013 Cancelar el serico 3 Documento de dentidad delpais de origen del 3. Operador Brinda i servcio 08002 17:00 s000 * (Cludadania en general | oinas 3 ivel naconal o fnacional A senvicios cuenta con un portal de b o medicén de satisfaccion del usuario
ninguna sefial de vida 2 Cancelar o servi solctante, para fos paises miembros de a CAN o entacon unportal de
4. Poder especial en caso de ser realizado por un tercero. P
1200
1. Comprobante de pago. et
6 2. Original del documento de identidad del que solicitan la (1. Operador, recibe al usuario. ectificacion NO APLICA debido a
) s regstar lassentencias emitida por a funcign |1 Solicitar el senvico por Sentencia
Inscripeion de Setencia  Acta sub inscripcién, Operador verifica y valida  informacién del usuario. | Lunes a Viernes e atiende en todas a5 Por no se dispone de formulario de que a ntitucién no Se st estableciendo un mecanismo para f
15 judical 3 cusl es mandatario que permite inscribir |2, Cancelar el servico. o Acta Notria o (Ciudadaniaen general e registrocvlgobec | Ofcinas a ivel nacional No 37 29557 . "
Notarial ] aue b 3. Original y copia de la Sentencia o acta notarial, emitidas (3. Operador Brinda el servicio. 08:00 2 17:00 Acta Notarial 4 & |oficinas a nivel nacional servicios. cuenta con un portal de medicién de satisfaccién del usuario
o modifica los actosy hechos cves 5. Recbi el senico - Orignaly conl de o sete 510,00 o entacon unporta de
P P Solicitud de. ks
Rectfcacién
ds Datos
- Formulrio original INEC (Estadstco de Defuncien]
2. Nimero de identicacion dlfllcido (documento de
L socor s encacon o aaport) 1 Opsar e st nosnLcn o A, o
6 6 Reaizr 6 6 ény rea 2. op I én delusuario, | Lunes a Viemes . Se atiende en todas a5 Por no se dispone de formulario de auea nstitucién no e estd estableciendo un mecanismo para a
la riano o X min iudadania en general ‘www registrocivil gob.ec. icinas a nivel nacional o 6
17 |(Menor a 48 horas) person falecda. 3. Cancelar e servicio. o0 3.0 el senvico. 080031700 000 w0 (Clodadania en general | oinas 3 ivel naconal o fnacional A senicios cuenta con un portal de 574 7285 medicén de satisfaccion del usuario
|4. Recibir el servicio extranjero. servicios on-line para este fin.
- Fallecimiento sinf atencién de unprofesionalde asalud
debers presentar.
1.- Formulario original INEC (Estadistico de Defuncion) $5.00
2. Nimero de identifcacion dl fllcido [documento de
1. Solicitar el servicio. :""”""“”""“"””"“’ . 1. Operador, recibe al usuario. m;’;‘”s B PLICA "NO APLICA", debido a
Inscripcién de defuncién Realizar la inscripcion de. 2. o qL g 5 e la usuario. Lunes a Viernes. |Se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para la|
18 s persona que solicita s nscripeion sea ecuatoriano o 00 (Aplica 20min (Cudadania en general s registrochilgobec | Oficinasa ivel nacional No 1753 18767 : )
extraordinaria (superior 3 48 horas) [persona 5. Cancelar e servicio 1 personaaue sl e . 3. Operador Brindia el senico. oscoatzoo | 000U B ofcinas anivel nacionsl senicios cuenta con un portalde medicion de satsfaccion delusuario
4 Recbi el senico o prar servicos on-line para ese fin
- allecimiento sinf atencion de unprofesional de fasalud con
debers presentar. discapacidad
56 pusde soicitar o cambio de nombre par ina $12,00
<ofa vez cumpliendo la mayoria de edad por una
personas, s s svvlntad En gl oma | 1 Sl gt lr oo eene 1 . e, et s Cobiode O APLICA NO APLICA", debido a
e proceders para altrar el orden de s nomres 1. Solctr o serico - Comprobante de pago . fombrel . s
erador verifica y valida b nformacién del usuario. | Lunes  Vieres e atende en todas a5 or o se dispone de formulario de e s insttucion no esthestablciendo un mecanismo para
19 {cambio de Nombre con los que conste nsria una persons, o para (2. Cancelar el servici. 2 Sperador verfiay valdare el Lnesavieres | sio0 40min Ciudadaniaen general (% 21ende en fodes a5 wwwcegistochilgobec | Ofcnasa ivelnacional No Porno sedspone deformulariode | auela nstiucibnno a6 2616 Se e esablecendo un mecanismo paral
agregar un nombre que hubiere usado juntamente 3. Recibir el servicio " Solctud de enviioson e por s .
con alguno de os constantes en su nscripcien de Rectfcacién
nacimiento,  para suprimir uno @ mis nombres
de su partids caso deque Regisrales
st tramite o pucden hacer|
en as siguientes agencias
, 1. Cédula de identidad delsolctante 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA debidon
Receptar s autodeterminacion para sustuirel |1 Solcitar el servicio ¢ .
2. Céduia de identidad de dos tesigos 2. Operador verificay validaa informacion del usuaro. |  Lunes a Viernes ngencia Matrz faquito de Por no se dispone de formulario de que a intitucién no Se st estableciendo un mecanismo para f
20 [registro de Genero campo sexo por el de género y como consecuencia 2. Cancelar e srvici. 000 somin (Ciudadaniaen general s registrocivl gob.ec oficina No 2 25 : "
: camposexo por e deginroycomov 2 Concelar o sni 5. Operador Brinda el senic owooareo | R eriios cuent conun pral e ndicion e satitacian o usaro
v [En el caso de consulados el Pasaporte del solicitante |Agencia El Batén Cuenca., servicios on-line para este fin.
| Agencia Centro GYE
Rocatuerte de Guayaaui
1200
) Posesion
, 1o |1 Solicitar el senvico 1. Soicitud delttlarde a nscripcidn o su representante (1. Operador, rcioe a usuario, NO APLICA “NO APLICA', debido a
Posesion de Apellido (llevado por més de 10 afios) 5 6 "
2. Cancelar e senviio, legal, en caso deser menor de et 2 Operador vrifica yvalida a nformacion delusuario, | Lunes a Viernes . Se atiende en todas a5 Por no se dispone de formlario de auea nsttucién no e estd estableciendo un mecanismo para a
2 Solicitud de. 40 min |Ciudadania en general ‘www registrocivil gob.ec. Oficinas a nivel nacional No 819 5.508 N
o e 3. Reabi el senicio .- Comprobante de pago 3. Operador Brinda el senvico. oso0airop | Selcuudce ofcinas anivel naconal senicios Il medicion de satisaccion delusuario
Registrales $
200
3400
Reformas meciante resolucones admiistrativas
scicaconysosnsrpeonor srorsen || L 1-Comprobae oo 1. Cpecador, el nesacan —— 8O AP deidos
Rectificacion de Datos Registrales  |datos).Consiste en una orden escrita dictada por el| fetar el servicto. pe la usuario. Lunes a Viernes. |Se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para la|
2 i " ¢ 2. Cancelar e servicio 1 persons que soiita a nscripcion sea ecuatoriano o egistrales 25min (Ciudadaniaen general e registrocvlgobec | Ofcinas a nivel nacional No 612 120759 " "
2 oncer parari " 5 Gorsdr b s, a0 | [ Rl i s ot con mportt e i de satsacin do s
seneral, obligatorio y permanente, y se refiere al tecbirelservicio extrenjero. esolucion servicios on-line para este fin.
genera avlgatorioy permanentey ' 5. slctud frmads pr I person sotane o paraeste
" )$200
solcitud de
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Republica Direccion General de Registro Civil,
- del Ecuador Identificacién y Cedulacién

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ipo de beneficiarios, P
disponibles de aten .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: "
9 . o . servi o . dadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
- - . (Se describe el detalle del proceso que 7 . i iento 5 publico de respuesta . 5 : ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por i . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . N (se debera listar | xige la servicio | costo " ciudadania en dependencias que o ser y , Automatizado N accedieronal | accedieron al e
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat ey . "
naturales, personas ; “ iltimo periodo |  acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
5600
Fotocopia expedida en papel de seguridad de la
(Copia de Acta netitucin, que puede ser una especie valorads, 1. Comprobante de pago 1. Operador, recive al usuario. Corné NO APLICA "NO APLICA, debido a
o acmiento/Matrimonio/o |C4¥3 Mformacén e extraida normalmente del |1, Salctar el serii. g pase. pogarel peracor, ; Lnesa conADIs: § e atende en todas o dpans de formulario d vela i o st estableciend pora
egistral/Nacimiento/Matrimorio) unatercera agar e 2 N usuario. | Lunes a Viernes e atiende en todas las or no se dispone de formulario de ue a institucién no esté estableciendo un mecanismo para a
2 e liro de inscripciones, de nacimiento, matrimonio, (2. Cancelar e serico. 00 (Aplca Sdias (Cudadania en general v registrocivl gobe | Oficinas 2 nivelnacional No 72482 595,983 , ]}
efuncion/Unien de Hecho/Registro e valor de I solctud del documento 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 000 (A & oficinas a nivelnacional serviios cuenta con un portal de medicion de satsfaccion del usuario
o defuncion u oo registro en el ual constan todos |3. Reciir el servicio para los O
l0s datos y firmas de los comparecientes y del ciudadanos ”
funcionario que legalzs esa actuacién.
discapacidad
Emision de un documento del sistema, 1. Comprobante de pago 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA "NO APLICA', debido a
(Certificado de Datos o |1 olicitar el servico X X conADIs: § N s
certfcando el nacimiento, matrimonio, defuncien unatercera pagarel  [2.0p a usuario. | Lunes a Viernes . e atiende en todas las Por no se dispone de formulario de quela nsttucion no Se estd estableciendo un mecanismo para la
h v ncelar el serviio 00 (Aplca min udadania en general v registrocivil gob ec icinas a nivel nacional i :
* j o union de hecho del usuario apartrdelaio |2 coreer valor de I solcitud de documento 3. Operador Brinda el servicio. os00a1rop | 000U » Cudadaniaen general|ofinas a mivelnacional of ! ! s servicios cuenta con un portal de s 994598 medicion de satisfaccion del usuario
Defuncidn/Union de Hecho 3. Recibi e servicio para los
2010. servcios on-ine para este fin.
ciudadanos
discapacidad
$5.00
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario. m;’;‘”s B NO APLICA "NO APLICA", debido a
9 Legalizar | il 2. Cancelar el serviio 1. Comprobante de pago 2. Operador verifca y valda I informacian del usuario. |  Lunes a Viernes e atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que a nstitucién no Se estd estableciendo un mecanismo para
2 00 (Aplca 10 min (Cudadania en general v registrocivl gobe | Oficinas 2 nivel nacional No 17089 130987 , }
Regstrales Certificados 3. Recibi el servicio 2. Documento  se legalizado 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 i & oficinas a nivelnacional serviios cuenta con un portal de medicion de satsfaccion del usuario
e servicios on-ine para este fin
discapacidad
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL 1) Acudir a los puntos de atencien habiitados en $7000 Se brinda ef sevico de
ECUADOR PARA MAYORES DE 18 ANOS, DIGERCIC, con los requisios establecidos. lemisién de pasaportes
emisiin del pasaporte odinarioen e teritorio 1 resencia el soctante 2)solctar un turno de atencién. Carne ordinarios en las agencias Av. Amazonas N37-61
e e e 1a DIGERCIC, 3) revia revision de su documentacién personal LunesaViemes | CONADIS:S e ¥ Naciones Unidas.
26 |Emision de Pasaportes Gocumonts o e doe os semmits i doun [Para el otorgamiento del pasaporte ordinario con[REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL acercarse a cancelar el valor del servicio. oo taoe, | 0o0(apica | Dedsa7zhoras. |Ciudadaniaen genersl ibarra Teléfono: (02) 3731 110 EXTENSION Oficina st NA NA 58760 285.431 NA
ey miraree ol et su documento de ciudadania ECUADOR PARA MENORES DE 18 AFIS. ) Acceder al modulo de atencion de pasaportes para su para los 1 coca 20375
1) resencia de a persona menor de edad. enrolamiento. ciudadanos Lago Agrio v registrocivl gob.ec
2) Original de Ia cédula de ciudadania del menor de edad,  [5) Firma delformulario de pasaportes. cn Latacunga
ia debers responder aa fisonomia actualde la|6) Reresar en el tiempo indicado a retrar el pasaporte discapacidad (Guaranda
$5.00
Carné
Documento emiido por e sistema en el que 1. Operador, recive al usuario. NO APLICA "NO APLICA, debido a
" 1. solctar el servicio. ) . conADIs: §
yEstado  [constala apelidos, 2.0p a usuario. | Lunes a Viernes e atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que a nstitucién no Se estd estableciendo un mecanismo para
27 2. Cancelar el serviio 00 (Aplica 10 min (Cudadania en general v registrocivl gobe | Oficinas 2 nivelnacional st 15389 146458 , }
il fecha de nacimiento, datos del packey madre, | (9005 solcitar mediante formulario 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 oo & oficinas a nivel nacional serviios cuenta con un portal de medicion de satsfaccion del usuario
estado vl entre otros) del usuario. ecbirel servicio ora los servicios on-ine para este fin
tado ciil, entre otros)d e fine para este f
discapacidad
1 Comrabant deago Toen stoncisa vl o 1
. ot el senvico a0 el cbdlade dentidad /o cudadanaa 4. operar,recbe solctud Tarifa § 54,68 Esmeraldas 2. Portoviefo 3.
5 s . 2, Operador verifica y validad Ia documentacién (incluye vA) Manta 4. Babahoyo 5. )
emision de C 2. 3. Digitalizado de 1a papeleta de votacion vigente: Lunes a Viernes . Se estd estableciendo un mecanismo para la
(requisitos) del usuaro. in udadania en general |Quevedo 6. Miagro v registrocivil gob ec icina st Can Conace
% |etecrénica frma electrénica 2. Cancelar el senviio 4. Digitalzad de a ditima factura de un senvico bisico [\ <ouis 05 08002 17:00 oM Cudadaniaen general - |Quevedo . Milagro 7 of o S35t 3739 medicion de satisfaccion del usuario
3 hacion el soricis N 3, Operador Aprueba o rechaza solicitud. Archivo (Guayaquil Centro &
; 3.0 servi Tarifa $ 30,24 (Guayadquilsur 8. Machala
igitalizado de a autorizacion firmada por e
” : ibarra 13. Quito - Matriz 14
Para por las instituci disponen de Portal de Tramites Ci )
. DD/MM/ARAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIN: iy
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS ¥ CALIDAD
LTERAL d): SRA. ALICIA FREIRE
P
NOMERO DEL L (02)3731 110 EXTENSION 29472
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Sin trámite interno
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