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ALINEACION INSTITUCIONAL
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POLITICAS OBJETIVOS

14.3 Fortalecer la implementacidn de las buenas practicas regulatorias 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en Ia

gue garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado. administracion de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacién y control con dependencia y autonomia.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el 15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha

acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania. contra la corrupcion.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Proveer servicios relacionados con la gestion
de la identidad y de los hechos y actos
relativos al estado civil de las personas,

resguardando y administrando la informacion
y datos personales de manera integral a

través de canales fisicos y electronicos con
calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.

Ureccion eneral de Hegistro Civil, [dentiticacion v G
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Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacién e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la identidad y
proteccion de datos de nuestros
usuarios.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

@ 0
029
"‘\ 1

ii 2 | Incrementar la oportunidad y calidad en el registro

de hechos y actos civiles

3 Incrementar la oportunidad y calidad en la
identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que

residen legalmente en el pais.

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

4 Incrementar la oferta y provision de
servicios electronicos.

_-r.- 5 Incrementar la seguridad, integridad y

:Q confiabilidad de la informacidn registral
fisica y electronica con estandares de
seguridad y proteccion de datos.

oa 6| Fortalecer las capacidades institucionales.
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COBERTURA
Provincia: Azuay (ZONA 6) —

14 PUNTOS DE ATENCION

CUENCA *SAN BLAS
*EL BATAN
*BELLAVISTA
*LA LIBERTAD

GUALACEO

SIGSIG

NABON

ONA

SANTA ISABEL

GIRON

PUCARA

CAMILO PONCE ENRIQUEZ

PAUTE

13
AGENCIAS

® 1ARCES Cuenca: Hospital Vicente Corral
Moscoso (no operativo)
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Agencia La Libertad
CUENTAS {1771
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. Agencia El Batan
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Agencia Santa Isabel
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Agencia Pucara RENDICIONLS
. - CUENTAS {1774
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Agencia Camilo Ponce RENDICIONLSS
CUENTAS{1}24
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Agencia Ofia RENDICION LSS
CUENTASp{71
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Agencia Nabon RENDICIONDG
CUENTAS{1}24
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Agencia Paute
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Agencia Gualaceo RENDICION e
CUENTAS {1724
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> EJECUCION PRESUPUESTARIA

94.90%

Azuay 68.305,78 64,728.58
Canar 18.319,32 17.747,89
Morona Santiago 25.674,25 24.091,87

Coordinaciéon Zonal 6 112.299,35 106.568,34

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

Ejecucion presupuestaria
CZ6 2022
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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* Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacidn, estandarizacién, seguimiento, control de
procesos y sincronizacion de la informacion registral.

* Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

* Incrementar la identificacidon de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

* |Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

* Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible
falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE l|a aplicacién de protocolos investigativos y asesoria
directa
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidén registral fisicay
electronica MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control
de procesos y sincronizacidon de la informacion registral.

Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos MES META RESULTADO
registrales ENERO 8,33% 9,34%

Provincia del Azuay FEBRERO 8,33% 9,34%

MARZO 25,00% 27,10%

ABRIL 33,33% 35,51%

MAYO 41,67% 43,93%

JUNIO 50,00% 51,40%
o i) K

103.74% JuLIo 5833% | 51.40%
AGOSTO 66,67% 67,29%
SEPTIEMBRE |75,00% 76,64%
: S ——— S — OCTUBRE 83,33% 85,98%

Total de documentos con intervencion Toralded : st I o o
_ minima realizados en el periodo o OR CORUINER e e _ NOVIEMBRE |91,67% 94,39%
nPrmﬂnma del Azuay 111 " 107 e DICIEMBRE |100,00% 1083,74%

B Total de documentos con intervencion minima realizados en el periodo

W Total de documentos en estado regular 1 O 3 7 1 0/
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RESULTADOS ALCANZADOS DET

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisicay
electronica MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, CUENTAS 2022

control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a e e e
requerimientos de partidas integras ENERO 20,25% 25,69%
e FEBRERO 90,25% 95,69%
Provincia del Azuay MARZO 90.77% 99.98%
ABRIL 91,02% 99,90%
MAYO 99,90% 91,02%
p— JUNIO 98,58% 91,54%
JULIO 91,79% 99,81%
AGOSTO 92,05% 97,42%
SEPTIEMBRE 92,31% 99,85%
OCTUBRE 92,42% 99,68%
62304 B NOVIEMBRE 92,44% 99,94%
. DICIEMBRE 92,50% 99,93%

AZUAY

% Numero de requerimientos atendid

os dentro del plazo establecido 62384 9 9 1 5 o
Total de requerimientos ingresado 62952 - o

s en el sistema

Numero de requerimientos atendidos dentro del plazo establecido

Total de requerimientos ingresados en el sistema

Gobiern
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y

sincronizacion de la informacion registral.

Porcentaje de actas registrales reconstruidas MES META RESULTADO
correctamente en archivos locales ENERO-MARZO 86,75% 85 71%
Provincia del Azuay ABRIL-JUNIO 88,75% 84,09%
JULIO-SEPTIEMBRE 90,75% 84,21%

OCTUBRE-DICIEMBRE 92,75% 91,67%

us -' = 86.30%

Total de reconstrucciones re
alizadas en archivos locales

Producto conforme

m Provincia del Azua‘g' 126 | 146

B Producto conforme B Total de reconstrucciones realizadas en archivos locales
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RESULTADOS ALCANZADOS

v

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos CUENTAS 2022
vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos, acciones

estratégicas y alianzas interinstitucionales.

MES META RESULTADO

ENERO 899 840

Total de inscripciones de nacimiento de FEBRERO 769 739
MARZO 959 936

la provincia del Azuay ABRIL 346 857
MAYO 882 833

JUNIO 846 789

JULIO 924 950

AGOSTO 987 1005

SEPTIEMBRE 898 932

OCTUBRE 893 896

NOVIEMBRE 808 896

DICIEMBRE 720 858

TOTAL 10431 10531

e p—— 100.96%
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RESULTADOS ALCANZADOS <

Incrementar la identificacidn de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacidén optimizacion de CUE"TAS 2022
procesos y alianzas interinstitucionales.

[MEs  [META  |RESULTADO |
ENERO 6.700 8.133
FEBRERO 6.598 7.032
- = MARZO 4.730 7.500
Provincia del Azuay ABRIL 1300 682l
r -
Total cédulas producidas T e
JULIO 7.880 15.718
AGOSTO 9.500 12.779
SEPTIEMBRI 8.900 13.911
OCTUBRE 8.100 15.294
NOVIEMBRE 8.150 16.932
DICIEMBRE 7.258 15.133
TOTAL 84.055 140.325

o — 166.94%

2Total cedulas producidas 140315 gals5
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RESULTADOS ALCANZADOS

| Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen CUE"TAS 2022

legalmente en el pais MEDIANTE la implementaciéon optimizaciéon de
procesos y alianzas interinstitucionales.

VIES

Total de pasaportes emitidos ENERO

FEBRERO 2.928

Provincia del Azuay MARZO 2.425

ABRIL 1.963
MAYO 1.847 2.874
JUNIO 2.919 4.397
JULIO 3.335 7.991
AGOSTO 3.256 6.872
SEPTIEMBRE 2.917 6.826
OCTUBRE 2.870 8.930
NOVIEMBRE 2.583 9.195
DICIEMBRE 2.293 9.362
AR TOTAL 32.486 67.183

a Total 32.486

206.80%
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de
las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano.

Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

Periodo Meta del Periodo Resultado del Periodo

Ene-Feb 0,96 0,95
Mar-Abr 0,96 0,92
May-Jun 0,96 0,92
Jul-Ago 0,96 0,95
Sep-Oct 0,96 0,95
Nov-Dic 0,96 0,89

Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

META: 96.40%
91.96%
n (0]
E_f .
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible
falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y
asesoria directa para incrementar el nivel de percepcién de transparencia.

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de
adulteracion de identidad

Porcentaje de Cumplimiento de calidad de Casos de Investigacion
META: 71%

CUMPLIMIENTO: 142.86%

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

Sumatoria de casos
Total de casos entregados

Meta cerrados en 15 dias
. en la zona
calendario en la zona
0.71 71 72
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OTROS RESULTADOS

CERTIFICADOS DIGITALES ENTREGADOS EN LA PROVINCIA
DEL AZUAY

4904 CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS
ELECTRONICAS ENTREGADAS

) RECUPERACION DEFIR |
. . ; ; ’ |RENOVACIOM DE FIRMA | < :
[FIRMA ELECTRONICA EN FIRMA ELECTRONICA EN RENOVACION DE FIRMA | IMA ELECTROMICA / OLVE

! [ | ; |ELECTRONICA EN ARCHI | |
[TOKEN ARCHIVOD [ELECTRONICA EN TOKEN| DO DE CLAVE O ACTUALL
| |

ZACION

Vo
| EAZUAY 435 520 : 2420 354 | 764 . 321

DISPOSITIVO TOKEN

&
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OTROS RESULTADOS PENDICION ns#
CUENTAS 2022

CEDULACION

Primera vez Renovacion Pgrsonas. con TOTAL
discapacidad

908 1281 98 2287
37 BRIGADAS
REALIZADAS
Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion ublemu mrﬁm

del Ecuador



Agencia Cachipamba RENDICIONDGS
* La Coordinacion Zonal 6, en |la provincia del Caﬁar,c”ﬂlms

canton Azogues amplio la oferta de servicios de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion, con la apertura de un

nuevo punto de atencion “Agencia Cachipamba” en la
parroquia Guapan.

—
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Ministerio g%}
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OTROS RESULTADOS RENDICION BEL
CLIMA LABORAL CUENTASL

Programa por el Aniversario del Registro Civil de la
Coordinacion Zonal 6,
Reconocimiento a los servidores por su trayectoria laboral

= 1] 1 ks ;

=3 1-,\:* B - g
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CLIMA LABORAL pmmaoﬂ DET
CUENTAS {1774

Reunidn de confraternidad para incentivar el compromiso de los servidores con la Institucién.
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RETOS 2023

v' Ampliacion de los servicios en la ciudad de Cuenca, ya que constituye una de las
ciudades principales del Ecuador y tiene alto indice migratorio, con el fin de cubrir la
demanda actual en los servicios de cédulas y pasaportes. En el mes de diciembre 2022
se planifico la apertura en el mes de enero 2023, de una nueva agencia denominada
“Agencia Bellavista”, en el edificio de ARCOTEL, en virtud de los estudios realizados,
con el fin de descongestionar la agencia San Blas y brindar servicios de calidad a la
; ciudadania, evitando aglomeraciones e incomodidad a los usuarios en los exteriores de
las agencias.

| v/ Implementar planes de accidon que permitan cubrir la demanda de servicios y evitar
" que los usuarios acudan a los tramitadores.
v" Mantenimiento de Infraestructura y actualizacion de la imagen gubernamental de

las agencias de la Coordinacion Zonal 6.
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RENDICION[ISS
v RETOS CUENTAS HIYF;
Comunicacion

 *Campana masiva sobre el uso de la plataforma
“Agencia Virtual de Registro Civil” dirigida a la
ciudadania. e

'r.;-' Regisin Civ

WNGD  AECETRAEE « - ERMUDAR CERTIGANE.  GOOHTAAS - aErmWOs - EnoeTITTE

Boenicka tu furno para
Cedulacién y Pasaportes
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