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NOMBRE DE LA INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 5 DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
RUC: 0968605870001

REPRESENTANTE LEGAL JOSE LEONARDO MORENO GARZON

FUNCION: FUNCION EJECUTIVA

TIPO: EODS

PERTENECE A:

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

‘ COBERTURA DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

ZONAL LA COORDINACION ZONAL 5 TIENE COBERTURA EN LAS PROVINCIAS DE LOS
RIOS, SANTA ELENA, GALAPAGOS Y EN EL CANTON MILAGRO - GUAYAS,
CON 25 PUNTOS DE ATENCION

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

COBERTURA [c]N[=Xe} NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

3 PROVINCIAS

198320 ZONA MASCULINO EMENINO MONTUBIO MESTIZO INDIGENA | AFROECUATORIANO
CON ATENCION

EN 25 AGENCIAS

99705 98526 89 6655 187719 616 2709 621  https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Cobertura_2022.pdf

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA s DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OO OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES Sl DE CONFORMIDAD CON LA LEY, SE HAN EMITIDO SIN 11383 CEDULAS ENTREGADAS SIN COSTO A SE CUMPLE CON LA EXONERACION DE TARIFAS PARA LOS
COSTO, CEDULAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ASi PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIUDADANOS CON DISCAPACIDAD, CON LO CUAL SE
COMO SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL, ENTRE OTROS: COPIAS PRESTA LAS FACILIDADES PARA QUE LAS PERSONAS CON
INTEGRAS, PARTIDAS DE NACIMIENTO Y RESOLUCIONES 652 PASAPORTES EMITIDOS A CAPACIDADES ESPECIALES SEAN INCLUIDAS CADA VEZ
ADMINISTRATIVAS, ETC). TAMBIEN SE REGISTRA LA EMISION PERSONAS CON DISCAPACIDAD. MAS EN LA SOCIEDAD.
DE PASAPORTE A PERSONAS QUE PRESENTAN EL CARNET
DEL CONADIS.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO Sl * EN LA LEY ORGANICA DE GESTION DE LA IDENTIDAD Y SE REALIZARON 48 SERVICIOS DE REGISTRO = CON EL REGISTRO LIBRE Y VOLUNTARIO DE GENERO EN EL
DATOS CIVILES, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL DE GENERO EN LA CZ5 DOCUMENTO DE IDENTIDAD SE CONTRIBUYE AL
SUPLEMENTO 684 DE 04 DE FEBRERO DE 2016 . ART. 78 Y RECONOCIMIENTO DE LA DIVERSIDAD DE GENERO Y A LA
ART. 94 * REALIZAR EL REGISTRO DE GENERO / CAMBIO DE ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION DE GENERO

NOMBRES CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LOGIDAC SU
REGLAMENTO Y DEMAS NORMATIVA LEGAL VIGENTE, EN EL
TIEMPO DE ATENCION ESTABLECIDO.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD N FORTALECER EL SISTEMA DE MOVILIDAD HUMANA INTERNA EN EL ANO 2022 SE EMITIERON 24.775 CON LA EMISION DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD TANTO
HUMANA E INTERNACIONAL CON LA DOTACION DEL RESPECTIVO PASAPORTES ORDINARIOS EN LA EN TERRITORIO COMO EN EL EXTERIOR SE PROMUEVE LA
DOCUMENTO; PARA LO CUAL SE EMITE CEDULAS DE COORDINACION ZONAL 5 DE LA DIGERCIC. = REGULARIZACION EN LA ATENCION A LAS PERSONAS EN
IDENTIDAD A LAS PERSONAS EXTRANJERAS RESIDENTES EN MOVILIDAD HUMANA PARA LA PROTECCION DE SUS
EL PAIS, DE IGUAL MANERA SE HA IMPLEMENTADO EN DERECHOS

VARIOS CONSULADOS EL SERVICIO DE CEDULACION. EN
TERRITORIO CONTAMOS CON LA ATENCION PERMANENTE
EN EL SERVICIO DE EMISION DE PASAPORTES ORDINARIOS

PARA REGULARIZACION DE LA MOVILIZACION DE LA

CIUDADANIA.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES S| SE BRINDA ATENCION EN 2 AGENCIAS DE REGISTRO CIVILEN = EN LAS 2 AGENCIAS DE REGISTRO CIVILEN ~ CON LA PRIORIZACION EN LA ATENCION DE PERSONAS Y
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD /ARCES : - ARCES SAGRADO ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SE SECTORES EN ESTADO DE VULNERABILIDAD, TERCERA
CORAZON DE JESUS DE LA PROVINCIA DE LOS RiOS - ARCES ~ REALIZARON 3.787 INSCRIPCIONES DE EDAD, NEONATOS SE HA FACILITADO EL ACCESO A
HOSPITAL LEON BECERRA CANTON MILAGRO REALIZANDO NINOS Y NINAS. NUESTROS SERVICIOS ACERCANDOLOS HACIA LA
LA INSCRIPCION DEL NACIMIENTO DE NINOS Y NINAS. CIUDADANIA CON LO CUAL SE GARANTIZA EL DERECHO A
HOSPITAL LEON BECERRA (MILAGRO) CON LA IDENTIDAD SIN DISCRIMINACION.
ATENCION A 1965 USUARIOS
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
(QUEVEDO) CON ATENCION A 1822
USUARIOS.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES S| LA OPERACION DE AGENCIAS DE ATENCION DE LA DIGERCIC ~ LA COORDINACION ZONAL 5, DE REGISTRO | CON EL REGISTRO DE AUTOIDENTIFICACION CULTURAL, SE
MODERNIZADAS EN LAS LOCALIDADES ANOTADAS, CUBRE CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION, CONTRIBUYE PARA QUE LAS RESPECTIVAS ENTIDADES
LA DEMANDA POTENCIAL POR PARTE DE ETNIAS, PUEBLOS Y = CUENTA A NIVEL ZONAL CON 25 PUNTOS  MEJOREN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EDUCACION CON
NACIONALIDADES DE ATENCION , ADICIONAL A LA EJECUCION ENFOQUE INTERCULTURAL , IMPULSANDO DE ESTA
DE BRIGADAS MOVILES EN SECTORES MANERA LOS DERECHOS DE COMUNIDADES, PUEBLOS Y
VULNERABLES ALEDANOS A LAS AGENCIAS NACIONALIDADES.
DE LA ZONA.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA S http:/iwww.regi ivil.gob.ec/wp-content/up do '2022/03/Planificacion_Estrategica_Institucional_2021-2025.pdf
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO st hitp:/iwww.registrocivil.gob.eclbibliotecafrendicion-de-cuentas/

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:



MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI O NO NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

IMPLEMENTADOS EN EL ANO

AUDIENCIA PUBLICA NI 1 http://https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

LINK AL MEDIO DE VERIFI
VEEDURIAS CIUDADANAS NO 4 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
NO 0 NO APLICA

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Sl A TRAVES DE MEMORANDO NRO. DIGERCIC-CZ5-2023-0664-M http:/www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
DEL 17 DE MARZO DEL 2023 LA COORDINACION ZONAL DEFINE
EL EQUIPO DE TRABAJO EN LA PROVINCIA DE LOS RIOS, SANTA
ELENA Y GALAPAGOS

FASEO0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

Sl SE PROCEDIO A REALIZAR: ANALISIS Y EVALUACION DEL http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS,
DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE IDENTIFICACION DE LA INFORMACION REQUERIDA Y AREAS
CUENTAS ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS, DESIGNACION DE TEMAS
PARA EL INGRESO DE LA INFORMACION DE FORMULARIOS A
CADA RESPONSABLE SEGUN EL AREA A LA QUE PERTENEZCAN

Sl MEDIANTE EL ANALISIS Y LA RECOPILACION DE TODA LA http:/www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: INFORMACION DE LA GESTION REALIZADA DURANTE 2022 EN LA
COORDINACION ZONAL 5

Sl ANALISIS Y EVALUACION DEL FORMULARIO DE INFORME DE http:/www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
RENDICION DE CUENTAS. DESIGNACION DE TEMAS PARA EL
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS INGRESO DE INFORMACION DE FORMULARIO A CADA
ESTABLECIDO POR EL CPCCS RESPONSABLE SEGUN EL AREA A LA QUE PERTENEZCAN.
CONSOLIDACION DE TEMAS E INGRESO DE INFORMACION DEL
FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS.

A . Sl REDACCION DE TEMAS A TRATAR EN LA AUDIENCIA PUBLICA http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE 1  REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS CON CADA RESPONSABLE DE PROVINGIA

FASE 0

FASE 1

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE Sl SOCIALIZACIQN INTERNA Y APROBACION DEL CONTENIDO DE LA ~ http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES AUDIENCIA PUBLICA, POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Sl LA DIFUSION DEL EVENTO SE REALIZARA MEDIANTE LA PAGINA  http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
WEB DE REGISTRO CIVIL, FACEBOOK, TWITTER, MEDIOS
LOCALES MEDIANTES BOLETIN INSTITUCIONAL, A MAS DE LAS
INVITACIONES ENTREGADAS DE ACUERDO A LA LISTA DE
INVITACIONES PREVIAMENTE DEFINIDAS.

Sl LA PLANIFICACION DE LA DELIBERACION DEL EVENTO SE FIJO http:/iwww.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
PARA EL 25/05/2023, SE ENVIO LA INVITACION A LAS )
AUTORIDADES PARA SU PARTICIPACION EN LA RENDICION DE
CUENTAS DE CADA PROVINCIA. SE OTORGO EL TIEMPO
APROXIMADO DE 15 MIN PARA LA PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA ASISTENTE.

FASE 1

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE

FASE2 ' pISTINTOS MEDIOS

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA Sl EL EVENTO SE DESARROLLO BAJO LA MODALIDAD VIRTUAL http:/iwww.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE2 " ciupaDANiA MEDIANTE LA PLATAFORMA ZOOM
SI LA RENDICION DE CUENTAS QUE SE LLEVO A CABO EN LAS http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

DISTINTAS PROVINCIAS PERTENECIENTES A LA COORDINACION
ZONAL 5 SE DESARROLLO EN EL PLAZO ESTABLECIDO
MEDIANTE LA PLATAFORMA ZOOM, FECHA 25 DE MAYO DE 2023

FASE 2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE  SI DURANTE LA REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE http:/www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE2  RENDICION DE CUENTAS CUENTAS SE TOMARA NOTA DEL APORTE DE LOS CIUDADANOS.
Sl SE REALIZA LA ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE http:/www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A

FASE 3 CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL EL SISTEMA VIRTUAL.
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: NO SE RECIBIERON APORTES POR PARTE DE LA CIUDADANIA.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZO

LA RENDICION DE CUENTAS N° DE USUARIOS b RIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

ANTE LA CIUDADANIA:
97 64 3 16 97 7 24 20

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

25/05/2023 164



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

SE INCORPORO EL
APORTE
CIUDADANO EN LA
GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA S O NO)

PORCENTAJE DE
AVANCES DE
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DE RESULTAD(

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

NO SE RECIBIERON APORTES POR PARTE DE LA CIUDADANIA.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

No. DE
MEDIOS

MEDIOS DE

VERIFICACION

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTING A MEDIOS
NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

NO

NOMBRE DE LA RADIO

APLICA

Radio 0
Prensa 0
Television 0
Medios digitales 0

0,00 % 0,00 %
0,00 % 0,00 %
0,00 % 0,00 %
0,00 % 0,00 %

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPT,

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE S
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacién de politicas publicas:

LA INSTI

ION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO I

ITUCIONAI

PONGA SI O NO

http://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PONGA SI O LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCI

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

Sl

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

INCREMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
USUARIO EXTERNO MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO
DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO DEL MODELO DE
ATENCION AL CIUDADANO

META POA

6 PERMITE LA MEDICION DE LA SATISFACCION
PERCIBIDA POR EL USUARIO EXTERNO SOBRE
LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LAS
AGENCIAS DE LA DIGERCIC, UTILIZANDO LA
METODOLOGIA DE CALCULO VALIDADA POR
EL MINISTERIO DE TRABAJO. SE INCORPORA
LA MED[CION DE SATISFACCION DEL USUARIO
A TRAVES DE MECANISMOS VIRTUALES.

http://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico

http://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico

INDICADOR DE LA META

PORCENTAJE DE SATIS PORCENTAJE
DE SATISFACCION DEL USUARIO
EXTERNO FACCION DEL USUARIO
EXTERNO

RESULTADOS %
CUMPLI

DE LA GESTION

97,28 100,91 %

DESCRIPCION DE LA GESTION POR
META

NO. DE DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META 0s

96,40

PERMITE LA MEDICION DE LA
SATISFACCION PERCIBIDA POR EL
USUARIO EXTERNO SOBRE LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LAS
AGENCIAS DE LA DIGERCIC,
UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE
CALCULO VALIDADA POR EL
MINISTERIO DE TRABAJO. SE
INCORPORA LA MEDICION DE
SATISFACCION DEL USUARIO A
TRAVES DE MECANISMOS VIRTUALES.

OGN FEGSTEAL A Y ECTEONC s _ PBMFL‘E/SAD CLC:ATPALL‘E(S)S
LA INFORMACION REGISTRAL FISICA Y ELECTRONICA META 0s
MEDIANTE IMPLEMENTACION, ESTANDARIZACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL DE PROCESOS Y 1 MIDE LA CANTIDAD DE RESPUESTAS PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA 93,76 96,30 102,71 % MIDE LA CANTIDAD DE RESPUESTAS
SINCRONIZACION DE LA INFORMACION REGISTRAL. REALIZADAS A LAS RESOLUCIONES EJECUCION DE SUBINSCRIPCIONES EN REALIZADAS A LAS RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS POR PARTE DE LOS ACTAS REGISTRALES ADMINISTRATIVAS POR PARTE DE LOS
ARCHIVOS PROVINCIALES (CORRECCION DE ARCHIVOS PROVINCIALES
DATOS, CAMBIOS DE NOMBRE, POSESION (CORRECCION DE DATOS, CAMBIOS
NOTORIA DE APELLIDO, ETC.) DENTRO DEL DE NOMBRE, POSESION NOTORIA DE
TIEMPO ESTABLECIDO (72 HORAS) SOBRE EL APELLIDO, ETC.) DENTRO DEL TIEMPO
TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS A LOS ESTABLECIDO (72 HORAS) SOBRE EL
MISMOS A TRAVES DEL SISTEMA SIRSIS. TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS
ALOS MISMOS A TRAVES DEL
SISTEMA SIRSIS.
OGN FEGSTEAL A Y ECTEONCH s _ PBMFL‘E/SAD CLC:ATPALL‘E(S)S _
LA INFORMACION REGISTRAL FISICA Y ELECTRONICA META 0s
MEDIANTE IMPLEMENTACION, ESTANDARIZACION,

SEGUIMIENTO, CONTROL DE PROCESOS Y
SINCRONIZACION DE LA INFORMACION REGISTRAL.

INCREMENTAR EL REGISTRO OPORTUNO Y CAPTACION [N[ol]:
DE INSCRIPCIONES TARDIAS DE LOS HECHOS VITALES

MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE APLICATIVOS
TECNOLOGICOS, ACCIONES ESTRATEGICAS Y
ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

INCREMENTAR LA IDENTIFICACION DE LOS
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN
LEGALMENTE EN EL PAIS MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION OPTIMIZACION DE PROCESOS Y
ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

META

NO. DE
META

[

MIDE LA EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DE
LOS ARCHIVOS PROVINCIALES Y ARCHIVO
NACIONAL, DENTRO DEL PLAZO DE 48 HORAS
A LAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS
REGISTRALES, SOBRE EL TOTAL DE
SOLICITUDES REALIZADAS A LOS ARCHIVOS

[

CONFORME LLAS METAS ESTABLECIDAS POR
LA DIRECCION DE SERVICIOS DE REGISTRO
CIVIL SE REALIZA LA MEDICION DE LA
PRODUCCION DE INSCRIPCIONES DE
NACIMINETO EN TODAS LAS AGENCIAS Y
MEDIANTE EL SISTEMA DE ATENCION POR
BRIGADAS MOVILES.

-

MIDE LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS DE

PORCENTAJE EN LA EFICIENCIA EN LA
RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE
PARTIDAS INTEGRAS

L _

TOTAL DE INSCRIPCIONES DE
NACIMIENTO

NUMERO TOTAL DE CEDULAS

IDENTIFICACION ENTREGADOS EN TODOS LOS PRODUCIDAS

PUNTOS DE ATENCION DE LAS PROVINCIAS,
BRIGADAS Y PCD POR RENOVACION Y
PRIMERA VEZ, PARA LO CUAL SE EJECUTA EL
SERVICIO DE CEDULACION SEGUN EL
AGENDAMEINTO DE TURNOS, SE ATIENDE SIN
AGENDAMEINTO A LAS PERSONAS DELA
TERCERA EDAD Y LOS CASOS EMERGENTES
SEGUN LAS DIRECTRTICES DE LAS
AUTORIDADES INSTITUCIONALES

80077,00

79449,00 99,22 %

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

29476,00 30006,00 101,80 %

TOTALES

TOTALES

e _
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0s

175250,00 229923,00 131,20 %

MIDE LA EFICIENCIA EN LA
RESPUESTA DE LOS ARCHIVOS
PROVINCIALES Y ARCHIVO NACIONAL,
DENTRO DEL PLAZO DE 48 HORAS A
LAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS
REGISTRALES, SOBRE EL TOTAL DE
SOLICITUDES REALIZADAS A LOS
ARCHIVOS

CONFORME LLAS METAS
ESTABLECIDAS POR LA DIRECCION DE
SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL SE
REALIZA LA MEDICION DE LA
PRODUCCION DE INSCRIPCIONES DE
NACIMINETO EN TODAS LAS
AGENCIAS Y MEDIANTE EL SISTEMA
DE ATENCION POR BRIGADAS
MOVILES.

MIDE LA PRODUCCION DE .
DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
ENTREGADOS EN TODOS LOS
PUNTOS DE ATENCION DE LAS
PROVINCIAS, BRIGADAS Y PCD POR
RENOVACION Y PRIMERA VEZ, PARA
LO CUAL SE EJECUTA EL SERVICIO DE
CEDULACION SEGUN EL
AGENDAMEINTO DE TURNOS, SE
ATIENDE SIN AGENDAMEINTO A LAS
PERSONAS DELA TERCERA EDAD Y
LOS CASOS EMERGENTES SEGUN LAS
DIRECTRTICES DE LAS AUTORIDADES
INSTITUCIONALES



INCREMENTAR LA IDENTIFICACION DE LOS
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN
LEGALMENTE EN EL PAIS MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION OPTIMIZACION DE PROCESOS Y
ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

INCREMENTAR LAS SOLUCIONES PROVISTAS A LOS
USUARIOS RESPECTO A LOS CASOS DE POSIBLE

FALSEDAD IDEOLOGICA Y DOCUMENTAL MEDIANTE LA

APLICACION DE PROTOCOLOS INVESTIGATIVOS Y
ASESORIA DIRECTA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
PERCEPCION DE TRANSPARENCIA

1 MIDE LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS DE
VIAJE (PASAPORTES ORDINARIOS)
ENTREGADOS EN TODOS LOS PUNTOS DE
ATENCION DE LAS PROVINCIAS, POR
RENOVACION Y PRIMERA VEZ.

NO. DE DESCRIPCION

META

-

EL OBJETIVO ES VERIFICAR QUE CUMPLAN
CON LOS PARAMETROS QUE SE
CONSIDERARAN POR PARTE DE LOS
SERVIDORES DE LA DICM PARA LA
EVALUACION DE LOS INFORMES DE
INVESTIGACION CIVIL F02-PRO-ICM-ICI-001
ELABORADOS POR LOS OPERADORES DE
SERVICIOS DACTILOSCOPISTAS; SE MIDE LA
EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS INFORMES DE
INVESTIGACION CIVIL PARA RESOLVER
CONFLICTOS DE IDENTIDAD QUE NO SON
CONSIDERADOS DELICTIVOS Y QUE LA
SOLUCION SE DESPRENDE DE LA APLICACION
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO PLANIFICADO

TIPO

PROGRAMA Y/O PROYECTO

PROGRAMA Y/O PROYECTO

PROGRAMA Y/O PROYECTO

Total

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

TOTAL DE PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL CODIFICADO

DESCRIPCION

GASTO CORRIENTE

EJECUTADO

NUMERO TOTAL DE DOCUMENTOS DE
VIAJE (PASAPORTES ORDINARIOS)
PRODUCIDOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
CALIDAD DE CASOS DE INVESTIGACION

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

PRESUPUESTO
EJECUTADO

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $88.335,63 $85.774,30
OTROS EGRESOS CORRIENTES $3.765,59 $3.395,59
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION $3.895,36 $3.478,00

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $95.996,58 $92.647,89

GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION
EJECUTADO

TOTALES
PLANIFICAD
S

TOTALES
CUMPLIDOS

NO. DE DESCRIPCION |
META o!

MIDE LA PRODUCCION DE
DOCUMENTOS DE VIAJE
(PASAPORTES ORDINARIOS)
ENTREGADOS EN TODOS LOS
PUNTOS DE ATENCION DE LAS
PROVINCIAS, POR RENOVACION Y
PRIMERA VEZ.

16066,00

24859,00 154,73 %

TOTALES
PLANIFICAD
0os

TOTALES
CUMPLIDOS

71,00 72,79 102,52 % EL OBJETIVO ES VERIFICAR QUE
CUMPLAN CON LOS PARAMETROS
QUE SE CONSIDERARAN POR PARTE
DE LOS SERVIDORES DE LA DICM
PARA LA EVALUACION DE LOS
INFORMES DE INVESTIGACION CIVIL
F02-PRO-ICM-ICI-001 ELABORADOS
POR LOS OPERADORES DE
SERVICIOS DACTILOSCOPISTAS; SE
MIDE LA EFICIENCIA Y CALIDAD DE
LOS INFORMES DE INVESTIGACION
CIVIL PARA RESOLVER CONFLICTOS
DE IDENTIDAD QUE NO SON
CONSIDERADOS DELICTIVOS Y QUE
LA SOLUCION SE DESPRENDE DE LA
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

113,30 %

% CUMPLIMIENTO DE
LA GESTION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
DE LA INSTITUCION

97,10 % http:/Awww.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Presupuesto_CZ5_2022.p
df

90,17 % http:/Awww.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Presupuesto_CZ5_2022.p
df

89,29 % http:/Awww.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Presupuesto_CZ5_2022.p
df

96,51 %

% EJECUCION PRESUPUESTARIA

$95.996,58

$92.101,22 $89.169,89

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

INFIMA CUANTIA

$3.895,36

$3.478,00

96,51 %

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC, EN LA PAG. WEB DE

INSTITUCION

Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
3 3

$5.840,01 $1.594,48 http:/Avww.registrocivil.gob.ec/wp-

content/uploads/dc 2023/06/Cor 1_CZ5-2022.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
O e i
NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

-INK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

% DE
CUMPLIMIENTO
DE LAS
RECOMENDACION
ES

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE OBSERVACIONES
LA ENTIDAD QUE

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN ' S/N 0,00 % SIN NO APLICA

EL ANO ANTERIOR

S/N



