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1. ANTECEDENTES

Mediante decreto del Congreso de la Republica del Ecuador, publicado en el Registro Oficial 1252 de 29 de octubre de 1900,
se dispuso “Desde el 10 de enero de 1901, establézcase en la Republica el Registro Civil...”

Mediante decreto ejecutivo 8 publicado en el Registro Oficial 10, de fecha 24 de agosto de 2009, se adscribid la Direccidon
General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién al Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn, y en
su articulo 21 inciso segundo establece que: “La Direccidn General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion serd una
entidad descentralizada y desconcentrada administrativa y financieramente, su representante legal sera el Director General”;

Mediante decreto ejecutivo 331 publicado en el Registro Oficial 70 del 28 de julio de 2005, se cred el Sistema Nacional de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacién con el cardcter de Unico y con el fin de garantizar el derecho a la identidad de los
ciudadanos ecuatorianos y de los extranjeros residentes en el territorio nacional para el ejercicio de sus derechos
constitucionales;

Mediante Resolucién No.-CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de marzo 2021 emitida por el Consejo de Participacidon Ciudadana y
Control Social se expide el Reglamento de Rendiciéon de Cuentas que en su Articulo 1, Articulo 10 y Articulo 11 sefiala lo
siguiente:

“Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el mecanismo de rendicién de cuentas: procedimientos,
cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacidn
de la ciudadania para evaluar la gestidn publica."

1. "Art. 10.- Del contenido del informe de rendicion de cuentas.- Los sujetos obligados deberan rendir cuentas sobre:
Cumplimiento de politicas, plan estratégico, planes, programas, proyectos y Plan Operativo Anual;

2. Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado;

3. Contratacidn publica de obras y servicios;

4. Adquisicidn y enajenacion de bienes;

5. Compromisos asumidos con la comunidad;

6. Cumplimiento de recomendaciones y pronunciamientos emanados por las entidades de la Funcidn de Transparencia

y Control Social y la procuraduria General del Estado;

7. En el caso de las empresas publicas y de las personas juridicas de derecho privado que presten servicios publicos,
manejan recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico deberdn presentar balances anuales y niveles
de cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias y cumplimiento de objetivos;

8. Propuesta o plan de trabajo presentado al Consejo Nacional Electoral, antes de la campaiia, en el caso de las
autoridades de eleccién popular;

9. Propuesta de acciones de legislacién, fiscalizacion y politica publica para autoridades de eleccidn popular

10. Propuesta de acciones sobre las delegaciones realizadas a nivel local, nacional e internacional, para autoridades de
eleccidén popular;

11. Las demas que se deriven del proceso de rendicion de cuentas.”

"Art. 11.- Para las instituciones de nivel nacional Unidad de Administracién Financiera (UDAF) y sus Entidades
Operativas Desconcentradas (EOD) de las cinco funciones del Estado: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral, y; de
Transparencia y Control Social; las instituciones de Educacidn Superior, otra institucionalidad del Estado y los medios
de comunicacion social, deberan implementar el proceso de rendicién de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en
complemento con lo establecido en las guias especializadas existentes para el efecto segun el siguiente proceso y
cronograma:

Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2023-0069-M, la maxima autoridad de la DIGERCIC Sr. Fernando Marcelo
Alvear Calderdn informa a las nueve Coordinaciones Zonales de Registro Civil sobre el inicio del proceso de Rendicién de
Cuentas, Ejercicio Fiscal 2022. Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CZ7-2023-1137-M, la Coordinadora Zonal 7 Dra.
Crusenka Almida Garnica Torres informa sobre la disposicion de la maxima autoridad de la DIGERCIC de dar inicio del proceso
de Rendicién de Cuentas, Ejercicio Fiscal 2022.
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De acuerdo al Estatuto Organico por Procesos de la Institucion, las agencias de la Coordinacion Zonal 7, se detallan varias de
las gestiones de Servicios de Registro Civil, Identificacién, Cedulacion y Electrénicos.

. Informe de Inscripciones de nacimiento, matrimonio y defuncion

. Informe de Matrimonios dentro y fuera de oficina

. Certificados de razones de inexistencia

. Registros de subinscripciones en partidas de nacimiento y matrimonio

. Copias integras de nacimiento, matrimonio y defuncion

. Partidas computarizadas

. Registros de certificaciones de inscripcion, sean de nacimiento, matrimonio, defuncidn, datos de filiacion,
tarjetas indices, tarjetas dactilares, certificados biométricos

8. Reportes de ejecucion de servicios moviles

9. Reportes de hechos y actos civiles registrales

10. Reportes de servicios brindados en Establecimientos de Salud y Funerarios
11. Cédula de Identidad y Ciudadania primera vez y renovacion

12. Certificados dactilares

13. Pasaportes ordinarios

14. Informe de resoluciones de suplantacidn

15. Informes de seguimiento sobre pasaportes anulados

16. Reporte de produccidn (nimeros de cédulas, enrolamientos y pasaportes)
17. Reporte de consumo de tarjetas electrénicas y consumibles de cédulas

18. Reportes de ventas consolidados diarios

19. Reportes de registro de donacién de drganos

20. Certificados digitales

21. Reportes de emision de certificados digitales.

De igual forma se mantuvo articulacion con el Ministerio de Salud y el MIESS, a fin de realizar las inscripciones
de nacimiento y garantizar el derecho a la identidad.

NOO U WN R

2. COBERTURA

La Coordinacion Zonal 7, esta conformada por 3 provincias, las cuales cuentan con las siguientes agencias:
e Loja con 9 agencias.

¢ El Oro 9 agencias

e Zamora Chinchipe 6

AGENCIAS DE LA PROVINCIA DE LOJA
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Agencia
Paltas
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J Agencia El Guabo
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AGENCIAS DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

Agoncia ¥Yacuamibl
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3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Dando cumplimiento a las politicas publicas para la igualdad, en la Zona 7 se entregaron los servicios conforme al siguiente
detalle:

Politicas publicas interculturales. -

La operacion de agencias de atencion de la DIGERCIC modernizadas en las localidades de la provincia, cubren la demanda
potencial de parte de etnias, pueblos y nacionalidades residentes de nuestra jurisdiccion. En la Coordinacion Zonal de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, contamos con 24 puntos de atencién 100% operativos, ademas de la cobertura a
nivel provincial con atencién mediante brigadas méviles, en sectores vulnerables.

Politicas publicas generacionales.-

Operacién de 2 Agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud /ARCES, brindando servicio en Hospital Teéfilo Davila
- Machala y Hospital Angela Loayza de Ollague - Santa Rosa; brindando el servicio de Inscripciones de Nacimiento.
Implementacion del REVIT Sistema Nacional de Registro de Datos Vitales, herramienta que permite el ingreso oportuno de
datos de los recién nacidos en el momento mismo del parto.

> Detalle de los principales resultados obtenidos: Durante el afio 2022, se realizaron 1.600 inscripciones de
nacimiento en las dos Agencias de Registro Civil en los Establecimientos de Salud (operativas) ARCES.

» Los ARCES aportan significativamente a la eliminacidn del subregistro, ya que los nuevos padres cuentan con un
punto de atencion de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion en el establecimiento de Salud, donde los
operadores pueden mediante charlas educativas, volantes, y videos, informar los servicios que Registro Civil ofrece y
dar a conocer la importancia de la inscripcidén oportuna del recién nacido.

Politicas publicas de discapacidades.-

De conformidad con lo estipulado en el Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades, en su Capitulo IV - articulo 21, las
personas cuya discapacidad sea igual o mayor al 30% se les otorga sin costo los servicios que ofrece la DIGERCIC.

x  Detalle de los principales resultados obtenidos:
Coordinacién Zonal 7 en el afio 2022 emitié 11911 servicios a personas PCD.

Todos estos servicios representan un valor USD 0.00 Con estos resultados aportamos con la exoneracién de tarifas para los
ciudadanos con discapacidad y cumpliendo con las leyes que les otorgan estos beneficios.

Politicas publicas de género:

El Art. 94 Indica que Voluntariamente, al cumplir la mayoria de edad y por una sola vez, la persona por autodeterminacién
podra sustituir en campo sexo por el de género que puede ser: masculino o femenino. El acto se realizara en presencia de
dos testigos que acrediten una autodeterminacidn en esta Ley y su reglamento. Este cambio no afectara los datos del registro
Unico de la persona relativos al sexo. De darse esta situacién, el peticionario podra solicitar el cambio de los nombres a causa
de la sustitucién del campo sexo por el de género." En cumplimiento a la ley, esta Coordinacion de Oficina Técnica ha
trabajado para facilitar la atencion de grupos LGBTI+ quienes son los que principalmente solicitan el cambio de género en su
cédula, en el 2022 se realizaron 14 Registros de Género en la Coordinacién Zonal.
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

ZONA 7-Nimero
total de cédulas 147669 203401 137.74 %
producidas

ZONA 7-Numero
total de documentos
de viaje (pasaportes 18786 34712 184.78 %
ordinarios)
producidos

ZONA 7 - Total de

inscripciones de 19652 20400 103.81 %
nacimiento

Porcentaje de
cumplimiento de los
niveles de servicio 0.6 1 166.67 %
en tiempos de espera
del usuario externo

Porcentaje de
conservacion e
intervencion de 753 779 103.45 %
documentos
registrales

Porcentaje de
Cumplimiento de

calidad de Casos de o2 75 Lt
Investigacion
5. EJECUCION PRESUPUESTARIA
% DE
VIGENTE DEVENGADO EJECUCION
208533.5 208533.44 100.00
530101 Agua 4290.49 4290.49 100
530104 Energia Electronica 54771.24 54771.24 100
Servicios de Aseo -Lavado
530209 de Vestimenta 76782.4 76782.4 100
de Trabajo- Fumigacion
530804 Materiales de Oficina 6774.67 6774.67 100

Coordinacién Zonal 7 Padg. de



[ epuiblica Direccion General de Registro Civil,
AR Identificacion y Cedulacion

Informe de Gestion 2022

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

INFIMA CUANTIA 26 57586.62 26 57586.62
PROCEDIMIENTO ESPECIAL 2 13800 2 13800.00
71386.62

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2021

En la deliberacion del periodo anterior no existié compromisos con la ciudadania, sin embargo, existe la predisposicidn de los
funcionarios de esta institucion para atender requerimientos de la ciudadania en el marco de la normativa vigente.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

La Coordinacién Zonal 7, garantiza el funcionamiento de las distintas unidades operativas de Registro Civil en la provincia, a
través de las directrices, lineamientos, protocolos y normativa generadas desde la Direccién General.

Durante el afio 2022 no ha recibido de manera directa recomendaciones por parte de las entidades de la funcién de
transparencia, control y Procuraduria General del Estado.

9. RETOS AL PROXIMO PERIODO

Para esta Coordinacion y para la Direcciéon General del Registro Civil, asi como también para el Gobierno Nacional, es de vital
importancia continuar fortaleciendo las politicas publicas para la igualdad entre ellas:
e Politicas Publicas Interculturales: fortaleceremos la operacion de todos los puntos de atencion del registro civil en
la provincia, garantizando la atencién de las diferentes etnias, pueblos y nacionalidades.
e Politicas Publicas de discapacidades: De conformidad a la ley, donde se establece que es un deber del Estado y
todas sus dependencias Promover, Garantizar y Desarrollar la institucionalidad y politicas publicas con equidad para
personas con discapacidad, continuaremos fortaleciendo nuestros servicios no solo para que lleguen a este
segmento de la poblacidn, sino también para que estén informados sobre la exoneracidon de tarifas como lo
establece la ley.

De esta misma manera, trabajaremos en fortalecer el trabajo territorial de la institucion a fin de garantizar el derecho a la
identidad de todas y todos los ciudadanos en los diferentes cantones y parroquias que conforman la Coordinacion Zonal 7.

DELIBERACION PUBLICA

En atencidn a lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a las directrices recibidas, por parte de
la Coordinacion General de Planificacidén y el equipo de Rendicidon de Cuentas, se ha concluido con la ejecucion de las
audiencias publicas de rendicion de cuentas de la Coordinaciones Zonal 7, que integran las provincias de Loja, El Oro y
Zamora Chinchipe, de acuerdo al siguiente detalle:
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COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE LOJA

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la Coordinacién de Oficina Técnica Provincia de Loja tuvo lugar el dia jueves,
25 de mayo de 2023 a las 14h00 en las instalaciones de la agencia principal de la Coordinacién Zonal 7, ubicada en la ciudad
de Loja, calles Av. Universitaria 207-78 entre Azuay y Miguel Riofrio, la misma que concluyé a las 14h40 con la participacion
de 34 asistentes. (Anexo 1- Print de Asistencia). De acuerdo al programa establecido, se desarrollé con normalidad el evento.
La exposicion la realizoé la Coordinadora Zonal Mgs. Crusenka Almida Garnica Torres, la cual la realizé de forma clara y precisa
evidencié la gestion realizada durante el afio 2022 y dio a conocer a la ciudadania los principales logros institucionales que ha
permitido crecer a la Institucion en beneficio del usuario del Registro Civil.

Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las mismas que fueron
sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz Nivel de
cumplimiento Aportes y Compromisos). La difusién en vivo durante el evento se realizé6 mediante la Plataforma Zoom, a mas
de la invitacion publicada en redes sociales. En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control social; el video de la deliberacidn publica virtual de la Rendicién de Cuentas 2022, fue publicado durante 15 dias en la
pagina web del Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este
lapso de tiempo, asi como también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la
ciudadania. Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucion de la audiencia publica como medio de verificacion. (Anexo 3-
Archivo Fotografico).

Anexo 1- Asistencia

37 A
T Ggelg‘mg 1 ;f:::u'm Direccion de Comtnicaci on Sacial 703'
Enrlalpantes {24)
m i o el BAllEon
m Kmthamrine Pelder
AT TY ALEXMAP LA vIFar TR 5
m Lucim Davila Susian
hanrcelo Figueros
m rMary Cuszada
m Policia tacicnai
Tarians Cheda i 5 & Ing. Jaime Unus... Lucia Davila Gu...
P oo soiran
WETTRr RErtera o e HUAWEI Y&p Danlela Ojsda
Wlmcly Sanches
Irvitar Silonciar a todos

Pag. de

Coordinacion Zonal 7



| Repliblica
del Ecuador

Informe de Gestion 2022

Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

Anexo 2-Matriz de cumplimiento aportes y compromisos

EJECUCION DELA
AUDIENTIA FUBLICA

Mo

CANTIDAD DE

Direccién General de Registro Clvil,

Identificacién y Cedulacidn

MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS
DIRECCION GENERAL DE REGISTROCIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION

COMPROMISOS

ADGLAFIDDS CON
LACIUDADANIA

COORDINACION ZONAL 7

COMPROMISCS ADOLARIDDS BN LA SUTIENCIA PUBLICA

SUGERENCIAS, COMENTARIDS YD
PREGUNTAS REALIZADASPOR L&
ClUDADANIA

RESPUESTADE LA AUTORIDAD

4

e documanios necasita prasenia pard
FegEsyar Un recanackmaa valuntana da
paterridad?

En raspoasta, ma panmig indscarka qua para
et LN reconaceTeaa vkt da
patermidad, e of casa da un mane daedad @
NeCasa qUS S ancuenian prasenes e ka
agenca tamo o pam ooma la mama.
dadamants iensficados con sucadiia, ami
ST @5 Necesana ios st as q ol daban
acompaiales an eva momano, imaimana &
oasto da la insoripodn tardiaydal
reconocEmiantio Bene un iy da 4 doafrasal
ou puada sar cancalada dantio da la agencia
anbanc damasica qua posed L mstiucan

Lo andrampanas puadan comraar maximania an &
Regeska Cral da Machala?

Buanas fardes Francisca, =i, los adranjanas
puadan Conraen MaFETONeD &N LN agencia da
regiska Chil, rodameTa prasamtanda sus
documanios y FaqUaTHTREMaS qus faguiana o
regesya o, alidada la enormacian, puatan
caniEa con & Famite parinania.

S ma tanga accasa A imarnat ni a et da
craditn, como pueda cancalar y agendar, Naoastg
mi pasanaiia

Buanas ardes Viaraica, @s una pragunta
en raaiadad wida. qua la redizan mocho
las usuanos, ba comania qua no as
neCasER para qu usied agenda qua
R o una tanta da aradiia o delits,
usied ko puads reslizar & paga anun
ooresponsa Dancasio daf ragisaa ondl,
CO¥T 00F QR0 Sandpagas, faninag as,
LECAMEnta ©on SU mend da cedula en
donda 5a ke a2 colvar 4 valor del sendo,
una ez qua ssad cuam oon su reciba,
puada acarcase ata agenciadal
reqisyocnd qua b quada mas cacana y
salicitar o agendamenta

Coordinacion Zonal

7

Pag.

de



epuiblica Direccion General de Registro Civil,
DAL Identificacion y Cedulacion

Informe de Gestion 2022

Anexo 3- Archivo Fotografico

COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE ZAMORA CHINCHIPE

La audiencia publica de rendicion de cuentas de la Coordinacion de Oficina Técnica Provincia de Zamora Chinchipe tuvo lugar
el dia jueves 25 de mayo de 2023 a las 15h00 en las instalaciones de la agencia principal de la Coordinacidn Zonal 7, ubicada
en la ciudad de Loja, calles Av. Universitaria 207-78 entre Azuay y Miguel Riofrio, la misma que concluyé a las 15h40 con la
participaciéon de 35 asistentes. (Anexo 1- Print de Asistencia). De acuerdo al programa establecido, se desarrollé con
normalidad el evento. La exposicion la realizé la Coordinadora de Oficina Técnica de Zamora Chinchipe, Lic. Flor Astudillo
Granda, que de forma clara y precisa evidencié la gestion realizada durante el afio 2022 y dio a conocer a la ciudadania los
principales logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucién en beneficio del usuario del Registro Civil.
Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las mismas que fueron
sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz Nivel de
cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusién en vivo durante el evento se realiz6 mediante la Plataforma Zoom, a mas de la invitacidén publicada en redes
sociales. En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control social; el video de la
deliberacién publica virtual de la Rendicién de Cuentas 2022, fue publicado durante 15 dias en la pagina web del Registro
Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de tiempo, asi como
también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la ciudadania. Se adjunta un
archivo fotografico de la ejecucion de la audiencia publica como medio de verificacion. (Anexo 3- Archivo Fotografico)
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Anexo 2-Matriz de cumplimiento aportes y compromisos

EJECUCION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

MATRIZ DE APORTES CIUDADANCS
DIRECCION GEMERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION ¥ CEDULACION

COCRDINACION ZONAL 7

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EM LA AUDIENCIA PUBLICA

CANTIDAD DE COMPROMISOS SUGERENCIAS, COMENTARIOS YIQ
M2 ASISTE ADQUIRIDOS COM PREGUNTAS REALIZADAS POR LA RESPUESTA DE LA AUTORIDAD
LA CIUDADANIA CIUDADANI A
Estimada Usuario, 2 Ud adn na ha
realizado el registro de nacimiento de
=u hijo. puede acercarse an los
proximos dias no existe ninguna multa,
lo que = le quiers indicar que al
maments que Ld no realiza la
De Melzon Alb&n: Mi hija no ha Sdainscrita| incrpcidn de s nifio le esta quitando
4 v tiene 2 meses de nacida, me cobraran la oprtunidad de seruna de los
muita por inscrabida tarde? beneficianos de loz diferentes
proyectos que tiene el gobiemno a
traves del presupussto para estos
=Bcioes
Como lo habia dicho anteromente
estimada Olga, nosotros ya no
contamoscon el agendamiento de
tumosen la Provincia de Zamom
Chinchipe, puede acercarse a
cualquiera de los & puntos de atencion
g que tenemaos en la provincia y solicitar
De Glora Semrano @ Se requiere agendar un A o P
5 el servicio Ud cancelara 16 dolarespor
tumo para cedularme en agencia Zamora? = {3 2 2
el servico de renavacion de la cedula y
5 ddlares s escedulacidn de primera
WEZ.
35 MiA
35 A
De X : Puedo obteneruna parida integra en e gt H.Espﬂghle
151 L z s obtener una panida integra del Ia
la pagina web del Regizstro Civil? P - =l
pagina web de Registro Civil.
Estimado Eduardo gracias por su
D Eduardo. Calder & n Estimada felicitacion };efcin:amgnm =Eguiremos
z : T tabajando dia a dia mientras las
Coordinadaora, primem@mente par felicitarde : =
eeeh 3 autonidades nos permitan tema de
la excelente gestidon vy arduo trabajo que a
pasaportes para un menoasde edad
realizado con nosotros losciudadanos de la Z
¥ sempre tendran que egtar padre y

provincia de Famora y como segundo por
preguntarde, en el servicio de pasapares, losg]
menores de edad deben egar acompanados]
por sus dospadres?

madre presentesen el caso que uno de
ellosno pieda tendran que acudir con
el represetante a travesde un poder
parma poder hacer uso del servicio de
pasapones
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COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE EL ORO

La audiencia publica de rendicidn de cuentas de la Coordinacién de Oficina Técnica Provincia de El Oro tuvo lugar el dia
jueves 25 de mayo de 2023 a las 16h00 en las instalaciones de la agencia principal de la Oficina Técnica Provincial de El Oro,
ubicada en la ciudad de Machala, calles 25 de Junio entre Juan Montalvo y 9 de Mayo, la misma que concluyé a las 16h40
con la participacion de 35 asistentes. (Anexo 1- Print de Asistencia). De acuerdo al programa establecido, se desarrollé con
normalidad el evento. La exposicion la realizé la Coordinadora de Oficina Técnica de Zamora Chinchipe, Lic. Flor Astudillo
Granda, que de forma clara y precisa evidencié la gestion realizada durante el afio 2022 y dio a conocer a la ciudadania los
principales logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucién en beneficio del usuario del Registro Civil.
Posteriormente se inicidé con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las mismas que fueron
sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz Nivel de
cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusion en vivo durante el evento se realizd mediante la Plataforma Zoom, a mas de la invitacién publicada en redes
sociales. En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control social; el video de la
deliberacién publica virtual de la Rendicién de Cuentas 2022, fue publicado durante 15 dias en la pagina web del Registro
Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de tiempo, asi como
también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la ciudadania. Se adjunta un
archivo fotografico de la ejecucion de la audiencia publica como medio de verificacidén. (Anexo 3- Archivo Fotografico)
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Anexo 2-Matriz de cumplimiento aportes y compromisos

EJECUCION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

CANTIDAD DE

M=
ASISTENTES

Direccion General de Registro Civil,

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS CON
LA CIUDADANIA

Identificacidén y Cedulacién

MATRIZ DE APORTES CIUDADANCS
DIRECCIOMN GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION ¥ CEDULACIGN

COORDINACION ZONAL 7

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

SUGERENCIAS, COMENTARIOS YIO
PREGUNTAS REALIZADAS POR LA
CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

in

hird,

Cardos Miranda: ; Loz extranjeros pueden
contraer matnmonia en el Registro Civil de
Machala?

Buenaztardes Caros, gracias portu
pragunta, losciudadanos extranjeros =
pueden casarse dentra de Registro Civil
en nuestra Agencia Machala, ese
senvicio esta degtinado para todos
aquellos quienes tengan su pasapore
vigente ya que esubno de losrequisitos
tener pasaporte vy visa vigente, deberan
tambien presentar un cerificado de
=olteria y de ciudadania emitido en =u
paisde orgen, una vez gue tengan
todos los rsequidtos deben acudira una
entrevista d ematrimanio pama que
puedan revizar documentosy definir la
fecha en la que desean casarse

Mary Quezada : Si cump! i la mayora de
edad, ;esnecesano que renove mi cedula)
para obtener mi pasapane?

Maria buenastardes muchas gracias
por tu pregunta, = ya cumpliste ia
mayoria de edad esnecesano que
hagasla renovacion de tu cedula ya
gue e realiza el cambio de tu tipo de
ciudadania de menor de edad a mayor
de edad antes de renovar tu pasapore
esmuy imporante que tengastu
cédula actualizada porlo tanto 5 es
necesanio que realicesla actualizacidn
de tu cédula antes de recibir nuestro
servicio de pasaparne.

Francisco Bravo: ¢ Cudles son los requistos|
para ohtener por pimera vez el pasapore de
mi hijo de 2 afios?

Muchas gracias Francisco porsu
pregunta, para obtener el pasapone
para un nifo de dos afios == debe
acudir directamente a nuestra Agencia

principal aqui en la provincia en la
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