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Alineacion Institucional

POLITICAS OBJETIVOS

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracion de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacién y control con dependencia y autonomia.

14.3 Fortalecer la implementacidon de las buenas practicas regulatorias
gue garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y
contra la corrupcién.

el acceso de informacion oportuna y cercana a la ciudadania.
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Filosofia Institucional

@ V4
> VISION

» MISION

Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacién e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la identidad
y proteccion de datos de nuestros
usuarios.

Proveer servicios relacionados con la
gestion de la identidad y de los hechos y
actos relativos al estado civil de las
personas, resguardando y administrando
la informacién y datos personales de
manera integral a través de canales fisicos
y electrdénicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.
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Filosofia Institucional RENDICI

\
DECUENTAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4 | Incrementar la oferta y provisidn de servicios
electrénicos.

1| Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

2 | Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de
hechos y actos civiles.

{-

ol

| Incrementar la seguridad, integridad vy

confiabilidad de la informacién registral fisica
y electrénica con estandares de seguridad y
proteccidon de datos.

— 3 | Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacidon
o de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente
~—

en el pais.

| Fortalecer las capacidades institucionales.

@& I
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COBERTURA




Cobertura

Provincia: Imbabura (ZONA 1) =

9 PUNTOS DE ATENCION

IBARRA
OTAVALO
ANTONIO ANTE

5
COTACACHI

AGENCIAS

PIMAMPIRO

o

2 HOSPITAL GENERAL SAN VICENTE DE PAUL

ARCES HOSPITAL BASICO SAN LUIS DE OTAVALO
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EJECUCION
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Ejecucion Presupuestaria

100%

EJECUCION
100%
PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
100%
Imbabura $ 81.888,68 $ 81.888,68
99%
Carchi $16.013,64 $16.013,64
Esmeraldas $31.331,41 $31.331,41 %
COORDINACION 98%
S $129.213,73 | $129.213,73
8%
a7 %
Imbabura Carchi Esmeraldas
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OBIJETIVOS
OPERATIVOS




Objetivos Operativos RENDICION

DECUENTAS

* Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de
procesos y sincronizacion de la informacion registral.

 Incrementar el registro oportuno y captacidon de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacidon de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

* Incrementar la identificacidon de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacién optimizacidn de procesos y alianzas interinstitucionales

. Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

 Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible
falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos vy
asesoria directa
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RESULTADOS
ALCANZADOS




Resultados Alcanzados RENDICION

DECUENTAS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacidon de la informacion
registral.

Indicador: Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales

Conservacion TOTAL LIBROS | TOTAL LIBROS EN
40 PROVINCIA INTERVENIDOS | ESTADO REGULAR

35

Imbabura 36 36

30
25
20
15
10

100%

en

Libros en estado regular Libros intervenidos

B Conservacion
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Resultados Alcanzados RENDICION

DECUENTAS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de partidas integras

Respuesta de requerimientos SOLICITUDES | SOLICITUDES
. PROVINCIA INGRESADAS | ATENDIDAS

27159 Imbabura 27.159 27.156

271585

27158

27157.5

27157 o
99.99 %
27156

271555

27155

271545
Solicitudes ingresadas Solicitudes atendidas
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Resultados Alcanzados RENDICION

DECUENTAS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la

informacion registral.
Indicador: Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales

TOTAL DE
RECONSTRUCCIONES

Actas registrales reconstruidas

25 UM REALIZADAS EN

ARCHIVOS LOCALES
Imbabura 22 20

20
15

10

90.91 %

e

Total de... Producto...
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Resultados Alcanzados RENDICION

DECUENTAS

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales.

Indicador: Total inscripciones de nacimiento

Total de inscripciones TOTAL
6550 PROVINCIA META REALIZADAS

Imbabura 6356 6512

102.45%

6350

6300

G250
Meta Total Realizadas
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Resultados Alcanzados RENDICION

DECUENTAS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero de cédulas producidas por renovacion

Cédulas producidas TOTAL
- PROVINCIA META CEDULAS

26000

Imbabura 74.410 86.268

84000
82000
20000 o
78000 1 1 5 e 94 /o
TE000
74000

72000

70000

68000 YA Direccion General de Registro Civil
Meta Total cédulas EMMI Identificacion y Cedulacion




Resultados Alcanzados RENDICION

DECUENTAS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacidn optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos

TOTAL
PROVINCIA META PASAPORTES

14.000

12.000
10.000 Imbabura 9.126 15.071
8.000
6.000
4.000

165.14 %

2.000

META TOTAL PASAPORTES REALIZADOS
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Resultados Alcanzados RENDICION

DECUENTAS

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano.

INDICADOR: Nivel de Satisfaccion al Usuario Externo

NIVEL DE
Satisfaccion del usuario m B SATISFACCION

ZONA 1 96,40% 94,14 %

097%
097%
096%
096%

5 (0
095%

094%

094%

093%
Meta Mivel de satisfacion
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Resultados Alcanzados

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideologica y
documental MEDIANTE la aplicacidon de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el
nivel de percepcion de transparencia.

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de adulteracion de identidad

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

0/ TOTAL CASOS
85.74 0 ZONA 1 INFORMES ACEPTADOS e 06 £n) LA ZONA

824 961
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Otros Resultados RENDICI

\
DECUENTAS

_ MESES | CANTIDAD
ENERO 240
FEBRERO 115
MARZO 152
ABRIL 126
MAYO 240
JUNIO 257
JuLio 120
AGOSTO 123
SEPTIEMBRE 114
OCTUBRE 111
1772 NOVIEMBRE 93
CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS DICIEMBRE 81

ELECTRONICAS ENTREGADAS
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Otros Resultados

CEDULACION

Primera vez Renovacion P(.arsonas. con TOTAL
discapacidad

618 967 149 1734

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

Inscripciones Inscripciones

; TOTAL
oportunas tardias

0 5 5

73

BRIGADAS REALIZADAS
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Otros Resultados

* (Capacitaciones.
* Pausas activas.

e Conmemoracion de fechas
especiales.

CLIMA LABORAL
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Retos 2024

1.

Mantener y mejorar
la infraestructura de
nuestros puntos de
atencion para brindar
servicios de calidad
gue permitan
satisfacer las
necesidades de
nuestros usuarios.

2.

Mantener la
certificacion ISO
9001-2015 de las
principales Agencias
de la Coordinacion
Zonal 1, como lo son
la agencia Ibarra,
Tulcan, Esmeraldas,
Antonio Ante y
Otavalo.

3.

Reapertura del punto de
atencion en el HOSPITAL
PADRE ALBERTO
BUFONI, en el cantén
Quinindé de la provincia
de Esmeraldas, para
brindar los servicios de
registro civil a la
ciudadania que lo
requiere.

4.

Continuar con la
ejecucion oportuna de
brigadas de cedulacién e
inscripciones de
nacimiento mediante la
articulacion de trabajo
interinstitucional con las
diferentes Carteras de
Estado.



GRACIAS




