
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 13546

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COORDINACION ZONAL 4 DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

RUC: 1360075050001

REPRESENTANTE LEGAL TITO GERMÁN ALVAREZ PARREÑO

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EOD

PERTENECE A:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 2 1253007 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

179042 239096 94 389233 310442 3260 5018 1848 https://www.registrocivil.gob.ec/wpcontent/uploads/downl
oads/2024/03/Cobertura_2023.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI DE CONFORMIDAD CON LA LEY, SE HAN EMITIDO SIN 
COSTO, CÉDULAS Y PASAPORTES A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD, ASÍ COMO SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL, 
ENTRE OTROS

SERVICIOS ENTREGADOS SIN COSTO DE 
ACUERDO A LA LEY DE DISCAPACIDADES 

VIGENTE:                                                           
                                    CÉDULAS  MANABÍ 

8457 SANTO DOMINGO 6163                          
                  PASAPORTES: MANABÍ       

SANTO DOMINGO   

APORTA CON LA EXONERACIÓN DE TARIFAS PARA LOS 
CIUDADANOS, EN EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI EN LA LEY ORGÁNICA DE GESTIÓN DE LA IDENTIDAD Y 
DATOS CIVILES, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL 

SUPLEMENTO 684 DE 04 DE FEBRERO DE 2016. ART. 78 Y ART. 
94

EN LA COORDINACIÓN ZONAL 4 SE 
REALIZAN CAMBIO DE NOMBRE HASTA LOS 

90 DÍAS Y CAMBIO DE GÉNERO

DE ACUERDO A LOS ARTÍCULOS, ART. 78.-CAMBIO DE 
NOMBRES, PERMITE QUE TODA PERSONA DESDE LOS 18 

AÑOS DE EDAD POR SUS PROPIOS MEDIOS, POR UNA SOLA 
VEZ PODRÁ CAMBIAR SUS NOMBRES PROPIOS, ALTERAR EL 
ORDEN DE LOS MISMOS, SUPRIMIR UNO CUANDO CONSTE 
MÁS DE DOS O AUMENTAR CUANDO CONSTE CON UNO 

SOLO NOMBRE, SIN MÁS QUE SU VOLUNTAD ANTE LA 
AUTORIDAD COMPETENTE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN.
EL ART. 94. CONTENIDO. INDICA QUE VOLUNTARIAMENTE, 
AL CUMPLIR LA MAYORÍA DE EDAD Y POR UNA SOLA VEZ, 

LA PERSONA POR AUTODETERMINACIÓN PODRÁ 
SUSTITUIR EN CAMPO SEXO POR EL DE GÉNERO QUE PUEDE 
SER: MASCULINO O FEMENINO. EL ACTO SE REALIZARÁ EN 

PRESENCIA DE DOS TESTIGOS QUE ACREDITEN UNA 
AUTODETERMINACIÓN EN ESTA LEY Y SU REGLAMENTO. 
ESTE CAMBIO NO AFECTARÁ LOS DATOS DEL REGISTRO 
ÚNICO DE LA PERSONA RELATIVOS AL SEXO. DE DARSE 

ESTA SITUACIÓN, EL PETICIONARIO PODRÁ SOLICITAR EL 
CAMBIO DE LOS NOMBRES A CAUSA DE LA SUSTITUCIÓN 

DEL CAMPO SEXO POR EL DE GÉNERO.
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 

HUMANA
SI LA DIGERCIC ACERCA EL SERVICIO DE CEDULACIÓN E 

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTOS MEDIANTE LA 
PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE BRIGADAS MÓVILES.

EN LA ZONA, SE REALIZARON BRIGADAS 
SOLIDARIAS, ORGANIZACIONALES Y POR 

CONVENIO.

SE PUEDE LLEGAR A TENER UNA ATENCIÓN QUE 
SATISFACEN A LA IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS DE 

MOVILIDAD HUMANA
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI EL REVIT SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS 

VITALES, PERMITE EL INGRESO OPORTUNO DE DATOS DE 
LOS RECIÉN NACIDOS EN EL MOMENTO MISMO DEL PARTO, 
ASÍ COMO LA ASIGNACIÓN AUTOMÁTICA DEL NÚMERO DE 

CÉDULA.

SE EJECUTARON 35,753  REGISTROS DE 
NACIMIENTOS EN LA COORDINACIÓN 
ZONAL 4, DE ACUERDO AL SIGUIENTE 

DETALLE POR PROVINCIA:                                
                                                                          
                                   MANABÍ:   25,609           
                                                                          

                                                   SANTO 
DOMINGO:  10,144      

SE REALIZAN CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN PARA 
ERRADICAR LOS SUBREGISTROS DE INSCRIPCIONES DE 

HECHOS Y ACTOS, GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DEL 
DERECHO A LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI LA OPERATIVIDAD DE LAS AGENCIAS DE ATENCIÓN DE LA 
DIGERCIC, MODERNIZADAS EN LAS LOCALIDADES 

ANOTADAS, CUBRE DEMANDA POTENCIAL POR PARTE DE 
ETNIAS, PUEBLOS Y NACIONALIDADES

LA COORDINACIÓN ZONAL 4 DE REGISTRO 
CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN 

CUENTA A NIVEL ZONAL CON 21 PUNTOS 
DE ATENCIÓN 100% OPERATIVAS, ADEMÁS 

CON UNA COBERTURA DE ATENCIÓN 
MEDIANTE BRIGADAS MÓVILES EN 

SECTORES VULNERABLES. CON 18 PUNTOS 
DE ATENCIÓN COMPLETAMENTE 

REMODELADAS.                                                
                                                                          

     LA COORDINACIÓN ZONAL 4 CUENTA 
CON AGENCIAS QUE TIENEN LA FIGURA 
JURÍDICA DE COMODATO, CONVENIO Y 

LOCALES PROPIOS, PARA GARANTIZAR LA 
ENTREGA DE SERVICIOS.

LAS AGENCIAS DE LA DIGERCIC EN LA CZ4, BENEFICIAN A 
LA COMUNIDAD PARA GARANTIZAR EL ACCESO A LOS 

SERVICIOS LLEGANDO A UNA  ATENCIÓN MAS DIRECTA Y 
PERSONALIZADA EN LOS PUNTOS DE ATENCIÓN 

HABILITADOS

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI http://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 http://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 http://enlinea@registrocivil.gob.ec

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI MEDIANTE MEMORANDO NRO. DIGERCIC-CGPGE-2024-0011-M EL 
COORDINADOR DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA, 
SOLICITA LA DESIGNACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LA 
ZONA 4 PARA EL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
MEDIANTE MEMORANDO NRO. DIGERCIC-CZ4-2024-0101-M, 
ELABG. TITO GERMÁN ALVAREZ PARREÑO COORDINADOR 
ZONAL 4, , DESIGNA AL EQUIPO DE TRABAJO PARA LA 
EJECUCIÓN DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI SE PROCEDIÓ A REALIZAR: ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL 
FORMULARIO DE INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS, 
IDENTIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN REQUERIDA Y ÁREAS 
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS, DESIGNACIÓN DE TEMAS 
PARA EL INGRESO DE LA INFORMACIÓN DE FORMULARIOS A 
CADA RESPONSABLE SEGÚN EL ÁREA A LA QUE PERTENEZCA.

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA (UDAF), ENTIDAD OPERATIVA 
DESCONCENTRADA (EOD), Y UNIDAD DE ATENCIÓN, MEDIANTE 
EL ANÁLISIS Y LA RECOPILACIÓN DE TODA LA INFORMACIÓN DE 
LA GESTIÓN REALIZADA DURANTE EL AÑO 2023 EN LA 
COORDINACIÓN ZONAL 4.

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI ELABORACIÓN DE PRESENTACIÓN DE POWER POINT. http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI REDACCIÓN DE TEMAS A TRATAR EN LA AUDIENCIA PÚBLICA http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL CONTENIDO DE LA 
AUDIENCIA PÚBLICA POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS 
DE DISTINTOS MEDIOS

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI SE REALIZO LA INVITACIÓN A LA CIUDADANIA EN GENERAL Y 
AUTORIDADES DE LA ZONA

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI SE REALIZÓ LA DELIBERACIÓN PÚBLICA EN EL PLAZO 

ESTABLECIDO SIENDO ESTE EL 27 DE MARZO DEL 2024
http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI INCORPORAR LOS APORTES DE LOS CIUDADANOS EN EL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI SE ENTREGO EL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL 
CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA 
VIRTUAL

http://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: 1.- ¿EN QUÉ AGENCIAS SE PUEDE REALIZAR REGISTRO DE GÉNERO? SE PUEDE REALIZAR EL REGISTRO DE GÉNERO EN TODAS LAS AGENCIAS DÓNDE HAY EL SERVICIO DE 
CEDULACIÓN.                                                                                                                                                                                                                                                                                   
                                    1- ¿QUÉ REQUISITOS SE NECESITAN PARA INSCRIBIR A UN RECIEN NACIDO? SE NECESITA LA COMPARECENCIA DE AMBOS PADRES EN EL CASO DE SER 
SOLTEROS, CÉDULA DE CIUDADANÍA Y EL ESTADÍSTICO DE NACIDO VIVO, SE RECUERDA QUE LA INSCRIPCIÓN DE NACIMIENTO ES GRATUITA.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

27/03/2024 99

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

48 51 0 35 24 22 18 0



INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NO APLICA
NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI http://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI http://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI http://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI http://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

INCREMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO 
DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO DEL MODELO DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 PERMITE LA MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN 
PERCIBIDA POR EL USUARIO EXTERNO SOBRE 
LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LAS 
AGENCIAS DE LA DIGERCIC, UTILIZANDO LA 
METODOLOGÍA DE CÁLCULO VALIDADA POR 
EL MINISTERIO DE TRABAJO. SE INCORPORA 
LA MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
A TRAVÉS DE MECANISMOS VIRTUALES.

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO FACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO 

9641,00 9680,00 100,40 % PERMITE LA MEDICIÓN DE LA 
SATISFACCIÓN PERCIBIDA POR EL 
USUARIO EXTERNO SOBRE LOS 
SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LAS 
AGENCIAS DE LA DIGERCIC, 
UTILIZANDO LA METODOLOGÍA DE 
CÁLCULO VALIDADA POR EL 
MINISTERIO DE TRABAJO. SE 
INCORPORA LA MEDICIÓN DE 
SATISFACCIÓN DEL USUARIO A 
TRAVÉS DE MECANISMOS VIRTUALES.

INCREMENTAR LA IDENTIFICACIÓN DE LOS 
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN 
LEGALMENTE EN EL PAÍS MEDIANTE LA 
IMPLEMENTACIÓN OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y 
ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 MIDE LA PRODUCCIÓN DE DOCUMENTOS DE 
IDENTIFICACIÓN ENTREGADOS EN TODOS LOS 
PUNTOS DE ATENCIÓN DE LAS PROVINCIAS, 
BRIGADAS Y PCD POR RENOVACIÓN Y 
PRIMERA VEZ, PARA LO CUAL SE EJECUTA EL 
SERVICIO DE CEDULACIÓN SEGÚN EL 
AGENDAMEINTO DE TURNOS, SE ATIENDE SIN 
AGENDAMEINTO A LAS PERSONAS DELA 
TERCERA EDAD Y LOS CASOS EMERGENTES 
SEGÚN LAS DIRECTRTICES DE LAS 
AUTORIDADES INSTITUCIONALES

NÚMERO TOTAL DE CÉDULAS 
PRODUCIDAS 

347858,00 349113,00 100,36 % MIDE LA PRODUCCIÓN DE 
DOCUMENTOS DE IDENTIFICACIÓN 
ENTREGADOS EN TODOS LOS 
PUNTOS DE ATENCIÓN DE LAS 
PROVINCIAS, BRIGADAS Y PCD POR 
RENOVACIÓN Y PRIMERA VEZ, PARA 
LO CUAL SE EJECUTA EL SERVICIO DE 
CEDULACIÓN SEGÚN EL 
AGENDAMEINTO DE TURNOS, SE 
ATIENDE SIN AGENDAMEINTO A LAS 
PERSONAS DELA TERCERA EDAD Y 
LOS CASOS EMERGENTES SEGÚN LAS 
DIRECTRTICES DE LAS AUTORIDADES 
INSTITUCIONALES

INCREMENTAR EL REGISTRO OPORTUNO Y CAPTACIÓN 
DE INSCRIPCIONES TARDÍAS DE LOS HECHOS VITALES 
MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE APLICATIVOS 
TECNOLÓGICOS, ACCIONES ESTRATÉGICAS Y 
ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 CONFORME LAS METAS ESTABLECIDAS POR 
LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE REGISTRO 
CIVIL SE REALIZA LA MEDICIÓN DE LA 
PRODUCCIÓN DE INSCRIPCIONES DE 
NACIMINETO EN TODAS LAS AGENCIAS Y 
MEDIANTE EL SISTEMA DE ATENCIÓN POR 
BRIGADAS MÓVILES.

TOTAL DE INSCRIPCIONES DE 
NACIMIENTO

35050,00 35753,00 102,01 % CONFORME LAS METAS 
ESTABLECIDAS POR LA DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL SE 
REALIZA LA MEDICIÓN DE LA 
PRODUCCIÓN DE INSCRIPCIONES DE 
NACIMINETO EN TODAS LAS 
AGENCIAS Y MEDIANTE EL SISTEMA 
DE ATENCIÓN POR BRIGADAS 
MÓVILES.

INCREMENTAR LA INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE 
LA INFORMACIÓN REGISTRAL FÍSICA Y ELECTRÓNICA 
MEDIANTE IMPLEMENTACIÓN, ESTANDARIZACIÓN, 
SEGUIMIENTO, CONTROL DE PROCESOS Y 
SINCRONIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN REGISTRAL.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 MIDE LA EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DE 
LOS ARCHIVOS PROVINCIALES Y ARCHIVO 
NACIONAL, DENTRO DEL PLAZO DE 48 HORAS 
A LAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS 
REGISTRALES,  SOBRE EL TOTAL DE 
SOLICITUDES REALIZADAS A LOS ARCHIVOS

PORCENTAJE EN LA EFICIENCIA EN LA 
RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE 
PARTIDAS ÍNTEGRAS

9455,00 8964,00 94,81 % MIDE LA EFICIENCIA EN LA 
RESPUESTA DE LOS ARCHIVOS 
PROVINCIALES Y ARCHIVO NACIONAL, 
DENTRO DEL PLAZO DE 48 HORAS A 
LAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS 
REGISTRALES,  SOBRE EL TOTAL DE 
SOLICITUDES REALIZADAS A LOS 
ARCHIVOS

INCREMENTAR LAS SOLUCIONES PROVISTAS A LOS 
USUARIOS RESPECTO A LOS CASOS DE POSIBLE 
FALSEDAD IDEOLÓGICA Y DOCUMENTAL MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROTOCOLOS INVESTIGATIVOS Y 
ASESORÍA DIRECTA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE 
PERCEPCIÓN DE TRANSPARENCIA

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



INCREMENTAR LAS SOLUCIONES PROVISTAS A LOS 
USUARIOS RESPECTO A LOS CASOS DE POSIBLE 
FALSEDAD IDEOLÓGICA Y DOCUMENTAL MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROTOCOLOS INVESTIGATIVOS Y 
ASESORÍA DIRECTA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE 
PERCEPCIÓN DE TRANSPARENCIA

2 EL OBJETIVO ES VERIFICAR QUE CUMPLAN 
CON LOS PARÁMETROS QUE SE 
CONSIDERARÁN POR PARTE DE LOS 
SERVIDORES DE LA DICM PARA LA 
EVALUACIÓN DE LOS INFORMES DE 
INVESTIGACIÓN CIVIL F02-PRO-ICM-ICI-001 
ELABORADOS POR LOS OPERADORES DE 
SERVICIOS DACTILOSCOPISTAS;  SE MIDE LA 
EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS INFORMES DE 
INVESTIGACIÓN CIVIL  PARA RESOLVER 
CONFLICTOS DE IDENTIDAD QUE NO SON 
CONSIDERADOS DELICTIVOS Y QUE LA 
SOLUCIÓN SE DESPRENDE DE LA APLICACIÓN 
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
CALIDAD DE CASOS DE INVESTIGACIÓN

0,85 1,00 117,65 % EL OBJETIVO ES VERIFICAR QUE 
CUMPLAN CON LOS PARÁMETROS 
QUE SE CONSIDERARÁN POR PARTE 
DE LOS SERVIDORES DE LA DICM 
PARA LA EVALUACIÓN DE LOS 
INFORMES DE INVESTIGACIÓN CIVIL 
F02-PRO-ICM-ICI-001 ELABORADOS 
POR LOS OPERADORES DE 
SERVICIOS DACTILOSCOPISTAS;  SE 
MIDE LA EFICIENCIA Y CALIDAD DE 
LOS INFORMES DE INVESTIGACIÓN 
CIVIL  PARA RESOLVER CONFLICTOS 
DE IDENTIDAD QUE NO SON 
CONSIDERADOS DELICTIVOS Y QUE 
LA SOLUCIÓN SE DESPRENDE DE LA 
APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 103,05 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO CONFORME LAS ATRIBUCIONES ESTABLECIDAS A 
LA COORDINACIÓN ZONAL 4 Y CONFORME AL 
PRESUPUESTO ASIGNADO DESDE PALNTA CENTRAL 
SE HA EJECUTADO DETERMINADOS PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN, PAGOS DE SERVICIOS BASICOS 
RELACIONADOS DE MANERA DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CON LAS OPERACIONES EN LOS
SERVICIOS EN TERRETORIO EN EL PERIODO 
ENERO– DICIEMBRE 2023. 

$140.937,06 $140.669,11 99,81 % http://www.registrocivil.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2
024/03/Presupuesto_2023_CZ4.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $140.937,06 $140.669,11 99,81 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$140.937,06 $140.937,06 $140.669,11 $0,00 $0,00 99,81 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $16.055,40 1 $16.055,40 http://www.registrocivil.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2024/03/Cont
ratacion-2023_CZ4.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $24.049,40 1 $24.049,50 http://www.registrocivil.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2024/03/Cont
ratacion-2023_CZ4.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


