FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES

RUC: 1560515430001

INSTITUCION: Coordinacion Zonal 2 de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
TR

SECTOR: Gabinete Sectorial del Desarrollo Territorial
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: Zonal

PROVINCIA: Orellana

CANTON: Fco. De Orellana

PARROQUIA: El Coca

DIRECCION: Barrio 20 de Mayo, calles entre Pompeya y Primavera
EMAIL: icaci il.gob.ec
TELEFONO: (06)3731050

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec

NOMBRES DEL

José Mauricio Egas Rivadeneyra
REPRESENTANTE:

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO DEL REPRESENTANTE: Coordinador Zonal 2

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Franklin Javier Gémez Romero

CARGO DEL RESPONSABLE: Coordinador de Oficina Técnica de Orellana

FECHA DE DESIGNACION: 2023-08-01
BLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICI

Silvia Lorena Sarango Gallegos

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

CARGO DEL RESPONSABLE: Analista de Planificacion

FECHA DE DESIGNACION: 28 de abril de 2025

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO:

2024-01-01

|FECHA DE FIN: 2024-12-31

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FiSICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)
COBERTURA

No. Unidades

PROVINCIAL

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

PROVINCIAL

Agencia Fco. De Orellana, Joya de los Sachas, Loreto y Aguarico

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

GENERO

N. USUARIOS COBERTURA NACIONALIDADES O PUEBLOS

N° DE
UNIDADES

MASCULINO FEMENINO GLBT MONTUBIO MESTIZO cHOLO INDIGENA

4 cantones Fco. de Orellana
Joya de los Sachas, Loreto ,
Aguarico

Cantonal 73072

24427

48645 3050 35005 5421 21051

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

AFROECUATORIANO.

8545

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS ~ PONGA SI O
D

PARA LA IG! NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

TALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Con el registro de la procedencia cultural en el sistema de cedulacion , se genera
una base de datos con la autoidentificacion cultural para la gestion de otras
entidades en temas de igualdad y el desarrollo de politicas publicas
interculturales.

Se garantiza la atencién de nuestros servicios y el derecho a la identidad
de todos los ecuatorianos y residentes en el pais en general sin
discriminacion de su procendencia cultural

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

INTERCULTURALES s

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO Al
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

PLIMIENTO

Con el registro de cultural, se para que
las respectivas entidades mejoren los servicios plblicos de educacion
con enfoque intercultural , impulsando de esta manera los derechos
de i pueblos y i N/A

En el 2024 se realizaron 1498 cédulas y 61 inscripciones de nacimiento mediante
el sistema de brigadas moviles.

-En lo que respecta a pasaportes se han emitido 78 pasaportes a usuarios de la
tercera edad (tarifa 50%)

Es parte de nuestra politica institucional priorizar la atencion de personas
de la tercera edad y personas en estado de vulnarabilidad en todas
nuestras agencias asi como en el sistema de atencion de brigadas moviles.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

GENERACIONALES s

Con la priorizacién en la atencién de personas y sectores en estado
de vulnerabilidad, tercera edad, neonatos se ha facilitado el acceso a
nuestros servicios acercandolos hacia la ciudadania con lo cual se
garantiza el derecho a la identidad sin discriminacion.

Ademas de la priorizacion en los turnos de atencion a personas con

i idad se ha ido tarifas 100% >= 30%
discapacidad) para las personas con discapacidades con forme la
certiticacion del respectivo carnet CONADIS

En el afio 2024 en la Oficina Técnica de Orellana de la DIGERCIC emiti6 1344
cédulas a personas con discapacidad (CONADIS). En lo que se refiere a
se emitieron 122 a personas con discapacidad

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES

sl

Se cumple con la exoneracion de tarifas para los ciudadanos con
discapacidad, con lo cual se presta las facilidades para que las
personas con capacidades especiales sean incluidas cada vez més
enla sociedad.

Conforme lo establece el articulo 94 parraf6 ditimo de la Ley Organica de
Gestion de la Identidad y Datos Civiles, se mantiene a disposicion de los

. Se han establecido el servicio de registro de género en el sistema SURI .
usuarios el registro libre y voluntario del género.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
GENERO st ) )
EnlaLey Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, publicado
en el Registro Oficial Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016 .

Art. 78 y Art. 94

Se han receptado 0 registros de género

Con el registro libre y voluntaruio de género en el documento de
identidad se al de la diversidad de género
y a la erradicacion de la discriminacion de género

Fortalecer el sistema de movilidad humana interna e internacional con la
dotacién del respectivo documento; para lo cual se emite cédulas de
identidad a las personas extranjeras residentes en el pais, de igual manera
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE se hai en varios el servicio de i
MOVILIDAD HUMANA

si En el afio 2024 se emitieron 4039 pasaportes ordinarios en la la Oficina Técnica

N : . .. _|de Orellana, de la DIGERCIC.
En territorio contamos con la atencién permanente en el servicio de emisién

de pasaportes ordinarios para regularizacion de la movilizacion de la
ciudadania.

Con la emisién de documentos de identidad tanto en territorio como
en el exterior se promueve la regularizacion en la atencion a las
personas en movilidad humana para la proteccion de sus derechos



mailto:comunicacionsocial@registrocivil.gob.ec
http://www.registrocivil.gob.ec/#

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONG(”; SIS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES S' ht
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO | NO | N/A

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
PONGA IO MECANISMOS . .
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA NO IMPLEMENTA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DOS EN EL
ANO

 AUDIENCIA PUBLICA Si
CONSEJOS CONSULTIVOS No N/A
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES No N/A
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION No N/A
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA No N/A
OTROS No N/A

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PONGA SIO  NUMERO DE

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NO MECANISMOS
VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI ESCRIBA LA EJEC!

ION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

En base a lo dispuesto por el CPCCS en el proceso de rendicién
de cuentas correspondientes al 2024, mediante memorando No.
FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS Sl DIGERCIC-CZ2.0T22-2025-0321-M, se procedié a designar la]
servidora responsable del Proceso de Rendicion de Cuentas a la
Sres. NOEMI RAMIREZ y CECILIA CORTES

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE

Faseo CUENTAS Sl

FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: si

- TCENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE y
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS S

FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS si
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE

FASEL RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES sl
DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE

Fhse? DISTINTOS MEDIOS

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA

FAse? CIUDADANIA

FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

. TNCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

o ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion de cuentas: N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

SE INCORPORO EL
. APORTE
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE  CIUDADANO EN LA
CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR GESTION
INSTITUCIONAL?
PONGA SI O NO

PORCENTAJE
DE AVANCES
DE

DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENT

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE

g:t ;F\,L? A PORCENTAJE DEL
. No. DE QUE SE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL. PPTO DEL PAUTAJE | |\ A MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
MEDIOS DE VERIFICACION PAUTAJE QUE SE DESTINO A QUE SE DESTINO A NOMBRE DE MEDIO  MONTO MINUTOS
MEDIOS DESTINO A WEB DE LA INSTITUCION

EDIOS MEDIOS NACIONAL MEDIOS
LOCALES Y INTERNACIONALES
REGIONALES

Radio

Prensa

Television

Medios digitales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP I

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONﬁ(A) sio LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO sl . R . . R
https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO El

https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico



https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico
https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS META POA RESULTADOS % .
INDICADORES CUMPLIMIENT DESCRIPCION DE LA GESTION POR META DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
) ) TOTALES TOTALES ODELA AL LOGRO
OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META DESCRIPCION PLANIFICAD GESTION
os CUMPLIDOS
Permite la medicion de la|
satisfaccién pe;:)lbldla por_ N el e d 5 Permite la medicion de la satisfaccion percibidal
s st soro s i) P ey T
INCREMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS la  DIGERCIC tizando  Ial atisfaccion del se prestan en las agencias de la DIGERCIC,|El cumplimiento de los parametros de medicion de la satisfaccion de
DeuARIOS 17.2 totgin do ; ”IZ e satista elxt 0,9642! 0,9746 101,40 % utilizando la metodologia de calculo validada por|los usuarios aporta al cumplimiento de la mision y politica de la
meto I° °9'_a e cd leu! oahv' idaday P us%an[o‘ ) erno_ el Ministerio de Trabajo. Se incorpora lafcalidad institucional.
::‘TO;OI:'"'ST:'Q r:e:jri’cm:‘a i: accl ;«eeml;s"a"o medicion de satisfaccion del usuario a través de|
mecanismos virtuales.
satisfaccion del usuario a través
de mecanismos virtuales.
INCREVENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL Se con‘soiidad la informaciT Ide tal de i N Se consolida la informacion de inscripciones de|Con el registro oportuno de nacimientos se aporta a obtencion de una
T e HECHOS Y Aetoe ermee 13.2 '"SC;:"C'”;ES (e "?g‘m'e"m de los| Tot y le inscripciones 4450 4276 96,08 %|nacimiento de los canales de atencion,|base de datos de los registros para la implementacion de programas y
;:nm:eraem:rin:;l :n resultado e obteniendo de manera mensual un resultado politicas publicas asi como a la reduccion de la brecha de subregistro
Mide la produccion de|
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA de  identificaci Mide la produccion de documentos de|g aporta a la oportunidad y calidad en la identificacién de los
IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y entregados en todos los puntos de[  Numero total de identificacion entregados en todos los puntos de N N y " -
14.3 : L N 23697 32026 135,14 % - " N ecuatorianos y extranjeros que reciden en el pais, se facilita el
EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL v
Q S alf.-nmén de las prmnnfms, cédulas producidas mencnéq»de Iasv provincias, brigadas y PCD por| documento idoneo para el ejercicio de los derechos y obligaciones .
brigadas y PCD por renovacion y| renovacion y primera vez
primera vez
Incrementar la identificacién de los
ecuatorianos y extranjeros que Namero de lai ificacion de los
INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE 142 residen legalmente en el pais| documentos de viaje 6794 4039 50,44 % y extranjeros que residen legaimente en el pais|El Servicio de emision de documentos de viaje permite a un
SERVICIOS ELECTRONICOS - MEDIANTE la i i ’ MEDIANTE la i i imizacic i iano it ifi y en el exterior.
optimizacion  de  procesos | ordinarios) producidos procesos y alianzas interinstitucionales
alianzas interinstitucionales
ESTe Maicator  Tene — alcance|
nacional en las diferentes
Eun ales. El yubj;vu aue los Verificar que cumplan con los parametros que
. - : - P " se consideraran por parte de los servidores de|
S pimes e i o) o I s i b s 0
FISICA Y ELEGTRONICA CON ESTANDARES DE 15.1 e ’;‘l’:m"fan o Io: caldad do CasosZe 0,87, 0,7931 91,16 %|Investigacion ~ Civil  F02-PRO-ICM-ICI-001| Coadyuva al control sobre casos de conflictos de identidad
SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS ardmetros Pde calidad Investigacion elaborados por los Operadores de servicios|
P s en of o2 9 dactiloscopistas
Investigacién Civil, Prevencion y
Seguimiento. A través de este
imclinodnr oo mide ln ctininnic .

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION

PRESUPUEST PRESUPUEST

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

o o
PLANIFICADO EJECUTADO

EGRESOS CORREINTES

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

93893,6' 83587,5

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOIAL DE PRESUPUES 1O INS 111UCIONAL
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

93893,6

93893,6

83587,5

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S,

PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA)

Namero Total
Adjudicados

ESTADO ACTUAL

Y —— LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
lor Total

Finalizados

Namero Total
Finalizados

Valor Total
Adjudicados

INFIMA CUANTIA

1663545 7 1663545

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

NO. DE
INFORME DE
| A ENTINAN

NO. DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO

% DE

CUMPLIMIENTO DE
1 AS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

OBSERVACIONES

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

NO APLICA




