FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES
RUC: 1560515430001
INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 2 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
FUNCION A LA QUE EJECUTIVA
PERTENECE
SECTOR: GABINETE SECTORIAL DE DESARROLLO TERRITORIAL
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: PROVINCIAL
PROVINCIA: PASTAZA
CANTON: PUYO
PARROQUIA: PUYO
DIRECCION: CALLE ALVARO VALLADARES Y CHIMBORAZO
EMAIL: comunicacionsocial@registrocivil.gob.ec
TELEFONO: 3731010
PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec
REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES DEL
REPRESENTANTE: EGAS RIVADENEYRA JOSE MAURICIO
CARGO DEL REPRESENTANTE: COORDINADOR ZONAL 2
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
NOMBRES DEL RESPONSABLE: JANETH ELIZABETH NUREZ MOYA
CARGO DEL RESPONSABLE: COORDINADORA DE OFICINA TECNICA
FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025
RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
NOMBRES DEL RESPONSABLE: SILVIA LORENA SARANGO GALLEGOS
CARGO DEL RESPONSABLE: ANALISTA DE PLANIFICACION
FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025

DATOS DEL INFORME
PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 1/1/2024
FECHA DE FIN: 31/12/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

TIPO(OBJETIVOS

BJETVOS ESTRATEGI FUNCIONE! FINE z
OBJ OS ES GICOS/FUNCIONES O S ESTRATEGICOS)

. N .z N OBJETIVOS

Incrementar los niveles satisfaccion de los usuarios ESTRATEGICOS
P H H i OBJETIVOS

Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles ESTRATEGICOS

Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais. s
oA i Ani OBJETIVOS

Incrementar la oferta y provision de servicios electrénicos. ESTRATEGICOS

Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica con estandares de seguridad y proteccién de datos. ES?';JAETTE'\(Q%SOS
i 2 H OBJETIVOS

Fortalecer las capacidades Institucionales ESTRATEGICOS

COBERTURA No. Unidades

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

LA OFICINA TECNICA DE PASTAZA TIENE
Provincial 2 COBERTURA EN TODA LA PROVINCA CON 2
rovincia PUNTOS DE ATENCION ESTABLECIDOS EN LOS
CANTONES DE ARAJUNO Y EL PUYO

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION

N° DE

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
UNIDADES N. USUARIOS COBERTURA

Pastaza,
PROVINCIAL 2 58499 Me(r;é;a;ta MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO

Arajuno



mailto:comunicacionsocial@registrocivil.gob.ec#
http://www.registrocivil.gob.ec/

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS = PONGA SI O

EAFLIQUE CUIVIU AFUR TA CL

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENT, LE PRINCIPAL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE

PARA LA IGUALDAD \[e] | AQ ACGENNAS NE IGHIAINAN
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES N/A N/A N/A N/A
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS N/A N/A N/A N/A

GENERACIONALES

D€ COMMOITIUaa COIT 1 ey, SE MalT ermuao
sin costo, cédulas a personas con

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE . . . .
Sl discapacidad, asi como servicios de 1.539

Brindar el servicio gratuito a todas la

PISCAPACIDADES Registro Civil, entre otros: Copias integras, personas con discapacidad
Partidas de Nacimientn v Resaliicione
como parte de la implementacién de
politicas publicas de género se
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE s Institucionalizacién del servicio de unién de 10 increment6 el servicio de cedulacién
GENERO hecho. por el cambio de género,Registros
de uniones de hechos y matrimonio
igualitario.
La DIGERCIC cuenta con extensiones de
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE sus servicios en Consulados se Emisién de cedulas para extranjeros
MOVILIDAD HUMANA Si proporcionaron varias prestaciones 188 primera vez y renovacion

relacionados con Servicios del Exterior.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:
PONGA Slo  LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

\[e) DE LA INSTITUCION
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES S|
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO S|

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
MECANISMOS A
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FENEASII@ IMPLEMENTA O R Ao PUBL‘ICADO e EE
\[e) DE LA INSTITUCION
DOS EN EL
/\\e}

AUDIENCIA PUBLICA S|
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION S
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA S|
OTROS NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PONGA SIO NUMERO DE  LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD

NO MECANISMOS DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
PASOS DEL PROCESO DE RENDICIO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB

FASE CUENTAS PONGA SI SCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS DE LA INSTITUCION
EASE 0 ‘CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE si

CUENTAS

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE
FASE O Sl

RENDICION DE CUENTAS
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: SI
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE

FASEL RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL Sl
EASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE si
CUENTAS
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL
FASE 1 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR PARTE

DE LOS RESPONSABLES
DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO
ESTABLECIDO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS
EN EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 3

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:




DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

N° DE
USUARIOS

Fecha en que se realizd la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion
de cuentas:

GENERO

MASCULINO FEMENINO GLBTI

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MONTUBIO MESTIZO CHOLO

INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ARO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

St
INCORPORO
EL APORTE
CIUDADANO
EN LA
GESTION
INIQTITIICINNA

PORCENTAJE
DE AVANCES
DE
CUMPLIMIENT
[e]

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA
RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR

DESCRIPCION DE RESULTADOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE PORCENTAJE
DEL PPTO. AN DEL PPTO
No. DE SEEPS?EUTAJE L[S - PEUST$JE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG
3 . - . NOMBRE DE MEDIO
MEDIOS DE VERIFICACION MEDIOS DESTINO A QUE S!E DESTINO A WEB DE LA INSTITUCION MONTO MINUTOS
DESTINO A

MEDIOS MEDIOS MEDIOS

LOCALES Y NACIONAL INTERNACION

REGIONALES ALES
Radio
Prensa
Television

Medios digitales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
MECANISMOS ADOPTADOS

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP

REND UENTA US MEDIOS DE VER

LOTAIP

PONGA SIO | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
\[e] DE LA INSTITUCION
Sl
ART.7DETA
Sl

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO IN

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PONGA SI O
\[e]

DE

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB

https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/pl

LA INSTITUCION

SI

an-estrategico

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/pl

SI

an-estrategico

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS META POA RESULTADOS %
INDICADORES CUMPLIMIENT DESCRIPCION DE LA GESTION POR DESCRIPCION DE COMO APORTA EL
i . TOTALES TOTALES ODELA META RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO
OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META DESCRIPCION PLANIFICAD GESTION
os CUMPLIDOS
INCREMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL P e d Permite la medicion de la satisfaccion El cumplimiento de los parametros de
USUARIO EXTERNO MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO 172 ?rien _al,e del 0.9642 0.9777 101.40% percibida por el usuario externo sobre los medicién de la satisfaccién de los
DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO DEL MODELO DE . satis| _acc'otn © ' ' A0 servicios que se prestan en las agencias de usuarios aporta al cumplimiento de la
ATENCION AL CIUDADANO usuario externo la DIGERCIC, utilizando la metodologia de mision K qolitica de la calidad
INCREMENTAR EL REGISTRO OPORTUNO Y
CAPTACION DE INSCRIPCIONES TARDIAS DE LOS Total de Se consolida la informacién de inscripciones | se aporta a obtencion de una base de
HECHOS VITALES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE 13.2 inscripciones 2571 2.429 94,48% de nacimiento de los canales de atencion, datos de los registros para la
APLICATIVOS TECNOLOGICOS, ACCIONES de nacimiento obteniendo de manera mensual un resultado | implementacién de programas y politicas
ESTRATEGICAS Y ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES ikl " i
" sz St
5 Mide la pr ion men N ) :
INCREMENTAR LA IDENTIFICACION DE LOS ” ol id::tif?c zc‘i’g:c:n:’re d:dgzc:n tce)dtz:)sslg: identificacién de los ecuatorianos y
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN imero total treg dos extranjeros que reciden en el pais, con lo
LEGALMENTE EN EL PAIS MEDIANTE LA 14.3 de cédulas 25.740 22.240 86,40% puntos de atencion de las provincias, cual se facilita el documento idoneo para
IMPLEMENTACION OPTIMIZACION DE PROCESOS Y producidas brigadas y PCD por renovacién y primera . neo p
ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES vez el ejercicio de los derechos y obligaciones
Porcentaje en Mide la eficiencia en la respuesta de los . .
INCREMENTAR LA INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE la eficiencia en archivos provinciales y archivo nacional, Se contribuye para que se dé re_sp_uesta
LA INFORMACION REGISTRAL FISICA Y ELECTRONICA la respuesta a dentro del plazo de 48 horas a las de manera oportuna a los requerimientos
MEDIANTE IMPLEMENTACION, ESTANDARIZACION, 16.3 pue By 2571 2429 94,48% solicitudes de documentos registrales, internos y externos sobre los diferentes
SEGUIMIENTO, CONTROL DE PROCESOS Y requerimientos bre ol total de solicitud |'g ias 2 los |dOCUMeNtos que reposan en los archivos
SINCRONIZACION DE LA INFORMACION REGISTRAL. de partidas sobre el total de solicitudes realizadas a los de la DIGERCIC.
integras archivos.
.
INCREMENTAR LAS SOLUCIONES PROVISTAS A LOS Porcentaje de que se consideraran por parte de los
USUARIOS RESPECTO A LOS CASOS DE POSIBLE Cumplimiento servidores de la DICM para la evaluacion de
FALSEDAD IDEOLOGICA Y DOCUMENTAL MEDIANTE 151 d lidad d 087 0.7931 91.16% los Informes de Investigacion Civil F02-PRO Coadyuva al control sobre casos de
LA APLICACION DE PROTOCOLOS INVESTIGATIVOS Y - © calldac de : g 0% 9 conflictos de identidad
ASESORIA DIRECTA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE Casos de ICM-ICI-001 elaborados por los Operadores
PERCEPCION DE TRANSPARENCIA Investigacion de servicios dactiloscopistas

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUEST
[e]
PLANIFICADO

DESCRIPCION

PRESUPUEST
o

DE
EJECUTADO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB

LA INSTITUCION

EGRESOS CORREINTES BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

93893,6

83587,5



https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico#
https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico#
https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico#
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE

- - % EJECUCION
SEEEA) Y e e GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO RS

93893,6 93893,6 83587,5 0 0 89,02%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, iNFIMA CUANTIA, MENOR ESTADO ACTUAL
CUANTIA B Y S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA)

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
Namero Total ~ Valor Total Namero Total ~ Valor Total DE LA INSTITUCION
Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados

INFIMA CUANTIA 7 16635,45 16635,45

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
DE LA INSTITUCION

VALOR TOTAL

DONACIONES REALIZADAS

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL
ESTADO:

NO. DE NO. DE
INFORME DE INFORME DE OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
DE LA INSTITUCION

| A ENITIDAD  CLIMPILIMIENT

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS Y VALORES.

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES.

DEFENSORIA DEL PUEBLO.

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA.

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE
MERCADO.

CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR




