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Alineacion Institucional

POLITICAS

14.3 Fortalecer la implementacidn de las buenas practicas regulatorias

gue garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y
el acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania.

OBIJETIVOS

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracidn de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacion y control con dependencia y autonomia.

15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion.
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Filosofia Institucional

©)

» MISION

Proveer servicios relacionados con la
gestion de la identidad y de los hechos y
actos relativos al estado civil de las
personas, resguardando y administrando
la informacién y datos personales de
manera integral a través de canales fisicos
y electrdénicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.

»VISION

Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacion e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la
identidad y proteccion de datos de
nuestros usuarios.
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Filosofia Institucional

» OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

Incrementar la seguridad, integridad vy
confiabilidad de la informacidn registral fisica
y electrénica con estandares de seguridad vy
proteccion de datos.

Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de
hechos y actos civiles.

Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion
de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente
en el pais.

Fortalecer las capacidades institucionales.

// ”[mﬂ / 6'/ ”W” [ Direccion General de Registro Civil
””[”MJZ”ZJ Identificacion y Cedulacion '



Ecuador

Cobertura

// RENDICION OF " General de Regsro G,

CUENTAS2024 Hensifica én y Cedulac



/ Cobertura

Provincia: AZUAY

NUM. PUNTOS DE ATENCION

12
AGENCIAS

ARCES

Bellavista
San Blas
El Batan
Gualaceo
Paute
Sigsig
Nabon
Ofa
Pucara
Santa Isabel

Camilo Ponce Enriquez

Girén

Hospital José Carrasco Arteaga
Hospital Macas

AGENCIA BATAN
AGENCIA BELLAVISTA

o WUV
CUENCA

CAMILO AGENCIA SAN
PONCE IS BLAS
ENRIQUEZ

® GUALACEO

®
SIGSIG

SANTA
ISABEL
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IEjecuci(’)n presupuestaria

97.00%

PROVINCIA CODIFICADO
Azuay S 52.826,85

OFICINA TECNICA DEL $52.826,85

JAVARAN 4

EJECUTADO
$51.004,86

$ 51.004,86

EJECUCION PRESUPUESTARIA PROVINCIA DEL
AZUAY

DEVENGADO

CODIFACADO DEVENGADO

mAZ LAY 52,826.85 51,004.86
BENDICION DF 1 occion senerat de Reaistro civi
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Procesos de contratacion

Reporte de Procesos de Contratacion 2024

Coordinacion Zonal 6 DIGERCIC

Adjudicados Finalizados
PROCEDIMIENTO DE |l valor Total ..
CONTRATACION Numero (Incluye Numero Valor Total
Total Y Total (Incluye IVA)
IVA)
infima Cuantia 11 $31.299,95 11 $31.299,95
Catalogo Electrénico [l $ 334764 1 $ 3.347,64
TOTAL : 12 34.647,59 12 34.647,59

Observacio
n

PROCESOS DE CONTRATACION
FINALIZADOS 2024

34.647,59 34.647,59

ADJUDICADOS FINALIZADOS
m Seriesl 34.647,59 34.647,59
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/ Objetivos operativos

® Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion
de los documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion,
seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

® Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos
vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones
estratégicas y alianzas interinstitucionales

® Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos vy
alianzas interinstitucionales

® Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

[ J

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos
investigativos y asesoria directa
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales

Porcentaje de conservacion e intervencion de
documentos registrales PROVINCIA TOTAL LIBROS | TOTAL LIBROS EN
INTERVENIDOS | ESTADO REGULAR

AZUAY 73 72

101,39%

TOTAL LIBROS INTERVENIDOS TOTAL LIBROS EN ESTADO REGULAR

Hm Seriesl 73 72 ﬁ[””/ﬂ/”,”ﬂ[ . .. . N
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos
de partidas integras

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a PROVINCIA SOLICITUDES | SOLICITUDES
requerimientos de partidas integras INGRESADAS ATENDIDAS

3.577 AZUAY 3.577 3.570

99,80%

3.570

SOLICITUDES INGRESADAS SOLICITUDES ATENDIDAS ]
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Resultados alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje de actas registrales reconstruidas
correctamente en archivos locales

TOTAL DE
: . : PRODUCTO RECONSTRUCCIONES
Porcentaje de actas registrales reconstruidas PROVINCIA CONFORME REALIZADAS EN

correctamente en archivos locales

ARCHIVOS LOCALES
26 AZUAY 26 25

96,15%

TOTAL DE RECONSTRUCCIONES

PRODUCTO CONFORME REALIZADAS EN ARCHIVOS
LOCALES
m Seriesl 26 25 ]
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/ Resultados alcanzados

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacidon de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales.

Indicador: Total inscripciones de nacimiento

r . |
TOTAL INSCRIPCIONES DE NACIMIENTOS EN EL

AZUAY

AZUAY 10.212 8.707

CUMPLIMIENTO

85,26%

META CUMPLIMIENTO

B5eriesl 10,212 8,707 /5@?%%5}”,””[ Pc:rett:%ién G_gneracl tclie IRegistro Civil,
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero de cédulas producidas por renovacion

TOTAL CEDULAS PRODUCIDAS EN LA PROVINCIA

B5eries]

TOTAL
PROVINCIA META CEDULAS

AZUAY 122.020 137.683

DEL AZUAY

112,84%

META CUMPLIMIENTO
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero total de documentos de viaje (pasaportes
ordinarios) producidos

1 TOTAL

PROVINCIA DEL AZUAY
AZUAY 72.314 60.869

84,17%

META CUMPLIMIENTO
B5eriesl 72,314 60,865
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/ Resultados alcanzados

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano.

INDICADOR: Nivel de Satisfaccion al Usuario Externo

PROMEDIO PORCENTAJE DE SATISFACCION AL

USUARIO
PROMEDIO NIVEL
0,96 “ META DE SATISFACCION

ZONA 6 0,96 0,95

99,00%

0,95

META PROMEDIO DE NIVEL DE SATISFACCION

B Seriesl 0,96 0,95 ﬁ[mﬂlﬂl”’””[ . .. . N
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/ Resultados alcanzados

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideoldgica y
documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el
nivel de percepcion de transparencia.

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de adulteracion de identidad

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

TOTAL CASOS
ZONA INFORMES ACEPTADOS |\ GRESADOS EN LA ZONA

97,35%

ZONA 6 184 189
BENDICION OE ... -
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Otros resultados

CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS
ELECTRONICAS ENTREGADOS

CANTIDAD DE SERVICIOS

RECAUDACION

OTORGADOS

f B i®rec @ e - S
1 FEBRERO 136 3.600,80
MARZO 140 3.758,72
ABRIL 130 3.611,00
MAYO 135 2.964,70
JUNIO 174 4.543,65
JULIO 106 2.695,60
AGOSTO 127 3.278,65
SEPTIEMBRE 115 2.995,75
OCTUBRE 141 3.660,45
NOVIEMBRE 111 2.778,40
DICIEMBRE 108 2.816,35

TOTAL 1565 HDAZL2E
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I Otros resultados
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Provincia N° de Brigadas Cantidad de
cedulacion cédulas

producidas

- 4 3.479
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/ Otros resultados

La Provincia del Azuay, realizo la noche
de talentos, actividad en la cual
participaron las diferentes Agencias de la
Provincia, demostrando sus capacidades
artisticas.
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1.

En el 2025,
incrementar los
servicios de cedulacion
e inscripciones de
nacimientos, mediante
brigadas moviles, para
usuarios que se
encuentran en lugares
lejanos de las agencias
del Registro  Civil
pertenecientes a la
Provincia del Azuay.

2.

Asegurar la
aplicacion de
acciones de control
para garantizar la
entrega de productos
y servicios de
calidad.

Implementar

de

3.

planes

accion que

permitan  cubrir
demanda de servicios
y evitar que los
usuarios acudan a los
tramitadores

/
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