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1.  ANTENCEDENTES 

El Artículo 297 de la Constitución de la República del Ecuador en su párrafo segundo menciona: “Las instituciones y entidades 
que reciban o transfieran bienes o recursos públicos se someterán a las normas que las regulan y a los principios y 
procedimientos de transparencia, rendición de cuentas y control público.”  
 
El artículo. 9 de la Ley Orgánica del Consejo de Participación ciudadana y control social, menciona: “Rendición de cuentas.- Es 
atribución del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social establecer mecanismos para someter a evaluación de la 
sociedad, las acciones del Estado y de las personas jurídicas del sector privado que presten servicios públicos, manejen 
recursos públicos o desarrollen actividades de interés público; con atención al enfoque de derechos, a los resultados 
esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su gestión. 
La rendición de cuentas será un proceso participativo, periódico, oportuno, claro y veraz, con información precisa, suficiente y 
con lenguaje asequible. La rendición de cuentas se realizará al menos una vez al año y su convocatoria será amplia, a todos 
los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada.” 
 
Mediante memorando Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2025-0173-M de 21 de abril de 2025, el Mgs. Ottón José Rivadeneira 
González, director general de Registro Civil, Identificación y Cedulación, en su parte pertinente menciona: “(...) De 
conformidad con las directrices referidas anteriormente, se notifica a ustedes el inicio del proceso de Rendición de Cuentas 
2024.” 
 
Mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE-2025-0275-M de 22 de abril de 2025, el Mgs. Freddy Marcelo Gallardo Tapia, 
Coordinador General de Planificación y Gestión Estratégica, señala:  
 
“(…) A continuación se detallan los productos a ser considerados para la definición del respectivo diseño con sus plazos de 
ejecución: 
 

 
(…)”. 
 
En virtud de los antecedentes expuestos, se desprende el presente informe 
 

2. COBERTURA  

La Zona 9 de la Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación está integrada por la provincia de Pichincha en 
la cual se han establecido estratégicamente 21 agencias para la atención de nuestros servicios  con cobertura para atender a 
la población de Pichincha (3´231.547  INEC al 2024), sin embargo para la atención de nuestros servicio no se delimita o 
discrimina a ningún usuario por su lugar de procedencia, es decir se atiende a todos los usuario sin importar de que provincia 
o país se acerquen hacia nuestras agencias siempre y cuando cumplan con lo establecido en la normativa legal vigente. 
 
A continuación, se detalla la cobertura de nuestros puntos de atención: 
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Tabla 1 Puntos de atención 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Catálogo de agencias Dirección de Planificación e Inversión. 
 
A continuación, se detalla la producción de servicios registrada en el año 2024 en las agencias de la Zona 9: 
 
 

PROVINCIA CANTÓN NOMBRE DE AGENCIA TIPO 

PICHINCHA 

QUITO  CALDERÓN 

14 AGENCIAS 

CAYAMBE  CAYAMBE 

QUITO  EL QUINCHE 

QUITO  LA ROLDÓS 

QUITO  MATRIZ – IÑAQUITO 

MEJÍA  MEJÍA 

PEDRO MONCAYO  PEDRO MONCAYO 

QUITO  POMASQUI 

PUERTO QUITO  PUERTO QUITO 

QUITO  QUITUMBE 

RUMIÑAHUI  RUMIÑAHUI 

QUITO  SAN BLAS (QUITO) 

QUITO  TUMBACO 

 SAN MIGUEL DE  
LOS BANCOS 

 SAN MIGUEL DE LOS 
 BANCOS 

QUITO PUÉLLARO 2 AGENCIAS CON 
 ATENCIÓN  
ITINERANTE QUITO SAN JOSÉ DE MINAS 

QUITO  ARCES - QUITO - HOSP. SAN FRANCISCO DE QUITO 

5 ARCES 

QUITO 
 ARCES- QUITO - HOSPITAL GINECO  
OBSTÉTRICO NUEVA  
AURORA 

QUITO 
 ARCES - QUITO - HOSP.GENERAL DEL  
SUR DE QUITO - IESS 

QUITO 
 ARCES - QUITO - HOSP. GINECO  
OBSTÉTRICO ISIDRO AYORA 

QUITO 
 ARCES - QUITO - HOSP. CARLOS  
ANDRADE MARÍN 
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Ilustración 1 Total servicios por mes 

 
Fuente: Unidad de planificación zonal 

 
Ilustración 2 Participación de servicios 

NOMBRE DE AGENCIA
TOTAL 

SERVICIOS

% 

PARTICIPACIÓN 

EN SERVICIOS

AGENCIA ITINERANTE DE SAN JOSE DE MINAS 993

AGENCIA ITINERANTE PUÉLLARO 1.701

ARCES - QUITO - HOSP. CARLOS ANDRADE MARÍN (IESS) 3.671

ARCES - QUITO - HOSP. SAN FRANCISCO DE QUITO 4.528

ARCEF - QUITO - FUNERARIA NACIONAL (SAN JUAN) ( ) 6.794

ARCES HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO - IESS 7.101

BRIGADA QUITO MATRIZ 7.834

ARCES - QUITO - HOSP. GINECO OBSTÉTRICO ISIDRO AYORA 8.783

AGENCIA SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 8.976

AGENCIA PUERTO QUITO 9.819

ARCES HOSPITAL GINECO OBSTETRICO NUEVA AURORA 11.094

AGENCIA LA ROLDÓS 13.717

AGENCIA PEDRO MONCAYO 16.326

AGENCIA EL QUINCHE 17.854

AGENCIA POMASQUI 24.012

AGENCIA MEJÍA 25.822

AGENCIA CAYAMBE 41.840

AGENCIA TUMBACO 71.451

AGENCIA CALDERÓN 78.088

AGENCIA RUMIÑAHUI 97.208

AGENCIA SAN BLAS (QUITO) 165.487

AGENCIA QUITUMBE 278.038

AGENCIA MATRIZ 534.952

0,07%

0,12%

0,26%

0,32%

0,47%

0,49%

0,55%

0,61%

0,63%

0,68%

0,77%

0,96%

1,14%

1,24%

1,67%

1,80%

2,91%

4,98%

5,44%

6,77%

11,52%

19,36%

37,25%

cerrada

Total Servicios 1.436.089  
Fuente: Unidad de planificación zonal 
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3. IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD    

A continuación, se detallan determinadas políticas en el ámbito social implementadas en la Zona 9 conforme las directrices 
de las autoridades institucionales. 
 

3.1. Políticas públicas interculturales 

 
En el sistema de cedulación existe un campo habilitado para el registro de auto-identificación cultural con lo cual impulsa 
el derecho a la identidad de todos los ecuatorianos y residentes en el país en general sin discriminación de su procedencia 
cultural. Con el registro de auto-identificación cultural, se contribuye para que las respectivas entidades mejoren los 
servicios como educación, salud con enfoque intercultural. 
 
 

3.2. Políticas públicas generacionales 

 
Es parte fundamental de nuestra política institucional de servicio priorizar la atención de personas de la tercera edad y 
personas en estado de vulnerabilidad en todas nuestras agencias, así como en el sistema de atención de brigadas móviles.  
 
De igual manera se ha mantenido la atención de Agencias de Registro Civil en establecimientos de salud (ARCES) para 
facilitar la inscripción de los neonatos en las respectivas casas de salud. 
 

 En el 2024 se realizaron 3.168 cédulas y 2.400 inscripciones de nacimiento mediante el sistema de brigadas móviles.  

 En agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud (ARCES), en el año 2024 se realizaron 13.046 inscripciones 
de nacimiento. 

 En lo que respecta a pasaportes se han emitido 19.405 pasaportes a usuarios de la tercera edad (tarifa 50%). 
 

 

3.3. Políticas públicas de discapacidades 

 
Además de la priorización en los turnos de atención a personas con discapacidad se ha establecido tarifas especiales 
(subsidios 100% >= 30% discapacidad) para las personas con discapacidades con forme la certificación del respectivo 
carnet CONADIS 
 

 En el año 2024 en la Coordinación Zonal 9 de la DIGERCIC emitió 23.210 cédulas a las personas con discapacidad 
(CONADIS). En lo que se refiere a pasaportes se emitieron 4.511 a personas con discapacidad. 

 
 

3.4. Políticas públicas de género 

 
Conforme se establece en la Ley Orgánica de Gestión de la Identidad y Datos Civiles, publicado en el Registro Oficial 
Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016, en los artículos 78 y 94 párrafo último, se mantiene a disposición de los 
usuarios el registro libre y voluntario del género (Registro de Género) en el documento de identidad se contribuye al 
reconocimiento de la diversidad de género y a la erradicación de la discriminación de género. En el año 2024 se han 
realizado 2 registros de género. 
 
 

3.5. Políticas públicas de movilidad humana 

 
Fortalecer el sistema de movilidad humana interna e internacional con la dotación del respectivo documento; para lo cual 
se emite cédulas de identidad a las personas extranjeras residentes en el país, de igual manera se ha implementado en 
varios consulados el servicio de cedulación. En territorio contamos con la atención permanente en el servicio de emisión 
de pasaportes ordinarios para regularización y control de la movilización de la ciudadanía. 
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 En los consulados (20) de diferentes países se emitieron un total de 16.766 cédulas 

 En el año 2024 se emitieron 159.238 pasaportes ordinarios en la Coordinación Zonal 9 de la DIGERCIC. 
 

4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS 

En lo que respecta al cumplimiento del plan operativo y proyectos establecidos para el 2024, se puede observar los 
resultados alcanzados a través de los indicadores alineados a objetivos operativos establecidos para la Coordinación Zonal 9, 
los cuales se presentan a continuación: 
 

 

4.1. Objetivo Operativo: 

 
Incrementar el nivel de satisfacción del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de servicio del 
modelo de atención al ciudadano. 
 
Indicador: Porcentaje de satisfacción del usuario externo 

 
Ilustración 3 Resultados indicador 

 
Fuente: Sistema Gobierno Por Resultados (GPR) 

 
 
 
 

Ilustración 4 Meta vs resultado 
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4.2. Objetivo Operativo: 

 
Incrementar el registro oportuno y captación de inscripciones tardías de los hechos vitales MEDIANTE la implementación 
de aplicativos tecnológicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales. 
 
 
Indicador: Total de inscripciones de nacimiento  

 
Ilustración 5 Resultados indicador 

Fuente: Sistema Gobierno Por Resultados (GPR) 
 
 
 

Ilustración 6 Meta vs resultado 
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4.3. Objetivo Operativo: 

 
Incrementar la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el país MEDIANTE la 
implementación optimización de procesos y alianzas interinstitucionales. 
 
Indicador 1: Número total de cédulas producidas 
 

Ilustración 7 Resultados indicador 

 
Fuente: Sistema Gobierno Por Resultados (GPR) 

 
 

Ilustración 8 Meta vs resultado 
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Indicador 2: Número total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos 
 
 

Ilustración 9 Resultados indicador 

 
Fuente: Sistema Gobierno Por Resultados (GPR) 

 
 

 
Ilustración 10 Meta vs resultado 

 
 
 
 

4.4. Objetivo Operativo: 

 
Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral física y electrónica MEDIANTE implementación, 
estandarización, seguimiento, control de procesos y sincronización de la información registral. 
 
 
 
 

 Indicador 1: Porcentaje de conservación e intervención de documentos registrales 
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Ilustración 11 Resultados indicador 

 
Fuente: Sistema Gobierno Por Resultados (GPR) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Indicador 2: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de actas registrales 
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Ilustración 12 Resultados indicador 1 

 
 

Ilustración 13 Meta vs resultado 

 
 
 

4.5. Objetivo Operativo: 

 
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideológica y documental 
MEDIANTE la aplicación de protocolos investigativos y asesoría directa para incrementar el nivel de percepción de 
transparencia. 
 
Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de calidad de Casos de Investigación 
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Ilustración 14 Resultados indicador 

 
Fuente: Sistema Gobierno Por Resultados (GPR) 

 
 

Ilustración 15 Meta vs resultado 

 
 
 
 

4.6. Brigadas Móviles 

 
En el año 2024 la unidad de brigadas móviles de la Zona 9 ha ejecutado brigadas sobre las cuales se registra la siguiente 
producción: 

 
 

Tabla 2 Producción brigadas cédulas 

CEDULACIÓN 

Primera vez Renovación TOTAL 

935 2.233 3.168 

 
Tabla 3 Producción brigadas inscripciones 

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO 

Inscripciones ordinarias Inscripciones extraordinarias TOTAL 

2.343 57 2.400 
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4.7. Firma Electrónica 

 
Ilustración 16 Total certificados de firma electrónica entregadas 

 
Fuente: Unidad de planificación zonal 

5. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 
Conforme a las atribuciones establecidas a la Coordinación Zonal 9 y al presupuesto asignado desde Planta Central, en el 
periodo comprendido entre enero a diciembre de 2024 se ejecutó el 94, 68% del total asignado, distribuido en procesos de 
contratación, pagos de servicios básicos relacionados de manera directa o indirectamente con las operaciones en los 
servicios en territorio. 
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Ilustración 17 Estado presupuesto Coordinación zonal 9 

 
Fuente: Unidad financiera zonal / eSIGEF 

 
Los rubros más significativos en la ejecución del presupuesto del año 2024 fueron: 
 

a) Objeto: CONTRATACIÓN ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE EN EL CANTÓN QUITO PARA EL CENTRO DE 
OPERACIONES-UNIDAD DE CONFERIMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 9 DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACIÓN Y 
CEDULACIÓN. 
Monto: $ 38.586,24  
Participación: (19.04% del presupuesto ejecutado) 

 
b) Objeto: CONTRATACIÓN ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE PARA LA AGENCIA RUMIÑAHUI DE LA 

COORDINACIÓN ZONAL 9 DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN. 
Monto: $ 30.414,40. 
Participación: 15.01 % del presupuesto ejecutado 

 
 

6. PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS 

 
A continuación, se detallan los procesos efectivamente ejecutados (adjudicados) en el período 2024 con el presupuesto 
respectivo:  
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Ilustración 18 Reporte procesos de contratación 

 
 

Fuente: Unidad Administrativa Zonal-CZ9 
 

7. INCORPORACIÓN DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

No existieron aportes significativos a la rendición de cuentas de la gestión zonal en el periodo 2024 solo se respondieron 
preguntas de los usuarios realizadas en la deliberación pública. 
 

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO  

No se han presentado recomendaciones para la Coordinación Zonal 9 en el año 2024. 
 

9. RETOS AL PRÓXIMO PERÍODO 

 Incrementar el nivel de satisfacción del usuario. 

 Mejorar / reducir los tiempos de servicio brindados a los usuarios en agencias de la Zona 9. 

 Cumplir con la programación presupuestaria usando eficientemente los recursos 

 Incrementar la cobertura de nuestras brigadas móviles a personas vulnerables y en sectores rurales de difícil acceso. 

 Sensibilizar a la ciudadanía de la provincia de Pichincha sobre la importancia de inscribir de manera oportuna a los 
recién nacidos, garantizando así su derecho a la identidad y el acceso a los servicios del estado.   

 

 

 


