FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES

RUC: 1865043130001

INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 3 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
FUNCION A LA QUE EJECUTIVA

SECTOR: GABINETE SECTORIAL DE LO SOCIAL
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: PROVINCIAL

PROVINCIA: TUNGURAHUA

CANTON: AMBATO

PARROQUIA: HUACHI CHICO

DIRECCION: ERNESTO ALVARADO Y BOLIVAR SEVILLA
EMAIL: rendiciondecuentas@registrocivil.gob.ec
TELEFONO: 3731040

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec
REPRESENTANTE LEGAL

ELSA VERONICA HUGO CASTILLO

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:

CARGO DEL REPRESENTANTE: COORDINADORA ZONAL 3
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: NANCY VERONICA VARGAS FREIRE

CARGO DEL RESPONSABLE: ANALISTA DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA ZONAL 2

FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025
RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: RITTA LUCIA CAICHO MELO

CARGO DEL RESPONSABLE: OPERADOR DE SERVICIOS

FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025
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PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 01 ENERO DE 2024

FECHA DE FIN: 31 DICIEMBRE DE 2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES
OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES
INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FiSICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COBERTURA INSTITUCIONAL(UAF)
COBERTURA

No. Unidades




COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 En la Coordinacién de Oficina Técnica de Tungurahua existe 9 Puntos de atencion distribuidos en los siguientes agencias:
Ambato, ARCES, Baros, Izamba, Patate, Pelileo, Pillaro , Quero, Ambato Sur

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

N° DE UNIDADES | N.USUARIOS COBERTURA GENERO

FEMENIN
o

NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MONTUBI
o

AFROECUA
MASCULINO GLBTI MESTIZO | CHOLO | INDIGENA TORIANO

Tungurahua:
9 Puntos de
atencion:
Ambato,
ARCES, Bafios, i h . . . .
PROVINCIAL 1 98277 lzamba 49360 48910 7 59 87739 0 9370 437 | https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14229
Patate,
Pelileo, Pillaro
, Quero,
Ambato Sur.




IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE P
PARA LA IG

TICAS PUBLICAS
DAD

PONGA SIO NO

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMEN

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE |

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES

Sl

Se garantiza la atencién de nuestros servicios y
el derecho a laidentidad de todos los
ecuatorianos y residentes en el pais en general
sin discriminacion de su cultura y tradiciones.

Con el registro de la procedencia cultural en el sistema de
cedulacién , se genera una base de datos con la autoidentificacion
cultural para la gestion de otras entidades en temas de igualdad y el
desarrollo de politicas publicas interculturales.

Con el registro de autoidentificacion cultural, se contribuye para que las respectivas entidades mejoren los servicios
publicos de educacion con enfoque intercultural , impulsando de esta manera los derechos de comunidades,
pueblos y nacionalidades.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
GENERACIONALES

SI

Operacioén de 1 Agencia de Registro Civil en
Establecimientos de Salud /ARCES brinda el
servicio en el Hospital Regional Docente Ambato
que, ha inscrito el nacimiento de 3.023 nifios y
nifias.

Implementacién del REVIT Sistema Nacional de
Registro de Datos Vitales, permite el ingreso
oportuno de datos de los recién nacidos en el

momento mismo del parto

La Agencia de Registro Civil en Establecimientos de Salud
(operativa), realiz6 la inscripcion de  3.023 nifios y nifias, los
establecimientos de salud publica inscriben de manera electronica a
los recién nacidos

El contar contar con un punto de ARCES, es un aporte muy importante para la Coordinacion provincial ya que de
esta manera el funcionario da a conocer mediante charlas , entrega de volantes informativos los beneficios de
contar con un registro de nacimientos y documentos habilitantes para realizar la inscripcion, se ha inscrito a 3.023
recién nacidos.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES

SI

De conformidad con la ley, se han emitido sin
costo, cédulas a personas con discapacidad,
asi como servicios de Registro Civil, entre otros:
Copias integras, Partidas de Nacimiento y
Resoluciones Administrativas,pasaportes etc)

3360 cédulas entregadas sin costo a personas con discapacidad,
372 servicios de Registro Civil y 484 pasaportes otorgados sin costo
a personas con discapacidad.

Aporta con la Exoneracion de tarifas para los ciudadanos con discapacidad.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO

Sl

Enla Ley Organica de Gestion de la Identidad
y Datos Civiles, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016 ,
Fecha de ultima modificacién: 2024-03-13

Art. 78,79 y Art. 94

479 cambios de nombre, posesion notoria

Art. 78.- Toda persona mayor de edad, por sus propios derechos, podra cambiar sus nombres propios, alterar el
orden de los mismos, suprimir uno o mas, cuando conste con mas de uno, aumentar uno cuando conste con un
solo nombre o unirlos cuando sean dos, sin mas que su voluntad ante la autoridad competente de la Direccion
General de Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacion. Para el efecto, se seguiran las mismas reglas de los
nombres en la inscripcién de nacimiento.

Toda persona absolutamente incapaz en los términos del Codigo Civil y conforme a las reglas del inciso anterior,
podran tener cambios en sus nombres a través de sus representantes legales. De igual manera, toda persona
relativamente incapaz en los términos del Cédigo Civil y conforme a las reglas del inciso anterior, podran cambiar
sus nombres previa autorizacion de su representante legal o con autorizacion judicial. Art. 79.- Cambio de apellidos
por posesién notoria.- La persona mayor de edad que se encuentre en uso de apellidos que no sean los que
consten en su inscripciéon de nacimiento podra cambiarlos por una sola vez, previa la comprobacion de la posesién
notoria e ininterrumpida de tal o tales apellidos por al menos dos afios consecutivos. Para los casos de menores de
edad, la posesion notoria se verificara cuando la utilizacién del o los apellidos sea durante toda su vida y por
peticion y autorizacion del representante legal. A excepcion de los impuberes, los representantes legales de las
demas personas consideradas como absolutamente incapaces en los términos del Cédigo Civil, podran cambiar los
apellidos por posesion notoria de sus representados por una sola vez, previa la comprobacién de la posesion
notoria e ininterrumpida de tal o tales apellidos por al menos cinco afios consecutivos.

La solicitud fisica o electronica correspondiente sera presentada ante la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion. Los requisitos y procedimiento se estableceran en el Reglamento correspondiente.

El Art. 94 Voluntariamente, al cumplir la mayoria de edad y por una sola vez, la persona por su libre desarrollo de
la personalidad e identidad podra solicitar la rectificacion de la mencién de sexo o género en el instrumento que
corresponda y no precisa de mas requisitos que la declaracién expresa de la persona interesada indicando el
nombre propio, sexo o género con que el que se siente identificada, a fin de acreditar la sola voluntad de la persona
interesada, asi como los datos necesarios, y el nimero unico de identificacion.

El ejercicio de este derecho en ninglin caso podra estar condicionado a la presentacién de un informe médico o
psicolégico, ni a la previa modificacion de la apariencia fisica o funcion corporal de la persona a través de
procedimientos médicos quirdrgicos, o de otra indole, sin perjuicio del derecho de la persona interesada a hacer
uso de tales medios.




El Registro Civil acerca el servicio de cedulacion
e inscripciones mediante la realizacion de
brigadas méviles

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE sl
MOVILIDAD HUMANA

136 brigadas realizadas en la Provincia

La finalidad de las brigadas mdviles es acercar nuestros servicios a los lugares mas alejados de la provincia

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PON&S Se LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES S https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica_Institucional 2021-2025.pdf
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO Sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/Matriz_PAP_al 31 01 25.xls

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

NUMERO DE
MECANISMO
s

PONGA SI O
NO IMPLEMENTA
DOS EN EL
(o}

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA Sl 1 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14199&force=1
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO
OTROS NO
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONﬁcA)SI o uggﬁggﬁg LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Conformacion del equipo de rendicion de cuentas:
; Unidad de Administracién Financiera (UDAF), Entidad
FASE 0 CONFORMAC|ON DEL EQUIPO DE st Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atencién
RENDICION DE CUENTAS mediante. Memorando Nro. DIGERCIC-CZ3-
2025-1372-M https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/05/Equipo_RDC_Tungurahua.pdf
N Se procede a realizar el disefio de la propuesta del
FASE 0 IEII:{SCI)E(.":ISS%EDLEA;ERN%TCJIEOSJ gg (E)Il_JENT AS sl proceso de rendicién de Cuentas de las Coordinacion
Provincial https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/05/Cronograma_RDC_2024_Tungurahua.pdf
Se procede a recopilar toda la informacion referente a
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION si la gestién efectuada, mediante el Andlisis y la
INSTITUCIONAL: recopilacion de toda la gestion realizada durante todo el
afio 2024 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Informe_Preliminar_Tungurahua.pdf
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME Llenar el Formulario de informe de rendicién de cuentas
FASE 1 DE RENDICION DE CUENTAS sl establecido por el CPCCS
ESTABLECIDO POR EL CPCCS https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Formulario_Preliminar_Tungurahua.pdf
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE sl Se efectud la redaccion del informe de rendicion de
RENDICION DE CUENTAS cuentas https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Informe_Preliminar_Tungurahua.pdf
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION s iz | ‘alizacion int bacion del
FASE 1 DEL INFORME DE RENDICION DE s informe d rendicion de cuentas por parte de 105
CUENTAS POR PARTE DE LOS responsables . - )
RESPONSABLES https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Presentacion_Tungurahua.pdf
DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION Se procedio a la difusion del informe de rendicion de
FASE 2 DE CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS st cuentas, mediante la pagina web institucional . . .
MEDIOS https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Informe_Preliminar_Tungurahua.pdf




FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS sI Se realiz6 la planificacion de los eventos participativos
PARTICIPATIVOS https://iwww.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Informe_Preliminar_Tungurahua.pdf
REALIZACION DEL EVENTO DE Se procedio a realizar el evento de Rendicion de
FASE 2 RENDICION DE CUENTAS A LA st cuentas a la ciudadania de manera presencial ) L .
CIUDADANIA https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/INVITACION_TUNGURAHUA jpeg
FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN si Se realizé la deliberacion publica presencial el dia 20-
LA PLAZO ESTABLECIDO 06-2025 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14199&force=1
INCORPORACION DE LOS APORTES En la deliberacion publica existio un espacio para los
FASE 2 CIUDADANOS EN EL INFORME DE sl aportes de los ciudadanos
RENDICION DE CUENTAS https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14199&force=1
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION . ” . -
DE CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL s S; procetdlo s IT elabzoorg‘ctlonI dgl informe de Rtendlmlon
FASE 3 ’ e cuentas del afio , el mismo que consta en la
INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA pag Web institucional
VIRTUAL https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

A continuacion se detallan los aportes ciudadanos efectuados en la provincia

TUNGURAHUA

El Sr. Héctor Calvache pregunta:; Qué debo hacer para realizar el cambio de nombre?.La Ing Elsa Hugo Coordinadora Zonal 3, responde: El usuario debe acercarse al modulo de informacion para verificar si su partida de nacimiento esta
digitalizada; caso contrario el funcionario realizara la respectiva solicitud.

Existe tres tipos de casos para cambio de nombre :

Mayor de 18 afios.- tramite personal

Menor de edad: La solicitud de cambio de nombre del menor de edad debe realizarse a peticion de los progenitores o representantes legales del menor, quienes deben comparecer.

Usuarios incapaces absolutos: La solicitud de cambio de nombre de usuarios incapaces absolutos deben realizarse a peticion del representante legal.

Una vez efectuado el cambio del nombre; de forma inmediata se actualiza en nuestro sistema.

El costo es de $12

La Sra. Diana Herrera pregunta: ;Cuales son los requisitos para realizar el registro de género?.La Ing Elsa Hugo Coordinadora Zonal 3, responde: Los requisitos habilitantes que el usuario debe presentar:
- Original de cédula de identidad del usuario (ecuatoriano, mayor de edad)

- Presentacion de dos testigos idoneos:

v Estar plenamente identificado.

v' Ser mayor de 18 afios.

v Tener conocimiento del acto o hecho que va a testificar.

v' Original de cédula de identidad o pasaporte vigente para los dos testigos.

- Turno de atencion

- Comprobante de pago (costo cero)

La Sra. Laura Medina pregunta:;Qué requiero para sacar un pasaporte de un menor de edad? La Ing Elsa Hugo Coordinadora Zonal 3, responde: Debe tener los siguientes requisitos:
Presencia de padre y madre con las respectivas cedulas originales

Comprobante de pago, el mismo que lo puede hacer en el banco interno de la institucion o en linea.

Al ser menor de edad no necesita agendar un turno, por que tiene atencion preferencial

En caso de que unos de los padres se encuentre ausente deberan presentar un poder especial.

El costo es de $90

La Sra. Ximena Tapia pregunta:;Conozco de un caso de un joven mayor de 18 aflos que no tiene una inscripcion de nacimiento que se debe hacer?La Ing Elsa Hugo Coordinadora Zonal 3, responde:
Para el caso de personas mayores de 18 afios, la inscripcion de su nacimiento se efectuara mediante via judicial, una vez que cuente con la razon de negativa administrativa, emitida por el Registro Civil.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz6 la deliberacion gu.:‘ebr:lt;as y evaluacién ciudadana de rendicion de N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

20-06-2025

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:



DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA
RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR

No existieron aportes significativos a la gestion institucional en el periodo anterior

SE INCORPORO
EL APORTE
CIUDADANO EN
LA GESTION
INSTITUCIONAL?
PONGA Si O NO

PORCENTAJ

E DE
AVANCES DE

DESCRIPCION DE RESULTADOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE
SE DESTINO A
MEDIOS
LOCALES Y
REGIONALES

PORCENTAJE

PAUTAJE QUE
SE DESTINO A
MEDIOS
NACIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION No. DE MEDIOS

Radio

DEL PPTO. DEL

PORCENTAJE
DEL PPTO DEL

PAUTAJE QUE SE

DESTINO A
EDIOS
INTERNACIONAL
=]

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

WEB DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE MEDIO

MINUTOS

Prensa

Television

Medios digitales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS SO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP sl https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/DGDRCIYC#
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN . -
EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/06/Informe PC PCCS 2023.pdf
PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PON%S' © LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO sl Www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion Estrategica Institucional 2021-2d
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/Matriz_ PAP_al 31 01 25.xls

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

META POA

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META DESCRIPCION

INDICADORES

RESULTADOS

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

%
CUMPLIMIEN
TO DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

*Efectuar un trabajo conjunto entre el

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO

inscripciones.
*Atencion en las agencias ARCES en
las provincias de Chimborazo, Cotopaxi
y Tungurahua

PORCENTAJE supervisor de agencia y el Analista de
DE Operaciones y Calidad a fin de
SR\ITCI;EA"?:%\%QRDLEOLSOEIYJEIDE\SRII:SES 6 BIMESTRAL |SATISFACCION 96.42 %| 95.29 %| 95.29 % solventar y solucionar todos los Garantizar la calidad del servicio brindado.
DEL USUARIO incidentes presentados en cada una de
EXTERNO las agencias de la Oficinas Técnicas
que integran la Coordinacién zonal 3,
* Acercamientos con las autoridades y
la ciudadania para indicar los
beneficios que tienen al registrar
TOTAL DE oportunamente los nacimientos.
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y INSCRIPCIONE *Difusion en redes sociales dando a
CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y 12 MENSUAL  |g'Rg 22660 20280 89.50 %] conocer a la ciudadania los requisitos Contribuir a disminuir la brecha del sub- registro.
ACTOS CIVILES NACIMIENTO para acceder al servicio de




INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y NUMERO “Difusion en medios de comunicacion
CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS TOTAL DE o . s Al contar con contar con la cédula actualizada la ciudadania tiene se garantiza el acceso a los diferentes servicios
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE 12 MENSUAL | cEpyLas 261711 298174 113.93 % beneficios de contar con a cédula publicos que brinda el estado de manera agil y oportuna
RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS PRODUCIDAS Y
agendamiento de turnos.
NUMERO
Al »
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y TOTAL DE Apllc_acmn del prot_ocolo de atenglon al El agendamiento de turnos mediante agencia virtual se implementa como medida correctiva para evitar
CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS usuario con la finalidad de garantizar la | . | ; filas f de | N d
12 MENSUAL  |DE VIAJE 53303 54686| 102.59 % | calidad del servicio brindado. *Difusion aglomeraciones en las agencias y filas fuera de las mismas, de esta manera
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE (PASAPORTES . en medios de comunicacion 10s se controla el aforo permitido en las instalaciones. En la mayoria de agencias en la Zona 3 se ha implementado el
RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS ORDINARIOS) requisitos para acceder al servicio sistema de turnos con un servicio agil a los usuarios
PRODUCIDOS
EST_&ENTAJE * Constante comuni_gacién con el
INCREMENTAR LA SEGURIDAD, EFICIENCIA EN apl‘i”i‘;";' r‘:]ea 'gﬁzgagf;e‘;afngi“:nf:a
INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA LA RESPUESTA D e obtanor toda e oo
INFORMACION REGISTRAL FISICA Y 12 MENSUAL |A 107094 106962 99.88 %| | ccesariay se pueda solventar la Garantizar la satisfaccién del usuario
ELECTRONICA CON ESTANDARES DE REQUERIMIEN atencion delyreqquimiento dentro de
SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS :‘(/RST?EAS las 48 horas conforme establece el
INTEGRAS procedimiento.
EgRCENTA‘JE Trabajo conjunto entre los responsables
INCREMENTAR LA SEGURIDAD, EFECTIVIDAD del drea jurldica y las personas
INTEGRIDAD ¥ CONFIABILIDAD DE LA ENLA las sub-inscri| ?:iones con el objetivo de
INFORMACION REGISTRAL FiSICA Y 12 MENSUAL [EJECUCION DE 13343 13331 99.91 % mantener elp orcentaic efecﬁv{dad en Garantizar la calidad del servicio brindado de manera oportuna
ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SUBINSCRIPCI este indicpadorycjumplircon ol
SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS gg.F:SEN tiempo establecido conforme establece
REGISTRALES el procedimiento.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUES PRESUPUES

TIPO DESCRIPCION LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

TO TO
PLANIFICADO EJECUTADO

- tips://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/d ds/2025/08 /Presupuesto_CZ3.pdThitps://www.registrocvil.gob.ec/wp-content/upload
CORRIENTE PRESUPUESTO ASIGNADO A LA COORDINACION ZONAL 3| 88917 .47| 76634.3 o/ /W w, ROV D “52025508“,::3‘232;3 73 it o fersr TCETTOCIL 80D, b /v p-cONtort uplonds!

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.:
TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO = GASTO CORRIENTE EJECUTADO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

ZONA 3 88917.47 76634.3 0 0 86.19 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ESTADO ACTUAL

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIA B LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Y'S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) Numero Total | Valor Total | Numero Total | Valor Total
Adjudicados | Adjudicados | Finalizados | Finalizados

Infirma Cuantia 19136119.18 15(29024.17 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/08/Contratacion_CZ3.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

VALOR

TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

TIPO BIEN

DONACIONES REALIZADAS No Aplica

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:



NO. DE INFORME
DE LA ENTIDAD

0 D
NO. DE INFORME = CUMPLIMIENTO

ENTIDAD QUE RECOMIENDA DE DE LAS OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
RECOMIENDA | CUMPLIMIENTO RECOMEI\LDACIO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS Y VALORES. NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES. NO APLICA
DEFENSORIA DEL PUEBLO. NO APLICA
CONSEJO DE F‘ARTICIP/;gICOIﬂ L(:‘.IUDADANA YCONTROL | NO APLICA
SUPERINTENDENCSIg EIIE:) Eg&NOMIA POPULAR Y NO APLICA
SUPERINTENDENCI/:A gs é:AOE;\IO'I'.ROL DEL PODER DE NO APLICA
CONSELD O EUACIONY PESATEBLLODLA | ND APLICA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO. NO APLICA
CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA NO APLICA

EDUCACION SUPERIOR

Firmado_el ect r6ni cament e_por :

SR NANCY “VERONI CA

ING. NANCY VARGAS FREIRE

RESPONSABLE DE RENDICION DE CUENTAS
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