
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 15620

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COORDINACION ZONAL 4 DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

RUC: 1360075050001

REPRESENTANTE LEGAL TITO GERMAN ALVAREZ PARREÑO

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EOD

PERTENECE A:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 25 LA COORDINACIÓN ZONAL CONSTA DE 22 AGENCIAS Y 3 ARCES

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

1.24 DE MAYO
2.BOLÍVAR
3.CHONE
4.EL CARMEN
5.FLAVIO 
ALFARO
6.HOSPITAL 
BÁSICO 
RODRIGUEZ 
ZAMBRANO
7.HOSPITAL 
VERDI 
CEVALLOS
8.JAMA
9.JIPIJAPA
10.JUNÍN
11.MANTA
12
.MONTECRISTI
13.OLMEDO
14.PAJÁN
15.PEDERNALES
16.PICHINCHA
17.PORTOVIEJO
18.PUERTO 
LÓPEZ
19
.ROCAFUERTE
20.SANTA ANA     
                 21. 
SUCRE

21 468826 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

118553 115789 71 20845 209861 507 1242 600 https://www.censoecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/01/Info_Manabi.pdf

1. HOSPITAL DR. 
GUSTAVO 
DOMÍNGUEZ
2. LA 
CONCORDIA
3. SANTO 
DOMINGO

3 148676 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

37558 36761 19 304 70836 45 1866 982  https://www.censoecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/01/Info_Santo_Domingo_De_Los_
Tsachilas.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI DE CONFORMIDAD CON LA LEY, SE HAN EMITIDO SIN 
COSTO, CÉDULAS Y PASAPORTES A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD, ASÍ COMO SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL, 
ENTRE OTROS: COPIAS ÍNTEGRAS, PARTIDAS DE 

NACIMIENTO Y RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, ETC.). 
TAMBIÉN SE REGISTRA LA EMISIÓN DE PASAPORTE A 

PERSONAS QUE PRESENTAN EL CARNET DEL CONADIS.

CÉDULAS ENTREGADAS SIN COSTO A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN 

AGENCIA Y EN BRIGADAS: 15.122
PASAPORTES EMITIDOS A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD. 1.923

APORTA CON LA EXONERACIÓN DE TARIFAS PARA LOS 
CIUDADANOS CON DISCAPACIDAD.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI OEN LA LEY ORGÁNICA DE GESTIÓN DE LA IDENTIDAD Y 
DATOS CIVILES, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL 

SUPLEMENTO 684 DE 04 DE FEBRERO DE 2016. MODIFICADO 
EL 13 DE MARZO DE 2024 EN EL ART. 94. 

“VOLUNTARIAMENTE, AL CUMPLIR LA MAYORÍA DE EDAD Y 
POR UNA SOLA VEZ, LA PERSONA POR SU LIBRE 

DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD E IDENTIDAD PODRÁ 
SOLICITAR LA RECTIFICACIÓN DE LA MENCIÓN DE SEXO O 
GÉNERO EN EL INSTRUMENTO QUE CORRESPONDA Y NO 

PRECISA DE MÁS REQUISITOS QUE LA DECLARACIÓN 
EXPRESA DE LA PERSONA INTERESADA INDICANDO EL 

NOMBRE PROPIO, SEXO O GÉNERO CON QUE EL QUE SE 
SIENTE IDENTIFICADA, A FIN DE ACREDITAR LA SOLA 

VOLUNTAD DE LA PERSONA INTERESADA, ASÍ COMO LOS 
DATOS NECESARIOS, Y EL NÚMERO ÚNICO DE 

IDENTIFICACIÓN.

CAMBIO Y REGISTRO DE GENERO:    23 SE GARANTIZA LA APLICACIÓN DEL ART . 94 DE  LA LEY 
ORGÁNICA DE GESTIÓN DE LA IDENTIDAD Y DATOS CIVILES 
 PARA TODOS LOS CIUDADANOS QUE ASÍ LO REQUIERAN.



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

SI EL REGISTRO CIVIL ACERCA EL SERVICIO DE CEDULACIÓN E 
INSCRIPCIONES MEDIANTE LA REALIZACIÓN DE BRIGADAS 

MÓVILES Y LA IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE 
CEDULACIÓN DE EXTRANJEROS EN LAS AGENCIAS TIPO B 

PERMITE TENER MAYOR COBERTURA PARA CUBRIR LA 
DEMANDA DE LOS EXTRANJEROS RESIDENTES LEGALMENTE 
EN EL PAÍS, SERVICIO QUE SE DA EN LAS AGENCIA TIPO B DE 

LA COORDINACIÓN ZONAL 4 QUE SON: MANTA, 
PORTOVIEJO, CHONE Y SANTO DOMINGO.

EN LAS 4  AGENCIAS A FIN DE GARANTIZAR 
EL DERECHO A LA IDENTIDAD Y MOVILIDAD 
DE LOS CIUDADANOS EXTRANJEROS SE HAN 

CONSEGUIDO LOS SIGUIENTES 
RESULTADOS:

MANTA : 1943
PORTOVIEJO: 761

CHONE:   135
SANTO DOMINGO: 899

CON LA EJECUCIÓN DE DE BRIGADAS MÓVILES SE 
GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD A LOS 

CIUDADANOS QUE TIENEN DIFICULTAD PARA MOVILIZARSE 
A LAS AGENCIAS POR DIVERSOS MOTIVOS, PENSANDO EN 

ESTA PROBLEMÁTICA, COMO COORDINACIÓN ZONAL 4 
DURANTE 2024, SE PROMOVIÓ LA POLÍTICA DE MAYOR 

COBERTURA EN INTERVENCIONES DE BRIGADAS MÓVILES, 
LLEGANDO A UN HITO HISTÓRICO COMO ZONA DE ESTAR 

COMO TERCERA A NIVEL NACIONAL EN CANTIDAD DE 
BRIGADAS EJECUTADAS CON 176 INTERVENCIONES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI SE IMPLEMENTÓ LA OPERACIÓN DE 1 AGENCIAS DE 
REGISTRO CIVIL EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD /ARCES, 

BRINDANDO SERVICIO EN: HOSPITAL DR. GUSTAVO 
DOMÍNGUEZ EN SANTO DOMINGO; EN LAS QUE SE 

ATIENDEN CON EL SERVICIO INSCRIPCIÓN OPORTUNA DE 
NIÑOS Y NIÑAS. IMPLEMENTACIÓN DEL REVIT SISTEMA 

NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS VITALES, PERMITE EL 
INGRESO OPORTUNO DE DATOS DE LOS RECIÉN NACIDOS 

EN EL MOMENTO MISMO DEL PARTO. OMEDIANTE 
CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL SE 
APERTURÓ EL PUNTO DE ATENCIÓN EN EL CANTO 24 DE 

MAYO, MEDIANTE UNA AGENCIA DE TIPO E.

SE REALIZARON LA INSCRIPCIÓN DE 33.888 
NIÑOS Y NIÑAS, ASÍ MISMO SE GENERARON 

308.709 CÉDULAS DE IDENTIDAD Y 53.216 
PASAPORTES EN TODA LA COORDINACIÓN 

ZONAL 4.

EN TODAS LAS AGENCIAS DE LA COORDINACIÓN ZONAL 4, 
SE BRINDA SERVICIOS EN BASE A NUESTROS OBJETIVOS EN 
PRINCIPAL GENERANDO SERVICIOS DE CALIDAD INCLUIDO 

EL PRINCIPIO DE IGUALDAD EN EL CUAL ESTABLECE QUE 
“EXIGE CONSIDERAR, VALORAR Y FAVORECER DE FORMA 

EQUIVALENTE LAS DIFERENCIAS EN NECESIDADES, 
INTERESES, COMPORTAMIENTOS Y ASPIRACIONES DE 

MUJERES Y HOMBRES RESPECTO A LOS MISMOS E IGUALES 
DERECHOS.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI LA OPERACIÓN DE AGENCIAS DE ATENCIÓN DE LA DIGERCIC 
MODERNIZADAS EN LAS LOCALIDADES NOTADAS, CUBRE LA 

DEMANDA POTENCIAL POR PARTE DE ETNIAS, PUEBLOS Y 
NACIONALIDADES 

LA COORDINACIÓN ZONAL 4 DE REGISTRO 
CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN, 

CUENTA A NIVEL ZONAL CON 24 AGENCIAS 
DE LAS CUALES ESTÁN 100% OPERATIVOS, 

ADEMÁS DE LA COBERTURA A NIVEL ZONAL 
CON ATENCIÓN MEDIANTE BRIGADAS 
MÓVILES, EN SECTORES VULNERABLES.

EN TODAS LAS AGENCIAS DE LA COORDINACIÓN ZONAL 4, 
SE BRINDA SERVICIOS EN BASE A NUESTROS OBJETIVOS EN 
PRINCIPAL GENERANDO SERVICIOS DE CALIDAD INCLUIDO 

EL PRINCIPIO DE IGUALDAD EN EL CUAL ESTABLECE QUE 
“EXIGE CONSIDERAR, VALORAR Y FAVORECER DE FORMA 

EQUIVALENTE LAS DIFERENCIAS EN NECESIDADES, 
INTERESES, COMPORTAMIENTOS Y ASPIRACIONES DE 

MUJERES Y HOMBRES RESPECTO A LOS MISMOS E IGUALES 
DERECHOS”.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI http://https://goo.su/4Rz4d.   

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14171&force=1

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI CONFORMACION DE EQUIPO DE TRABAJO https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-

monitor/download.php?id=13908&force=1

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
monitor/download.php?id=13907&force=1

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
NO S/N NO APLICA

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI FORMULARIO COMPLETO https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
monitor/download.php?id=14023&force=1

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI INFORME PRELIMINAR https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-

monitor/download.php?id=13973&force=1

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI SUBIDA DEL INFORME A LA PAGINA DEL REGISTRO CIVIL https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
monitor/download.php?id=14024&force=1

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI PUBLICACION DEL EVENTO EN WEB https://www.registrocivil.gob.ec/coordinacion-zonal-4-manabi-y-santo-
domingo-del-registro-civil-rindio-cuentas-a-la-ciudadania/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
NO S/N NO APLICA

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
monitor/download.php?id=14171&force=1



FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-

monitor/download.php?id=14171&force=1

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI APORTES DE LOS CIUDADANOS ASISTENTES https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/08/Aportes_CZ4.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI CARGA DE ARCHIVOS EN WEB INSTITUCIONAL https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: COMPROMISOS ADQUIRIDOS

MANTENER EL COMPROMISO DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA EN EL NUEVO PERIODO, CUMPLIENDO Y SUPERANDO METAS ESTABLECIDAS.

FOMENTAR EL USO DE LA CÉDULA DIGITAL E INCENTIVAR SU ACEPTACIÓN EN ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS.

PRINCIPALES RESPUESTAS DE LA AUTORIDAD

BRIGADAS MÓVILES: SE ACCEDE MEDIANTE OFICIO AL REGISTRO CIVIL CON INFORMACIÓN DE LA SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD Y DATOS DE CONTACTO. PARA BRIGADAS 
INTERINSTITUCIONALES, LA ENTIDAD SOLICITANTE DEBE IDENTIFICAR BENEFICIARIOS Y COORDINAR CON REGISTRO CIVIL.

IMPACTOS POSITIVOS 2024: INCREMENTO DE CIUDADANOS ATENDIDOS EN BRIGADAS SOLIDARIAS E INTERINSTITUCIONALES GRACIAS AL TRABAJO EN EQUIPO Y BUEN CLIMA 
LABORAL.

SISTEMA DE TURNOS: CONSIDERADO EFICIENTE, EVITA FILAS Y FACILITA AGENDAMIENTO; EXISTE PERSONAL EN AGENCIAS PARA AYUDAR A QUIENES NO TIENEN INTERNET.

COMBATE A TRAMITADORES: OPERATIVOS DE CONTROL EN EXTERIORES DE AGENCIAS Y DIFUSIÓN DE PASOS Y COSTOS OFICIALES.

INCLUSIÓN Y ACCESIBILIDAD: ATENCIÓN PREFERENCIAL Y GRATUITA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CON DIFUSIÓN EN MEDIOS OFICIALES.

COMENTARIOS CIUDADANOS

RECONOCIMIENTO Y FELICITACIÓN AL TRABAJO EFECTUADO POR EL REGISTRO CIVIL EN 2024.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

GESTIONAR LA APERTURA DE ARCES DE SANTO DOMINGO
SI 76-100 SE ATIENDE CON NORMALIDAD EL ARCES DE SANTO 

DOMINGO.
https://www.registrocivil.gob.ec/reapertura-de-arces-
en-el-hospital-general-dr-gustavo-dominguez-
zambrano/

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/08/Presupuesto_CZ4.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/08/Presupuesto_CZ4.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

20/06/2025 30

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

12 18 0 15 5 7 0 3



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios.
,
Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de 
hechos y actos civiles.
,Incrementar la oportunidad y calidad en la 
identificación de los ecuatorianos y extranjeros que 
residen legalmente en el país.

,Incrementar la oferta y provisión de servicios 
electrónicos.

,Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de 
la información registral física y electrónica con 
estándares de seguridad y protección de datos.

,Fortalecer las capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

96 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
EXTERNO

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN / 
PORCENTAJE DE INSATISFACCIÓN

96,42 98,56 102,22 % PERMITE LA MEDICIÓN DE LA 
SATISFACCIÓN PERCIBIDA POR EL 
USUARIO EXTERNO SOBRE LOS 
SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LAS 
AGENCIAS DE LA DIGERCIC.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 102,22 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO “Fortalecer las capacidades Institucionales” $136.230,31 $112.279,88 82,42 % https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/08/Presupuesto_CZ4.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $136.230,31 $112.279,88 82,42 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$136.230,31 $136.230,31 $112.279,88 $0,00 $0,00 82,42 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

6 $15.349,49 6 $15.349,49 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/08/Contratacion_CZ4.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


