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1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion No.-CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo 2021, emitida por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, se expidio el Reglamento de Rendicion de Cuentas que en sus Articulos 1, 10 y 11 sefiala lo
siguiente:

“Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el mecanismo de rendicion de cuentas: procedimientos,
cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion de
la ciudadania para evaluar la gestion publica.”

"Art. 10.- Del contenido del informe de rendicion de cuentas.- Los sujetos obligados deberan rendir cuentas sobre:

. Cumplimiento de politicas, plan estratégico, planes, programas, proyectos y Plan Operativo Anual;

. Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado;

. Contratacion publica de obras y servicios;

. Adquisicion y enajenacion de bienes;

. Compromisos asumidos con la comunidad;

Cumplimiento de recomendaciones y pronunciamientos emanados por las entidades de la Funcion de Transparencia y

Control Social y la procuraduria General del Estado,

g. En el caso de las empresas publicas y de las personas juridicas de derecho privado que presten servicios publicos,
manejan recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico deberan presentar balances anuales y niveles de
cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias y cumplimiento de objetivos;

h. Propuesta o plan de trabajo presentado al Consejo Nacional Electoral, antes de la camparia, en el caso de las
autoridades de eleccion popular;

i. Propuesta de acciones de legislacion, fiscalizacion y politica publica para autoridades de eleccion popular

J. Propuesta de acciones sobre las delegaciones realizadas a nivel local, nacional e internacional, para autoridades de
eleccion popular;

k. Las demds que se deriven del proceso de rendicion de cuentas.’

N0 Q0 9

s

"Art. 11.- Para las instituciones de nivel nacional Unidad de Administracion Financiera (UDAF) y sus Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD) de las cinco funciones del Estado: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral, y,; de Transparencia y
Control Social; las instituciones de Educacion Superior, otra institucionalidad del Estado y los medios de comunicacion social,
deberan implementar el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en complemento con lo establecido
en las guias especializadas existentes para el efecto (...)”

Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2025-0173-M, remitido el 21 de abril de 2025, por el Mgs. Otton José
Rivadeneira Gonzalez DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION, en el cual de
conformidad con las directrices emitidas por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, notifica el inicio del
proceso de Rendicion de Cuentas e informa que se debe conformar un "Equipo de Rendicion de Cuentas" para el disefio de la
propuesta pertinente.

2. COBERTURA

La Coordinacion de Oficina Técnica de Los Rios perteneciente a la Coordinacion Zonal 5 de la DIGERCIC, tiene cobertura en
los 13 cantones de la Provincia de Los Rios de acuerdo con la siguiente distribucion:

CANTIDAD
: DE

ZONA|PROVINCIA| AGENCIA TIPOLOGIA USUARIOS

ATENIDOS
BABAHOYO B
QUEVEDO B
SAN JACINTO C

DE BUENA FE
PUEBLO VIEJO C
5 LOS RIOS URDANETA C 186996

VENTANAS C
BABA D
MOCACHE D
QUINSALOMA D
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VALENCIA

VINCES

PALENQUE

MONTALVO

QUEVEDO
CENTRO

ARCES
BABAHOYO -
HOSPITAL
MARTIN ICAZA

ARCES
QUEVEDO -
HOSPITAL
SAGRADO
CORAZON DE
JESUS

3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

La Coordinacion Zonal 5 en virtud de la implementacion de politicas publicas para generar igualdad en la atencion a la
ciudadania, obtuvo como resultado lo descrito a continuacion:

IMPLEMENTAC
ION DE
POLITICAS
PUBLICAS
PARA LA
IGUALDAD

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE
LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Coordinacion Zonal 5

La Coordinacion de Oficina | regi ) ificacié
Técnica de Los Rios, Coln e Ireglstro dgbautmdentl |cac||on
IMPLEMENTACI pe;e"e‘l’ienge "’R'a C°°“:i:"a|°i°” entci;clljatg;as anJg:?r:rllo:yseefvaléi)g l:;i’;balif:os
” . ” onal 5, de Registro Civil, " :
Socns e e Mo | idenifcaciony Godulacian, | S8, 200807 o0 enfoce ool
PUBLICAS sl demanda potencial por parte de etnias pl’JebIos y cuenta a nivel provincial con 16 brechas sociales, econémicas, culturales
. . ! puntos de atencion, adicional a o y . y
INTERCULTUR nacionalidades a siecucion de brigadas o territoriales entre diferentes grupos
ALES _ael 9 poblacionales, impulsando de esta
moviles en sectores vulnerables .
- X manera los derechos de comunidades,
aledafos a las Agencias de la ; :
Zona, pueblos y nacionalidades.
Atencién cercana y oportuna en
hospitales publicos a través de las
Enlas 2 Agencias do Registo | ¢ R 10 TEOCT LT )
IMPLEMENTACI Se brinda atencién en 2 Agencias de Registro Civil en Civil en Establgclmlentos de aseguran el derecho a la identidad desde
ON DE establecimientos de Salud /ARCES : Salud se realizaron 2.244 el nacimiento de las nifias/os y el acceso
POLITICAS S - HOSPITAL MARTIN ICAZA (BABAHOYO) Ho O oS o a sus derechos.
PUBLICAS - HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS Jesﬂsp(QueVSdo) con atencién a Con la priorizacion en la atencion de
GENERACIONA (QUEVEDO), realizando la inscripcién del nacimiento de 1263 usuarios personas y sectores en estado de
LES nifios y nifias. Hos . ital Martin lcaza vulnerabilidad, tercera edad, neonatos se
p - ha facilitado el acceso a nuestros
(Babahoyo) con atencion a 981 - . .
servicios acercandolos hacia la
ciudadania con lo cual se garantiza el
derecho a la identidad sin discriminacion.
IMPLEMENTACI De conformidad con la ley, se han emitido sin costo, . ) Se cumple con la exoneracién de tarifas
ON DE cédulas a personas con discapacidad, asi como 582202?3L£a2$:£;%ag§: sin para los ciudadanos con discapacidad,
POLITICAS servicios de Registro Civil, entre otros: Copias Integras, . > @ p con lo cual se presta las facilidades para
PUBLICAS DE sl Partidas de Nacimiento y Resoluciones Administrativas, dls:;ri)taig(l;dsa:, Se?go?]aassaggr:tes que las personas con capacidades
DISCAPACIDAD etc.). También se registra la emisiéon de pasaporte a disca paci dad especiales sean incluidas cada vez mas
ES personas que presentan el carnet del CONADIS. P . en la sociedad.
En la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos
IMPLEMENTACI Civiles, publicado en el Registro Oficial Suplemento 684 ) - Con el registro libre y voluntario de
ON DE de 04 de febrero de 2016. Art. 78 y Art. 94 Se re_allzaron 4, servicios de género en el documento de identidad se
PQLiTICAS Sl Realizar el registro de género / cambio de nombres ageR:(g':strgedg %igfé?nizi?f de contribuye al reconocimiento de la
PUBLICAS DE conforme a lo dlspugsto en Ia_LOGIDAC su_RegIamento oficina técnica de Los Rios diversidad <:1e géneroy a la erfadlcamon
GENERO y demas normativa legal vigente, en el tiempo de de la discriminacion de género
atencion establecido.
Fortalecer el sistema de movilidad humana interna e
IMPLEMENTACI internacional con la do_tac;lo'n del resp_ectlv_o documento; Con la emisién de documentos de
5 para lo cual se emite cédulas de identidad a las = . . . o
ON DE ersonas extranieras residentes en el pais. de iqual En el afio 2024 se emitieron identidad tanto en territorio como en el
POLITICAS p an) ' €l pals, 9 22.908 pasaportes ordinarios en exterior se promueve la regularizacion en
. SI manera se ha implementado en varios consulados el N - i~
PUBLICAS DE servicio de cedulacion la Coordinacion Zonal 5 de la la atencién a las personas en movilidad
MOVILIDAD . o DIGERCIC. humana para la proteccion de sus
En territorio contamos con la atencién permanente en el
HUMANA . . P derechos
servicio de emision de pasaportes ordinarios para
regularizacion de la movilizaciéon de la ciudadania.
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

Se detallan a continuacion los resultados de los indicadores operativos de la Coordinacion de Oficina Técnica de Los Rios
erteneciente a la Coordinacion Zonal 5, en el periodo 2024:

Indicadores - Construccion Detallada{Periodo)
Indicador 13.1 Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en actas registrales

Pescrbeiind Mide la cantidad de respuestas realizadas a las Resoluciones Administrativas por parte de los Archivos
erl.c:!:lclgn o Provinciales (correccion de datos, cambios de nombre, posesidn notoria de apellido, etc.) dentro del tiempo
oo establecido (72 horas) sobre el total de solicitudes realizadas a los mismos a través del sistema SIRSIS.

. ; Numero de subinscripciones realizadas en el periodo dentro del plazo establecido / Numero de solicitudes
Método de calculo | ;
ingresadas a los archivos

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA EJECUCION DE SUBINCRIPCIONES EN ACTAS REGISTRALES

N° de requerimientos atendidos Total de requerimientos
Provincia dentro del plazo establecido ingresados en el sistema

(A) (C)

LOS RiOS 3.613

% Cumplimiento

3.716 97,23%

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 13.2 Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales

Mide las acciones que comprenden la intervencion minima de los documentos registrales que reposan en los
archivos técnicos de la Institucion. La intervencidn minima comprende tareas como limpieza, eliminacién del

polvo, correccion de dobleces de los documentos registrales. Este indicador serd llevado por los archivos
provinciales y la DIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION REGISTRAL

Total de documentos con intervencién minima realizados en el periodo / Total de documentos en estado regular

Descripcion del
Indicador

Método de calculo

PORCENTAJE DE CONSERVACION E INTERVENCION DE DOCUMENTOS REGISTRALES

Total de documentos con
. L o s Total de documentos en
intervenciéon minima realizado en estado reqular % Cumplimiento
el periodo 9 ¢ P

) (B)

Provincia

LOS RiOS 73 72 101,39%

Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

Indicador 13.3 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de partidas integras
Descripcion del

Mide la eficiencia en La respuesta de los archivos provinciales y archivo nacional, dentro del plazo de 48 horas a

Indicador las solicitudes de documentos registrales, sobre el total de solicitudes realizadas a los archivos.
T :;Jtr;ﬁ': de requerimientos atendidos dentro del plazo establecido / Total de requerimientos ingresados en el

PORCENTAJE EN LA EFICIENCIA EN LA RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE PARTIDAS INTEGRAS

N° de requerimientos atendidos Total de requerimientos
Provincia dentro del plazo establecido ingresados en el sistema

% Cumplimiento
(€)

LOS RiOS 33.736 33.944 99,39%
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Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

Indicador

13.4 Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales

Indicador

Descripcion del

Mide la calidad de actas registrales reconstruidas en los Archivos Provinciales dentro de los parametros
establecidos en el procedimiento de Reconstruccion de Actas Registrales - PRO-GIR-AIA-002. Cuando la provincia
no realice reconstrucciones el Porcentaje de cumplimiento sera igual al 100%. Nota: Este control se llevara a cabo
de acuerdo a la Matriz de seqguimiento y Control de Reconstrucciones FO8-PRO-GIR-AIA-002

Método de calculo

Producto conforme / Total de reconstrucciones realizadas en archivos locales

POR

CENTAJE DE ACTAS REGISTRALES RECONSTRUIDAS CORRECTAMENTE EN ARCHIVOS LOCALES

Partidas integras reconstruidas N. de reconstrucciones

Provincia dentro del tiempo establecido autorizadas % Cumplimiento
(A) (B)
LOS RiOS 366 401 91,27%
Indicadores - Construccion Detallada{Periodo)
Indicador

14.1 ZONA 5 - Total de inscripciones de nacimiento

Descripcion del

Se consolida la informacién de inscripciones de nacimiento de los canales de atencion, obteniendo de manera

Indicador mensual un resultado
Método de calculo |Total de inscripciones de nacimiento realizadas en el periodo
TOTAL INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO
PROVINCIA META TOTAL % CUMPLIMIENTO
LOS RIOS 17.175 14.409 83,90%
Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador

15.2 ZONA 5-Mumero total de cédulas produddas

Descripcion del

Mide la produccién de documentos de identificacion entregados en todos los puntos de atencidn de las

Indicador provindas, brigadas y PCD por renovacion y primera vez
Método de calculo [Numero de cédulas producidas por renovacion y primera vez a nivel zonal correspondiente al periodo
NUMERO TOTAL DE CEDULAS PRODUCIDAS
TOTAL
PROVINCIA META PRODUCCION % CUMPLIMIENTO
LOS RIOS 117.194 141.252 120,53%
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador

15.3 ZONA 5-NUmero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos

Descripcion del
Indicador

Mide la produccién de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) entregados en todos los puntos de atencién
de las provincias, por renovacién y primera vez.

Método de calculo

NUmero de pasaportes ordinarios producidos por renovacién y primera vez a nivel zonal correspondiente al
periodo

NUMERO TOTAL DE DOCUMENTOS DE VIAJE (PASAPORTES ORDINARIOS) PRODUCIDOS

PROVINCIA META TOTAL DOCUMENTOS

% CUMPLIMIENTO

DE VIAJE

LOS RIOS 22.685 22,908 100,98%

Coordinacion Zonal 5
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Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)

Indicador 15.4 ZONA 5-Porcentaje de cédulas rechazadas por error de modulos -produccidn

Descripcion del  |Mide el porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulo de cedulacion y mddulo de produccion en relacion
Indicador a la produccion total de cédulas.

NUmero de cédulas rechazadas por error de mddulo de cedulacion y mddulo de produccion / Produccion total de

Método de cdlculo I

PORCENTAJE DE CEDULAS RECHAZADAS POR ERROR DE MODULOS -PRODUCCION

PROVINCIA META Resultado % CUMPLIMIENTO

LOS RiOS 0,0023% 0,00085% 270,59%

5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Coordinacion de Oficina Técnica de Los Rios, de la Coordinacién Zonal 5 obtuvo el 83,06 % de cumplimiento de
ejecucion presupuestaria:

GASTO CORREINTE BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $43.767,23 $36.352,44

A continuacion, se detalla la ejecucion presupuestaria por geografico:

LOS RiOS $43.767,23 $36.352,44 83,06%

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

{NFIMA CUANTIA 1 $1.400,00 1 $1.400,00

7. DELIBERACION PUBLICA

La Rendicion de cuentas del afio 2024 de la provincia de Los Rios se realizo el dia 27 de Junio del 2025 a las 15:00
en la Agencia Babahoyo de Registro Civil, Oficina Técnica Los Rios que se encuentra en la Av. 27 de mayo, Sta
peatonal, sector Cinco Esquinas.

La modalidad del evento fue de manera presencial, se contd con la participacion de 28 ciudadanos, se inicié con un
mensaje del director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, posterior la presentacion del Informe
de Rendicién de Cuentas 2024 por parte de la coordinadora de la Oficina Técnica de Los Rios y luego los
participantes tuvieron un espacio para realizar sus preguntas o aportes, el evento fue grabado para constancia de lo
ejecutado.

La Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién rinde cuentas a la ciudadania sobre la gestion
ejecutada en el periodo 2024, en cumplimiento a la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana.

Coordinaciéon Zonal 5 Pag.7de8
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8. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS
2024

Con respecto a la rendicion de cuentas 2024, las consultas realizadas por los ciudadanos no implicaron compromisos
adquiridos con la ciudadania. Sin embargo,con respecto a los retos propuestos que si representan un compromiso de
nuestra parte, se detalla:

® Incrementar las brigadas moviles a los sectores mas vulnerables de la provincia de Los Rios de acuerdo a la
necesidad de la ciudadania.

Matriz de Aportes ciudadanos

COORDINACION ZONAL 5

EJECUCION DE LA .
AUDIENCIA PUBLICA COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA
CANTIDAD DE COMPROMISOS SUGERENCIAS, COMENTARIOS Y/O
N.° ASISTENTES ADQUIRIDOS CON PREGUNTAS REALIZADAS POR LA RESPUESTADE LAAUTORIDAD
LA CIUDADANIA CIUDADANIA
Hemos podido realizar varias brigadas
maviles de cedulacion y de inscripciones a
Sra. Coordinadora ¢ Cuales son las acciones| lo largo y ancho de la provincia y adicional
1 28 NIA que se realizaron para aumentar la produccion| contamos con Dos Arces (Agencias de
de inscripciones de nacimiento? Registro Civil en establecimientos de
Salud), en donde brindamos éste servicio,
aumentando la produccion de inscripciones
Continuaremos llevando brigadas moviles a|
Magister ; De gu & manera llegar & allos sectores mas vulnerables de la provincia)
2 28 NA ciudadanos que no hayan recibido los|de Los Rios de acuerdo a la necesidad de la)
servicios del Registro Civil por su ubicacidn|ciudadan i a, atendiendo de manera
geografica? preferencial las brigadas solidarias que son
dirigidas a los usuarios vulnerables.

9. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

En el presente periodo, no se han recibido recomendaciones por parte de ninguna entidad de la funcion de transparencia y
Procuraduria General del Estado.

10. RETOS AL PROXIMO PERIODO

v" Mejorar imagen gubernamental de las Agencias de la Coordinacion de oficina Técnica de Los Rios, perteneciente a
la Coordinacion Zonal 5.

v" Adquisicion de kits para repotenciacion de equipos informaticos de la Coordinacion de Oficina Técnica de Los Rios.

v" Retomar el servicio de cedulacion en la Agencia Urdaneta.

v' Legalizar situacion legal de Agencia Urdaneta y Buena Fe
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