FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES
RUC: 1360075050001
INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 4 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIDICACION Y CEDULACION.
;:g_gﬁgcgu QUE EJECUTIVA
SECTOR: GABINETE SECTORIAL DE LO SOCIAL
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: ZONAL
PROVINCIA: MANABI
CANTON: PORTOVIEJO
PARROQUIA: 18 DE OCTUBRE
DIRECCION: PASO LATERAL - AV MANABI GUILLEM
EMAIL: rendiciondecuentas@registrocivil.gob.ec
TELEFONO: 042592470 EXT 13031
PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec
REPRESENTANTE LEGAL
ggyRB;SEESNFI"iIIIITE ALVAREZ PARRENO TITO GERMAN
CARGO DEL REPRESENTANTE: COORDINADOR ZONAL 4
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
NOMBRES DEL RESPONSABLE: DELGADO QUIJIJE JOSEPH PAUL
CARGO DEL RESPONSABLE: ANALISTA DE OPERACIONES Y CALIDAD ZONAL 1
FECHA DE DESIGNACION: 29 DE ABRIL DE 2025
SP ABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUEN
NOMBRES DEL RESPONSABLE: DELGADO QUIJIJE JOSEPH PAUL
CARGO DEL RESPONSABLE: ANALISTA DE PLANIFICACION (e)
FECHA DE DESIGNACION: 29 DE ABRIL DE 2025
DATOS DEL INFORME
PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 1/1/2024
FECHA DE FIN: 31/12/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FiSICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA No. Unidades

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)
COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

LA COORDINACION ZONAL 4 TIENE COBERTURA DE 3 PUNTOS DE ATENCION,
PROVINCIA DE SANTO DOMINGO 3 AGENCIAS CONFORMADOS EN LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

NIVEL UNTDADIEES N. USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

AFROECUATORIANO

MONTUBIO CHoLO INDIGENA

MASCULINO FEMENINO MESTIZO

1. HOSPITAL DR.

GusTAVO itps: A, censoecuador.gob.echwp-
. . 402,060 SONNCUEZ | sanTO DOMINGO| sanTo DOMINGO) oo SANTO|  SANTO DOMINGO|SANTO DOMINGO|  SANTO DOMINGO|  SANTO DOMINGO| O entuploads/2024/05/LGETI_ Resultados_mayo_2024.pdf
“onNe 240169) 252800 : DOMINGO 2,3% 89,9% 1,6% 1,4% 4.8%
3. SANTO nitps: /i, censoecuador.gob.echwp-

DOMINGO content/uploads/2024/01/Info_Santo_Domingo_De_Los_Tsachilas.pd



mailto:rendiciondecuentas@registrocivil.gob.ec
http://www.registrocivil.gob.ec/

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
PARA LA IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS
PUBLICAS INTERCULTURALES

PONGA Sl O
[0}

)

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

La operatividad de agencias de

atencion de la DIGERCIC
modernizadas en las localidades
anotadas, cubre la demanda
potencial por parte de etnias,

pueblos y nacionalidades.

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

La Coordinacién Zonal 4 ha fortalecido la operatividad de
agencias modernizadas en zonas estratégicas de Manabi y
Santo Domingo, garantizando cobertura a pueblos, etnias y
nacionalidades. Se ejecutaron brigadas moviles en
comunidades rurales y de dificil acceso, priorizando la
reduccion del subregistro. Se mantuvo atencién continua y
culturalmente pertinente en territorios con presencia de
grupos ancestrales. Se superaron las metas de cedulacion y
pasaportes, demostrando cobertura efectiva. El nivel de
satisfaccion del usuario alcanzé el 96,97%. Estas acciones
evidencian el cumplimiento de la politica institucional con
enfoque de inclusién y equidad

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

El resultado contribuye al cumplimiento de las
Agendas de Igualdad al garantizar el acceso
equitativo a servicios registrales para pueblos, etnias
y nacionalidades. Fortalece el enfoque de inclusién
territorial y cultural, promoviendo el derecho a la
identidad sin discriminacién. Las brigadas moéviles y
agencias operativas permiten superar barreras
geogréaficas e histéricas de exclusién. Se asegura la
participacion efectiva de grupos histéricamente
marginados. Asi, se consolidan los principios de
justicia social y equidad establecidos en la politica
publica.

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS
GENERACIONALES

Sl

El REVIT Sistema Nacional de
Registro de Datos Vitales,
permite el ingreso oportuno de
datos de los recién nacidos en el
momento mismo del parto, asi
como la asignacié nautomatica
del nimero de cédula.

La implementacion del sistema REVIT ha permitido
registrar de forma oportuna a los recién nacidos desde
el momento del parto. Se asigna automaticamente el
namero de cédula, garantizando el derecho a la
identidad sin tramites adicionales. Esto ha contribuido a
reducir el subregistro infantil, especialmente en zonas
rurales. Ademas, mejora la calidad de los datos vitales
para la planificacién publica. El sistema fortalece la
politica generacional al asegurar igualdad desde el
nacimiento. Se ejecutaron
33.888 inscripciones de nacimientos en la Coordinacién
Zonal 4, de acuerdo al siguiente detalle por provincia:
Santo Domingo: 8702

El resultado del sistema REVIT aporta al
cumplimiento de las Agendas de Igualdad al
garantizar el acceso universal al derecho a la

identidad desde el nacimiento, sin
discriminacién por lugar de origen, condicion
social o pertenencia étnica. Al reducir el
subregistro infantil, se promueve la inclusion
temprana de nifios y nifias en politicas de salud,
educacion y proteccion social, cerrando brechas
histéricas. Ademas, el registro oportuno
fortalece el enfoque generacional al asegurar
igualdad de oportunidades desde los primeros
dias de vida, alinedndose con los principios de
equidad, justicia social y corresponsabilidad del
Estado.

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES

Sl

Deconformidad con la ley, se han
emitido sin costo, cédulas y
pasaportes a personas con
discapacidad, asi comos ervicios
de Registro Civil, entre otros:
Copiasintegras, Certificados
electronicos 'y  Resoluciones
Administrativas, etc.

La politica publica de discapacidad ha permitido emitir
gratuitamente cédulas, pasaportes y otros servicios
registrales a personas con discapacidad. Esto ha
eliminado barreras econémicas y facilitado su acceso a
tramites esenciales. Se garantiza el derecho a la
identidad con equidad y atencién preferente. Ademas,
se fortalece un modelo de servicio inclusivo y accesible.
La medida promueve la no discriminacion y el respeto a
los derechos humanos. Servicios
entregados sin costo de acuerdo a la ley de
discapacidades vigente:

Cédulas: 3982
Pasaportes: 511

El resultado de esta politica publica contribuye
al cumplimiento de las Agendas de Igualdad al
garantizar la inclusion y el ejercicio pleno de
derechos por parte de las personas con
discapacidad. Al eliminar costos y brindar
atencion preferente en servicios registrales, se
promueve la equidad en el acceso a la identidad
legal, independientemente de las condiciones
fisicas o sensoriales de los usuarios. Esta
accion responde al principio de no
discriminacién y reconoce a las personas con
discapacidad como sujetos de derechos,
alineédndose con los ejes de justicia social,
igualdad de oportunidades y trato digno
establecidos en las Agendas de Igualdad.

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS DE
GENERO

S|

De conformidad con la ley se han
realizado los registros de cambios
de genero acorde a la demanda
de los usuarios, considerando
que se puede realizar en todas
las agecias que brindan el
servicio de cedulacion.

La politica publica de género ha permitido realizar
registros de cambio de género conforme a la demanda
ciudadana, garantizando este derecho en todas las
agencias con servicio de cedulacién. Se ha facilitado el
tramite de forma descentralizada, accesible y
respetuosa. Esto asegura el reconocimiento legal de la
identidad de género de cada persona. Se promueve la
inclusion y visibilidad de la poblacién trans. La medida
fortalece el enfoque de derechos y diversidad en la
gestion publica.

Servicios entregados por registro de género: 3

El resultado de esta politica publica aporta al
cumplimiento de las Agendas de Igualdad al
garantizar el derecho a la identidad de género y
al reconocimiento legal de las personas trans. Al
permitir el cambio de género en todas las
agencias de cedulacién, se asegura acceso
equitativo sin discriminacion y se fortalece la
inclusién de la diversidad sexo-genérica. Esta
accion promueve el principio de
autodeterminacion de la identidad, contribuye a
la erradicacion de practicas excluyentes y
respalda el enfoque de derechos, igualdad y no
violencia que orienta las politicas publicas con
enfoque de género.

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS DE
MOVILIDAD HUMANA

Sl

El servicio de cedulacion a
extranjeros esta implementado en
las agencia tipo B de la
coordinacion zonal 4 que son :
MANTA
PORTOVIEJO
CHONE
SANTO DOMINGO

La Coordinacién Zonal 4 implementd el servicio de
cedulacion a extranjeros en las agencias tipo B de
Manta, Portoviejo, Chone y Santo Domingo. Esto
garantiza acceso al derecho a la identidad para
personas migrantes en situacion regular. Se facilita su
integracion social y el acceso a servicios publicos. La
medida evita traslados innecesarios al descentralizar el
servicio. Asi, se fortalece el enfoque de derechos y
movilidad humana en cumplimiento con la normativa
vigente.
Servicios entregados por cedulacién a extranjeros: 598

El resultado de la implementacion de politicas
publicas de movilidad humana aporta al
cumplimiento de las Agendas de Igualdad al
garantizar el acceso al derecho a la identidad
sin discriminacién por nacionalidad o condicién
migratoria. Facilita la inclusién de personas
extranjeras en situacion regular dentro del
sistema legal y social del pais. Contribuye a la
igualdad de oportunidades al permitir el acceso
a servicios publicos, empleo y proteccion social.
También promueve el trato digno y el
reconocimiento de derechos para la poblacion
migrante. En conjunto, refuerza el enfoque de
equidad, interculturalidad y justicia social de las
politicas publicas.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

PONGA Sl o
[\e]

SI

https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

NO



https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

NUMERO DE
MECANISMOS
IMPLEMENTA
DOS EN EL
ANO

PONGA SI O

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/
CONSEJOS CONSULTIVOS NO

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO

DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO

AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO

OTROS Sl enlinea@registrocivil.gob.ec

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONES gi© a:&iTSM%ES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS NO

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO

DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO

OTROS NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE

FASE PONGA S DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
CUENTAS
Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE-2025-0275-M el Director de
Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos solicita la designacion del . L .
aseo CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE | equipo de trabajo de la Zona 4 para el proceso de Rendicién de Cuentas. https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
CUENTAS Mediante memorando DIGERCIC-CZ4-2025-1069-M, el Abg. Tito German B PO _
Alvarez Parrefio , Coordinador Zonal 4, designa al equipo de trabajo para la monitor/download.php?id=13908&force=1
ejecucion del proceso de rendicién de cuentas
Se procedio a realizar: Analisis y evaluacion de formulario de informe de
DISERO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE rendicion de cuentas, identficacion dela informacion requerida y areas https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
FASE 0 RENDICION DE CUENTAS Sl administrativas relacionadas, designacion de temas para el ingreso de la . '
i de ios a cada segun el area a la que monitor/download.php?id=13908&force=1
pertenezcan.
- - ediante el analisis y ilacion de toda la inf ion de | ti . P s L.
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: | et durente & 2034 e coordnacion sone . - https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
FASE 1 RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL Sl FORMULARIO COMPLETO p: // _g g' / p _LLg /
cpecs monitor/download.php?id=13908&force=1
5 6 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
- REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE s INFORME PRELIMINAR ps:// gl §2{ /wp /plugins/

CUENTAS

monitor/download.php?id=13908&force=1

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR PARTE |s|
DE LOS RESPONSABLES

FASE 1

SI SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL CONTENIDO DE LA
AUDIENCIA PUBLICA, POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
monitor/download.php?id=13908&force=1

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE

FASE2 CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS

PUBLICACION DEL EVENTO EN

https://www.registrocivil.gob.ec/coordinacion-zonal-4-manabi-y-
santo-domingo-del-registro-civil-rindio-cuentas-a-la-ciudadania/

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

NO APLICA

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE

FASE2 CUENTAS A LA CIUDADANIA

VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS

https://www.facebook.com/share/v/157)4Ker79/

RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO

FASE2 ESTABLECIDO

VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-
monitor/download.php?id=14171&force=1

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS

FASE2 EN EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

APORTES DE LOS CIUDADANOS ASISTENTES

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/08/Aportes CZ4.pdf

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL
INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

FASE 3

CARGA DE ARCHIVOS EN WEB INSTITUCIONAL

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz6 la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion
de cuentas:

N° DE
USUARIOS

GENERO

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

==

INCORPORO PORCENTAJE
EL APORTE DE AVANCES
CIUDADANO  DE
ENLA CUMPLIMIENT
GESTION O

INSTITIICIANIA

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA

DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR



https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14171&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14171&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/08/Aportes_CZ4.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/08/Aportes_CZ4.pdf
https://www.facebook.com/share/v/15ZJ4Ker79/
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/coordinacion-zonal-4-manabi-y-santo-domingo-del-registro-civil-rindio-cuentas-a-la-ciudadania/
https://www.registrocivil.gob.ec/coordinacion-zonal-4-manabi-y-santo-domingo-del-registro-civil-rindio-cuentas-a-la-ciudadania/
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13908&force=1
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DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE PORCENTAJE
DEL PPTO. Pgéfﬁ’;lgm DEL PPTO
DEL PAUTAJE DEL PAUTA.iE DEL PAUTAJE .
. No. DE QUE SE QUE SE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
~ NOMBRE DE MEDIO
MEDIOS DE VERIFICACION MEDIOS DESTINO A 0]V]=3 SE DESTINO A WEB DE LA INSTITUCION MONTO MINUTOS
DESTINO A
MEDIOS MEDIOS MEDIOS
LOCALES Y NACIONAL INTERNACION
REGIONALES ALES
Radio NO APLICA
Prensa NO APLICA
Television NO APLICA
Medios digitales NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

PONGA SI O

MECANISMOS ADOPTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NO
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP i https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia
PUBLITCACITON EN CAPAG, WED DECTNFORNME UE RENDICTON DE CUENTAS T SUS VIEDTOS DE VERTFTCATTOUN
ESTABIFCIDOSENFI IITERAI M DFI ART 7DE 1A QTAIP S

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCION,
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO sI
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO sI

PONGA SI O

\[e]

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS META POA RESULTADOS % '
MPLIMIENT - o 6N DE LA GESTION POR META  PESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO

INDICADORES
TOTALES TOTALES O DE LA AL LOGRO

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 5
NO. DE META DESCRIPCION PLAN(I)ECAD CuMPLIDOS  GESTION

PEITITITE Ta MEQTCTON 0¢ 12 SamsTaccio
percibida por el usuario externo sobre los

Incrementar el nivel de satisfaccion del j L . o . s
Porcentaje de servicios que se prestan en las agencias |El cumplimiento de los pardmetros de medicion de la

usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento por validar 4 taccion

. . i i6 ili isfaccion de | ri | cumplimien I
de las estrategias de servicio del modelo de |33 informacién | 4o\’ syario 96.42% 96.97% 100,57%|de la DIGERCIC, ufilizando la satisfaccion de los usuarios aporta al cumplimiento de la
i . requerida metodologia de célculo validada por el misién y politica de la calidad institucional.
atencion al ciudadano externo A N B
Ministerio de Trabajo. Se incorpora la
TICTETTE T €T TegTSTro-UpOTTTTO-y CAPTCToTT e AR RS D BRI B rer
. N . . . . L . L n el registra rtun nacimien I
de inscripciones tardias de los hechos vitales por validar in T?ita] idi Direccién de Servicios de Registro Civil cﬁ)?eniiéig dztl?ngpl?a; gedgat:;: deelo:tsolisitarggnaa;;
MEDIANTE la implementacion de aplicativos (17.1 informacion seripelones 35.934 31.342 87,22%|se realiza la medicién de la produccion de|. L e ,g X par
. N . : de R L Lo implementacién de programas y politicas publicas a nivel de
tecnolégicos, acciones estratégicas y requerida L inscripciones de nacimiento en todas las " ; 2 .
X RS nacimiento ! . . gobierno asi como a la reduccién de la brecha de subregistro
wcignale: AaenciasRedirnieshsistama,Le
—erdiAerRs RSt Tos Wit e oo oS Te - - —
. . ) . . . I Se aporta a la oportunidad y calidad en la identificacién de
ecuatorianos y extranjeros que residen por validar Ndmero total identificacion entregados en todos los los ecuatorianos y extranjeros que reciden en el pais, con lo
legalmente en el pais MEDIANTE | i i6 é n ncién de | rovinci ™ S B
_ legalmel te el e_ p?s M a 16.1 mform_acwn de cedglas 264.647 310.683 117,40% ‘pu tos de atencion de las _p’o c»as. cual se facilita el documento idéneo para el ejercicio de los
implementacién optimizacién de procesos y requerida producidas brigadas y PCD por renovacion y primera o
" PR ¥ . derechos y obligaciones .
interinstitucionale vez naraln cual se eiecita el servicio de
Incrementar la integridad y confiabilidad de la Pcfy.rc.entf.aje de Mide la eficiencia en la respuesta de los
informacidn registral fisica y electronica lid T iciencia i; archivos provinciales y archivo nacional, |Se contribuye para que exista respuesta oportuna y eficaz
MEDIANTE implementacion, 143 pt:r val ar arespues 93.33% 87.34% 93.58% dentro del plazo de 48 horas a las en cuanto a los requerimientos internos y externos sobre los
estandarizacion, seguimiento, control de - n ormi;:lnn a . " ” ’ "’ solicitudes de documentos registrales, |diferentes documentos que reposan en los archivos de la
procesos Yy sincronizacion de la informacion requeriaa rEqLée"m'ter‘ 0 sobre el total de solicitudes realizadas a |[DIGERCIC.
registral. s deac los archivos
registrales

El objetivo es verificar que los informes
de investigacion civil elaborados por los
Incrementar las soluciones provistas a los operadores de servicio cumplan con los

usuarios respecto a los casos de posible . Porcen?ajg de parametros de calidad establecidos en el
por validar Cumplimient

falsedad ideolégica y documental MEDIANTE ! N N procedimiento Investigacién Civil, Coadyuva al control y solucién sobre casos de conflictos de
la aplicacién de protocolos investigativos y 151 |nformg:|6n g dg calldzd 87,00% 97,25% 111,78% Prevencion y Seguimiento F02-PRO-ICM{identidad
asesoria directa para incrementar el nivel de requerida e Casos de ICI-001.

percepcion de transparencia. Investigacién A través de este indicador se mide la
eficiencia y calidad de los informes de

ir igacion civil para resolver conflictos

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

AR PRESUPUEST
DESCRIPCION o LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PLANIFICADO REEc e

Zonal 9 y conforme al presupuesto asignado desde Planta
Central se ha ejecutado determinados procesos de
contratacién, pagos de servicios basicos relacionados de
manera directa o indirectamente con las operaciones en [$136,231.31 [$112,279.88

PRESUPUESTO DE GASTO CORRIENTE

la creacion de link a la cédula presupuestaria de la zona 9 (reportd

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INS111UCIONAL GASI10 CORRIENTE GASTO CORRIENTE
CODIFICADO PLANIFICADO EJECUTADO
$136,231.31 $136,231.31 $112,279.88

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR ESTADO ACTUAL

CUANTIA B Y S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ” ” LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
ELECTRONICA) Nimero Total Valor Total Nimero Total Valor Total

Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados
infima 6 6 6$15,349.49

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS



https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico
https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/2024-10-08-21-58-18
https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:

NO. DE NO. DE % DE
ENTIDAD QUE RECOMIENDA INFORME DE INFORME DE CUMPLIMIENT OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACI PUBLICADO EN

| A ENTIDAD _ CLIMPILIMIENT 0 DE | AS

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS Y VALORES

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA.

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE
MERCADO.

CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR




