
DATOS GENERALES 

Nombre de la institución: DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN

Pertenece: MINISTERIO COORDINADOR DE SECTORES ESTRATÉGICOS

Adscrita: MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

DOMICILIO

Provincia: PICHINCHA

Cantón: QUITO

Parroquia: SANTA PRISCA

Dirección: AMAZONAS N 37-61 Y NACIONES UNIDAS

Correo electrónico: calidad_servicioalusuario@registrocivil.gob.ec

Página web: www.registrocivil.gob.ec

Teléfonos: 23731110

N.- RUC: 1768049390001

Nombre del representante legal de la 

institución:
JORGE OSWALDO TROYA FUERTES

Cargo del representante legal de la 

institución:
DIRECTOR GENERAL 

Fecha de designación: 15 de agosto de 2013

Período del cual rinde cuentas: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Fecha en que se realizó la Rendición de 

Cuentas ante la ciudadanía:
24 de marzo de 2014

Lugar en donde se realizó la Rendición de 

Cuentas ante la ciudadanía:
Auditorio del Ministerio de Transporte y Obras Públicas

COBERTURA N.- DE UNIDADES

Nacional 14

Zonal

Provincial 24

Distrital

Circuito

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

COBERTURA GEOGRÁFICA: UNIDADES ADMINISTRATIVAS TERRITORIALES QUE INTEGRA:   ANEXO 2

REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCIÓN:   ANEXO 1

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

COBERTURA N.- DE UNIDADES N. USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES

Nacional 425 DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE *Nota 1 7.994.395

Zonal 9

Provincial 24

Distrital: 130

Circuitos        151

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA INSTITUCIÓN
PRINCIPALES PROGRAMAS, PROYECTOS O ACCIONES REALIZADAS PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA INSTITUCIÓN

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA 

INSTITUCIÓN.

RESULTADOS ALCANZADOS EN 

EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE 

LA INSTITUCIÓN.

OBSERVACIONES

INCREMENTAR LA FIDELIDAD DE LOS DATOS 

REGISTRALES DE LOS ECUATORIANOS Y 

EXTRANJEROS RESIDENTES EN EL ECUADOR

MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y 

CEDULACIÓN

IDENTIDAD SEGURA CON CEDULA 

INTELIGENTE
90,44%

Indicador: 1.25 Nivel 1 - 

GPR

INCREMENTAR LA EFICIENCIA

OPERACIONAL

MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y

CEDULACIÓN

NÚMERO DE PUNTOS OPTIMIZADOS EN EL 

PERIODO DE ACUERDO AL COMPROMISO 

PRESIDENCIAL

96,00%

Indicador:  Informe 

Compromiso 

Presidencial 20454 

ANEXO 18

INCRMENTAR EL DESARROLLO DEL 

TALENTO HUMANO

MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y 

CEDULACIÓN

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 

FINALIZADAS FAVORABLEMENTE POR EL 

PERSONAL RESPECTO A LA 

IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL EN 

RELACIÓN AL PUESTO QUE DESEMPEÑA

53%
Indicador: 3,19 Nivel 1 - 

GPR

INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

FINANCIEROS

MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y

CEDULACIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO A LA

INSTITUCIÓN

93,55%
Indicador: 4.8 Nivel 1 - 

GPR

COBERTURA GEOGRÁFICA: UNIDADES DE ATENCIÓN QUE INTEGRA:        ANEXO 3

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECÍFICAS

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  DE LA INSTITUCIÓN:   ANEXOS 4,5.6.18

*NOTA 1: EN ENERO DEL 2013 SE INICIO CON 755 PUNTOS DE ATENCIÓN  (menos)   330 PROCESOS DE CIERRE DE PUNTOS- 

FASE I QUE SE REALIZARON A PARTIR DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2013 ( dan como resultado final) 425 PUNTOS ABIERTOS AL 31 

DE DICIEMBRE DE 2013 

ADEMAS SE DETALLAN DOS PUNTOS NUEVOS QUE SON LA CONSTRUCCIÓN DE QUITUMBE Y REMODELACIÓN DE SENPLADES 

EN CUENCA  PLANIFICADOS PARA EL 2014 DANDO UN TOTAL DE 427
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

 FUNCIONES, ATRIBUCIONES, 

COMPETENCIAS 

PRINCIPALES PROGRAMAS, PROYECTOS O ACCIONES REALIZADAS PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS. 

RESULTADOS ALCANZADOS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS.
OBSERVACIONES

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Administrar  la base 

de datos del Registro Civil, Identificación 

y  Cedulación de las personas 

 Informes de gestión de la Información 

de la Base de Datos
INFORME DE GESTIÓN

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  

Elaborar y administrar estadísticas 

institucionales

Informes estadísticos de registro de los 

hechos y actos civiles, de identificación 

y cedulación

MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Prestar servicios de 

registro de hechos y actos relativos al 

estado civil de las personas e identificar 

y cedular a través de unidades móviles

Informe de gestión del servicio 

brindado a través de unidades móviles

MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Inscribir y registrar 

nacimientos en el país y en el exterior 

bajo el sistema de información personal 

Partida de Nacimiento
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Inscribir Cartas de 

Naturalización y Declaración de 

Nacionalidad bajo el sistema de 

información personal 

Partida de Nacimiento 
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Subinscripciones de 

adopciones, reconocimientos y 

declaración judicial de paternidad o 

maternidad

Partida de Nacimiento 
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Subinscribir otras 

resoluciones

bajo el sistema de información personal 

Partida de Nacimiento 
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Registrar 

defunciones oportunas, tardías  internas 

y en el exterior, asi como por muerte 

presunta

 bajo el sistema de información

Partida de Defunción 
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Inscribir 

matrimonios bajo el sistema de 

información personal

Partida de Matrimonio 
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES, ATRIBUCIONES, COMPETENCIAS LEGALES : ANEXOS 7,8,9,10,11

MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO CIVIL, 

IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN - FASE MASIFICACIÓN
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Subinscribción en la 

partida de Matrimonio por disolución 

de sociedad conyugal, divorcio,  nulidad  

o capitulación matrimonial, bajo el 

sistema de información personal

Partida de Matrimonio con la 

respectiva marginación 

MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Reconstituir  partida 

de inscripciones (por deterioro o 

mutilación) bajo el sistema de 

información personal

Partida reconstituida
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Custodiar 

documentos fuentes de nacimientos, 

matrimonios y defunciones  nacimiento  

bajo el sistema de información personal

Informes de gestión de custodia de 

Actas, libros y archivos digitales de 

Registro de Hechos y Actos Civiles 

MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Entregar razones de 

inexistencia

Registro bajo el sistema de información 

personal a través de las TICs

Certificado de razón de inexistencia
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Realizar reformas 

administrativas

bajo el sistema de información personal 

a través de las TICs

Resolución administrativa
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 

DE LAS PERSONAS  Emitir 

certificaciones de los hechos y actos 

civiles, registrados en los archivos de la 

institución.

bajo el sistema de información personal 

a través de las TICs

Documentos requeridos: 

Certificaciones de inscripción sean de 

nacimiento, matrimonio, defunción, 

datos de filiación, tarjetas índices, 

tarjetas dactilares, certificados 

biométricos. 

MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

IDENTIDAD GARANTIZADA A TRAVÉS 

DE IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN 

Relizar identificación por primera vez y 

renovación para ecuatorianos bajo el 

sistema de información personal 

Cédula de Ciudadanía
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

IDENTIDAD GARANTIZADA A TRAVÉS 

DE IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN 

Relizar identificación por primera vez y 

renovación para extranjeros bajo el 

sistema de información personal 

Cédula de Ciudadanía
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

IDENTIDAD GARANTIZADA A TRAVÉS 

DE IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN 

Realizar resolución de suplantación

Resolucion de Suplantación 
MATRIZ DE HECHOS Y 

ACTOS

MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO CIVIL, 

IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN - FASE MASIFICACIÓN
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS
DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 

OBTENIDOS

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas con

enfoque intercultural

Operación de agencias de atención de la DIGERCIC modernizadas, en las siguientes

localidades y con la demanda potencial anotada: 

- El Dorado de Cascales, cantón Cascales, Provincia de Sucumbíos para la atención de

7.574 habitantes de Nacionalidad Cofán.

- Cantón Huamboya, Provincia de Morona Santiago que beneficia a 7.280 habitantes de

Nacionalidad Shuar (corresponde al 80 % de la población cantonal según página Web del

Gobierno Cantonal de Huamboya, en

http://www.huamboya.gob.ec/huamboya/etnias.html). 

- Cantón Saraguro, Provincia de Loja que beneficia a 26.417 habitantes de Nacionalidad

Kichwa, pertenecientes al Pueblo Saraguro.

- Cantón Otavalo, Provincia de Imbabura que brinda atención a 52.753 habitantes de

Nacionalidad Kichwa, pertenecientes al Pueblo Otavalo.

- Cantón Caluma, Provincia de Bolívar en la que se atende a 13.129 habitantes de

Nacionalidad Kichwa, pertenecientes al Pueblo Waranka.

- Atuntaqui, cantón Antonio Ante, Provincia de Imbabura atiende a 23.299 habitantes de

Nacionalidad Kichwa, pertenecientes al Pueblo karanki.

- Cantón Píllaro, Provincia de Tungurahua que beneficia a 13.383 habitantes de

Nacionalidad Kichwa, pertenecientes al Pueblo Puruhá.

- Cantón El Chaco, Provincia de Napo para la atención de 7.960 habitantes de

Nacionalidad Kichwa, pertenecientes al Pueblo Kayambis.

- Parroquia Zumbahua y para el cantón Sigchos - Provincia de Cotopaxi que sirve a 34.587

habitantes de Nacionalidad Panzaleo asentada en el cantón Sigchos (parroquias

Chugchilán, Isivilí, Las Pampas y Palo Quemado, en total 21.944 habitantes) y el cantón

Pujilí, parroquia Zumbahua (12.643 habitantes).

El sistema de registro de servicios brindados

por la DIGERCIC no permite procesar los datos

según nacionalidades y pueblos del Ecuador.

Por ello se consigna el total aproximado de la

población de cada étnia que existe en el área

de influencia de cada agencia. Cuando se trata

de datos exactos se cita la fuente, de lo

contrario se coloca el dato aproximado. Si bien

las agencias locales cubren en general una

demanda potencial mucho mayor que un

ARCES, éstos últimos, por funcionar en

establecimientos de salud tienen mayor

demanda potencial de la población que se

autoidentifica como perteneciente a una

nacionalidad o pueblo del Ecuador.    

En términos de servicios brindados, por el

contrario, la producción de un ARCES es mucho 

menor al de una agencia, tal como se puede

apreciar en el  siguiente detalle.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS CON ENFOQUE DE IGUALDAD:
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas con

enfoque intercultural

- Agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud /ARCES del Hospital Delfina

Torres de Concha de la ciudad de Esmeraldas; del Hospital La Divina Providencia del

cantón San lorenzo; y del Hospital Juan Carlos Guasti de Atacames, provincia de

Esmeraldas para la atención de aproximadamente 75.000 personas del Pueblo Afro

ecuatoriano.

- ARCES en el Hospital Básico San Luis de Otavalo, Provincia de Imbabura para la atención

de aproximadamente 30.000 personas de Nacionalidad Kichwa, pertenecientes al Pueblo

Otavalo asentada en el cantón del mismo nombre.

- ARCES en el Hospital San Juan de Lachas del Cantón Mira en el que residen 3.740

personas del Pueblo Afro ecuatoriano y 325 del pueblo Awá (SIISE, Censo de Población y

Vivienda 2001 en, República del Ecuador (2009). Líneas prioritarias para el desarrollo

Integral. Carchi. Soluciones Gráficas Dávila & Gomez: 23).

- ARCES del Hospital General José Ma. Velasco Ibarra de la localidad de Tena con una

población aproximada de 7000 personas de Nacionalidad Kichwa del Oriente. 

- ARCES de los hospitales de Sucúa, Macas y Gualaquiza de la Provincia de Morona

Santiago que atienden a una población local aproximada de 7000 personas de

nacionalidad Shuar y Achuar.

- ARCES de los hospitales General y del IESS de Latacunga, provincia de Cotopaxi, que

atienden a una población aproximadada de 1000 personas de Nacionalidad Kichwa,

pertenecientes al Pueblo de Panzaleo.

- ARCES del Hospital de Alausí, provincia de Chimborazo, que sirve a una población

aproximadada de 20.000 personas de Nacionalidad Kichwa, pertenecientes al Pueblo

Puruhá.

- ARCES del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, provincia de Bolívar, que beneficia a una

población aproximadada de 15.000 personas de Nacionalidad Kichwa, pertenecientes al

Pueblo Waranka.

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas con

enfoque generacional

´- Gratuidad en la asignación del único número de cédula para la matrículación de

niños y niñas en establecimientos educativos.

- Operación de 67 Agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud

/ARCES que, en la misma maternidad, han inscrito el nacimientos de 45.880 niños

y niñas en forma oportuna (antes de 30 días de nacido/a) y de 28.120 niños y

niñas con inscripciones tardías (después de los 30 días de nacido/a).

- Se brindaron datos de filiación a personas mayores de 65 años.

´- 100.000 niños y niñas

- 74.000 inscripciones ARCES

- 67 ARCES operando

- 59.550 adultos mayores con datros de

filiación

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas con

enfoque de discapacidad

Se ha cedulado y se han brindado partidas de nacimiento y datos de filiación para

personas con discapacidades sin costo, de conformidad con la Ley.

38.451 cédulas emitidas

7.213 partidas de nacimiento y 2.117 datos

de filiación

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas con

enfoque de género

NA NA  

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas con

enfoque de movilidad humana

La DIGERCIC cuenta con extensiones de sus servicios en Consulados. 86 Consulados con servicios de la DIGERCIC
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

PARTICIPACIÓN CIUDADANA:  ANEXO 12

Se han implementado mecanismos de 

participación ciudadana para la formulación 

de planes y políticas

 X

Se coordina con las instancias de

participación existentes en el territorio
X

Convenio para brigadas 

móviles, con el Ministerio de 

Justica y C.N.E 

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA
MECANISMOS IMPLEMENTADOS. MEDIOS DE VERIFICACIÓN

Consejo Ciudadanos Sectoriales  NA

Diálogos periódicos de deliberación  NA

Consejo Consultivo  NA

Audiencia pública  NA

Otros  NA

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD
ESPACIO EN EL QUE SE ORIGINO EL COMPROMISO RESULTADO DE AVANCE/CUMPLIMIENTO  MEDIOS DE VERIFICACIÓN

6732 Solicitan construcción de Registro Civil 

en Marcabelí Provincia de El Oro
GABINETE ITINERANTE

EN TRÁMITE.- En base al estudio 

georeferencial y a la nueva agrupación en 

zonas, distritos y circuitos promovida por 

el Gobierno Nacional, se reprogramó la 

agencia de Registro Civil de Marcabelí, con 

una remodelación.  

INFORME TECNICO DE 

MARCABELI - ANEXO 13

11699 Solicitud Registro Civil Quinindé 

Provincia de Esmeraldas
GABINETE TERRITORIAL

CUMPLIDO.- esta agencia arrancó con la 

preope- ratividad el día 4 de noviembre 

del 2013, la afluencia de público se ha ido 

normalizando. 

ADJUNTO ULTIMO INFORME 

- ANEXO 14

1715 Obras en Municipio San Lorenzo 

Provincia de Esmeraldas
GABINETE TERRITORIAL

Se alcanzó del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón San 

Lorenzo, la Resolución Nol 0101SG-

GADMSLP-R, mediante la cual se resulve 

declarar de utilidad pública y de ocupación 

inmediata, un espació de 950 mts 2, en la 

esquina sur oeste (Av. Armada y calle 10 

de Agosto) dentro del lote de terreno de 

3248mts 2. de propiedad del Ministerio de 

Educación. 

En este terreno se tiene programado la 

construcción de una gencia de Registro 

Civil tipo  3 V

INFORME TECNICO Y 

RESOLUCION 0101SG-

GADMSLP-R - ANEXO 14-15

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD. 

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA NO MEDIOS DE VERIFICACIÓNSI
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

12369 Solicita tener un edificio para 

funcionamiento de Registro Civil – Chunchi 

– Provincia de Chimborazo

GABINETE TERRITORIAL
De conformidad con el estudio técnico se 

decidió una remodelación en Alausí

INFORME TECNICO 

CHUNCHI - ANEXO 16 Y 16A

13104 Solicitud de Registro Civil en 

Portoviejo Provincia de Manabí
GABINETE TERRITORIAL

CUMPLIDO, fecha de operatividad:  13 de 

junio de 2013, atención normal.

ARCHIVO FOTOGRAFICO  

ANEXO 17

13134  Dotación de servicios de 

Registro Civil solicitado por Asogopar – 

Manabí.

GABINETE TERRITORIAL

CUMPLIDO  Avance 100%, proceso de 

actas de ingreso de bienes, si bien no se 

realizó en todas las parroquias previstas, 

con la construcción de las cuatro mega 

agencias en la provincia de Manabí: 

Portoviejo, Manta,  Chone  y Jipijapa se 

cubre estratégicamente la demanda de 

toda la provincia.

Informe de cumplimiento 

Final del Area de Registro 

Civil

	SANTA CRUZ :  Obra en ejecución con 

65% avance físico de la obra, PROYECTO 

SUSPENDIDO, POR CAMBIOS DE DISEÑO 

EN LA FACHADA , hasta la entrega del 

anticipo del contrato complementario, el 

mismo que está en definición de rubros y 

completando el expediente.  

El retraso en la ejecución de los 

complementarios se ha visto afectado por 

la desvinculación voluntaria del 

coordinador técnico de infraestructura y 

administrador del contrato y la 

designación del nuevo administrador.





INFORME TÉCNICO DE 

AVANCE - ANEXO 14

SAN CRISTOBAL: 70% avance físico de la 

obra. Suspensión de Obra por rubros no 

contemplados en el proyecto, por este 

motivo está en definición de rubros para la 

elaboración del contrato complementario 

El retraso en la ejecución de los 

complementarios se ha visto afectado por 

la desvinculación voluntaria del 

coordinador técnico de infraestructura y 

administrador del contrato y la 

designación del nuevo administrador.

INFORME TÉCNICO DE 

AVANCE - ANEXO 14

20454 Optimización de Puntos de atención 

del Registro Civil
COMPROMISO PRESIDENCIAL

Hasta el momento se tiene optimizados 

234 puntos a nivel nacional que 

corresponde al 69.23% de la meta de la 

primera fase.

ARCHIVO ADJUNTO - ANEXO 

18 Y 18 A

20906 Soluciones para compartir los 

recursos del Registro Civil para liciencias, 

pasaportes, además de las cédulas 

COMPROMISO PRESIDENCIAL

Reuniones de trabajo, definición de Hojas 

de Ruta además de las permanentes  

gestiones con las dos Instituciones a fin de 

compartir los recursos del Registro Civil y 

emitir Licencias y Pasaportes.

ARCHIVO ADJUNTO - ANEXO 

19 Y 20

20977 Obra Registro Civil en Catamayo COMPROMISO PRESIDENCIAL
CUMPLIDO.- La agencia se encuentra 

operativa.

20 de Diciembre de 2013 - 

ANEXO 14

13815 Hacer el edifico del Registro Civil con 

fondos del BID- Provincia de GALÁPAGOS
GABINETE TERRIOTORIAL
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

CONTROL SOCIAL

Veedurías Ciudadanas  

Observatorios  

Otros mecanismos de control social  
La ciudadanía no ha solicitado estos tipos 

de mecanismos de control.
 RENDICIÓN DE CUENTAS:  Anexo 

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE MOMENTO OBSERVACIONES MEDIOS DE VERIFICACIÓN

Elaboración del informe de rendición de 

cuentas de acuerdo a los contenidos 

establecidos en la RESOLUCIÓN N° CPCCS-

007-259-2013

Se remite matriz de rensición de cuentas con sus respectivos respaldos en medio 

magnético, mediante oficio 2014-018-CGP de fecha 22 de Enero del 2014

PRIMER AVANCE DE ACUERDO A LA GUIA 

DE MINTEL

Presentación del informe de rendición de 

cuentas a la ciudadanía en eventos de 

retroalimentación de la rendición de 

cuentas en territorios y a nivel nacional, 

según el caso.

Se llevó a cabo la audiencia pública de rendición de cuentas por parte del Director 

General y de las Direcciones Provinciales, de acuerdo al cronograma de rendición 

de cuentas, con la presencia de representates de la ciudadanía, en la que se dió a 

conocer la gestión de cada Dirección tanto en los aspectos administrativos y de 

atención al usuario.

Fecha de ejecución 24 de marzo de 2014

Anexo Cronograma de 

Rendición de Cuentas en 

territorio, video y fotografías

Entrega de informe de rendición de cuentas 

al consejo de participación ciudadana y 

control social, incluyendo las observaciones 

de la ciudadanía.

Se remitre un CD con la ejecución de la audiencia publica de rendición de cuentas 

de la Dirección General.

Se inscribió a la Institución en la página del Consejo de Participación Ciudadana y 

se subió la información a la matriz de Rendición de Cuentas de la Institución.

Se consolidó la información a nivel 

nacional.

Página Web del Consejo de 

Participación Ciudadana

Describa los principales aportes ciudadanos 

recibidos:

Se evidención el interés ciudadano sobre la gestión de Registro  Civil y encontró el 

escenario adecuado para expresar las felicitaciones al cambio en positivo de la 

DIGERCIC así como para realizar ciertos requerimientos y solventar algunas de sus 

inquietudes

Sistematización del evento 

Preguntas y Respuestas

MECANISMOS ADOPTADOS PARA QUE LA 

CIUDADANÍA ACCEDA A LA INFORMACIÓN 

DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU 

RENDICIÓN DE CUENTAS.

PERIODICIDAD MARQUE CON UNA X OBSERVACIONES

Medios de comunicación: Semanal X

Semanalmente, se publican 

en medios de comunicación 

nacionales noticias sobre 

Registro Civil en presa 

escrita, tv, radio y digitales.

Publicación  en la página web de la 

información institucional: 

www.registrocivil.gob.ec

Semanal X

Todos los dias, se publican 

boletines de la gestión que 

realiza Registro Civil en las 

provincias, la sección de 

Prensa, Comunicamos

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL QUE 

SE HAN GENERADO DESDE LA 

CIUDADANÍA HACIA LA INSTITUCIÓN

MECANISMOS IMPLEMENTADOS. OBSERVACIONES

MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN: ANEXOS 21, 22 Y 22A
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

Publicación  en la página web de la 

información de Rendición de Cuentas:
Anual X

Esta información se pública 

en la sección de 

transparencia  Información 

de Regulación y Control en 

el inten M.  

http://www.registrocivil.gob

.ec/?page_id=266

Redes sociales:                                          

Twitter: REGISTRO CIVIL EC 

@registrocivilec;                                                                                 

Facebook: 

www.facebook.com/registrocivilecuador                                                              

Flickr:                                         

http://www.flickr.com/photos/registrocivile

cuador/                                                                                    

Youtube:                                            

http://www.youtube.com/user/registrocivil

ecuador

Diario X

Noticias, respuesta a 

inquietudes, seguimiento a 

casos, informe a máxima 

autoridad semanal. 

LINKS www.registrocivil.gob.ec/?page_id=180

www.registrocivil.gob.ec/?page_id=266

www.facebook.com/registrocivilecuador                              

Publicaciones: Junio, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembra X

Se realizó cinco 

publicaciones para resaltar 

la gestión de Registro Civil 

en la revista Ekos

Mecanismos para que el ciudadano pueda 

solicitar información
Diario X

Web:  

www.registrocivil.gob.ec                                                              

Redes Sociales                                                 

Trámites Ciudadanos: 

http://www.tramitesciudada

nos.gob.ec                                                     

Mecanismos para que la institución 

responda a las peticiones ciudadanas de 

información:

Diario X

Interacción en Redes 

Sociales, correos personales 

de los usuarios, trámites 

ciudadanos.

Relaciones Públicas: Con SECOM se trabajó 

para la publicación de la gestión en las 

vallas de El Ciudadano a nivel nacional 

informando sobre el modelo de gestión del 

Registro Civil.

Anual X

publicación de la gestión en 

las vallas de El Ciudadano a 

nivel nacional
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

ARTICULACIÓN DE  POLÍTICAS PÚBLICAS SI NO MEDIOS DE VERIFICACIÓN

La institución tiene articulado el POA al 

PNBV
X SIPEIP

SIPEIP

SIPEIP

META POA RESULTADOS DE LA EJECUCIÓN % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

   3.209.570  Cédulas entregadas con nueva 

tecnología
2.902.842 90.44 %

Número de cédulas 

entregadas en el periodo
GPR

99.585.398  Número de documentos 

digitalizados segunda FASE
95.145.256 95.54 %

Número de documentos 

digitalizados  acumulados
GPR

37 Agencias principales operativas 34 91.89 %

Agencias principales de 

Registro Civil acumuladas (2 

Agencias del 2013 : 

Portoviejo y Azogues) 

GPR

29 Agencia cantonales operativas 13 45%

Agencias cantonales 

operativas ( 3 agencias en el 

2013 Quinindé, Catamayo y 

Huaquillas)

GPR

 97 Unidades ARCES a nivel nacional 91 93.81 %
Agencias de Registro Civil, 

en Entidades de Salud 

acumulado

GPR

8.509.203 Cédulas inteligentes 

entregadas 
8.290.069 97.42 %

Número de cédulas 

entregadas de manera 

acumulada

GPR

META POA PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN
PROYECTO DE INVERSION (80%) 41.274.408,51 38.755.063,19 93,90% ESIGEF

GASTO CORRIENTE (90%) 37.662.837,14 35.091.010,58 93,17% ESIGEF

TOTAL 78.937.245,65 73.846.073,77 93,55% ESIGEF

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO
78.937.245,65 30.809.099,29 35.091.010,58 51.344.679,74 38.755.063,19

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA: ANEXO 24; ANEXO 36

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS : ANEXO 23

OBJETIVO 01 PNBV .- Consolidar el estado democrático y la construcción del poder popular

POLÍTICA PNBV .- Garantizar la prestación de servicios públicos de calidad con calidez

LINEAMIENTOS .- Implementar modelos de  prestación de servicios públicos territorializados con estándares de calidad y 

satisfacción de la ciudadanía 

POLÍTICA PNBV.- Afianzar una gestión pública inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia. 

LINEAMIENTOS .- Agilizar y simplificar los procesos y procedimientos administrativos, con el uso y desarrollo de tecnologías de 

información y comunicación

Se refiere a la información de avance de la gestión en relación a lo planificado y de acuerdo a la Programación Operativa Anual:

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:  ANEXO 25, 26 Y 27
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

Ínfima Cuantía 0 0 215 130.375,00

Publicación 5 741.291,93 0 0

Licitación 0 0 0 0

Subasta Inversa Electrónica 9 3.363.347,71 1 47.578,19

Procesos de Declaratoria de Emergencia 2 820.196.77 1 20.280,00

Concurso Público 0 0 0 0

Contratación Directa 1 52.000,00 0 0

Menor Cuantía 2 63.268,76 0 0

Lista corta 1 70.000,00 0 0

Producción Nacional 1 750.000,00 1 750.000,00

Terminación Unilateral 0 0 0 0

Consultoría 2 122.000,00 0 0

Régimen Especial 6 $ 1.529.085,50 0 0

Catálogo Electrónico 3 245.440,16 0 0

Cotización 4 653.890,57 0 0

Ferias Inclusivas 0 0 0 0

Otras-Proceso especial 1 33.520,38 0 0

FINALIZADOS

ESTADO ACTUAL 

TIPO DE CONTRATACIÓN
ADJUDICADOS

Número Total Valor Total Número Total 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS: ANEXOS 28 Y 29

Valor Total
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL MEDIO DE VERIFICACIÓN QUE ADJUNTA

COMPRA VENTA  BENALCAZAR - QUITO - 

PICHINCHA
4'171,019,45 ESCRITURA PÚBLICA en proceso de 

inscripción en el Registro de la Propiedad

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

DONACION LA MANA CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA  

DONACION CALUMA CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA

DONACION SARAGURO
CUANTIA INDETERMINADA

ESCRITURA PÚBLICA

DONACION CASCALES CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA

DONACION SUCUA CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA

DONACION CHUNCHI CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA

DONACIÓN SAQUISILI CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA

DONACION PALLATANGA

CUANTIA INDETERMINADA

ESCRITURA PÚBLICA

DONACION MIRA
CUANTIA INDETERMINADA

ESCRITURA PÚBLICA

DONACION ALAUSI CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA

DONACION BABA CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA

DONACION RUMIÑAHUI CUANTIA INDETERMINADA ESCRITURA PÚBLICA

DONACION  TURUBAMBA - QUITO - 

PICHINCHA

CUANTIA INDETERMINADA
ESCRITURA PÚBLICA en proceso de 

inscripción en el Registro de la Propiedad

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:  ANEXO 35

Nota: La cuantía de las donaciones, por ser tales, es indeterminda.  

Artículo 1402 Código Civil La donación entre vivos es un acto por el cual una persona transfiere gratuita e irrevocablemente una parte de sus bienes a otra persona, que la 

acepta. 

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO CIVIL

ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS
INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES
OBSERVACIONES 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN

Auditoría Interna Dirección General de 

Registro Civil, Identificación y Cedulación
No existen informes aprobados

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 

PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO: ANEXO 30
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