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Reqistro Civil

Compromiso con el cambio y la excelencia de servicio.




Estimados compafieros,

La Constitucidn ecuatoriana hace hincapié en el goce de los derechos como condicién del Buen Vivir y en el gjercicio de las
responsabilidades en el marco de la interculturalidad y de la convivencia arménica con la naturaleza . Ademas, busca el
fortalecimiento de la sociedad como condicion necesaria para el Buen Vivir en comunidad; de este modo se impulsa la
construccion de un verdadero poder social y ciudadano.

Enfatiza el caracter integral de los derechos, al reconocerlos como interdependientes y de igual jerarquia y los organiza en:
derechos del Buen Vivir; derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria; derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades; derechos de participacion; derechos de libertad; derechos de la naturaleza y derechos de proteccion.

Todas las instituciones publicas rigen cada una de sus acciones bajo estos principios, los cuales nos indican:

Si uno de los principales problemas de las Ultimas décadas fue la privatizacion de lo plblico, la construccién de una nueva
sociedad obliga a recuperarlo. Ello implica retomar la idea de la propiedad y el servicio publico como bienes producidos y
apropiados colectiva y universalmente.

Existe un conjunto de bienes a cuyo acceso no se puede poner condiciones de ningun tipo, ni convertir en mercancias a las que
solo tienen derecho quienes estan integrados al mercado. El Estado, la comunidad politica, debe garantizar el acceso sin
restricciones a este conjunto de bienes plblicos para que todas y todos puedan ejercer sus libertades en igualdad de condicio-
nes.

La recuperacion de lo pUblico implica retomar ciertas funciones del Estado social, como garante del bien comun, para articularlo
con el nuevo lugar que tiene la sociedad civil en la gestion de lo pablico.

Se trata, ademaés, de retomar la idea de lo publico como opuesto a lo oculto. En el caso del Estado la transparencia de sus actos
es fundamental. Lo publico como lo visible, lo transparente, lo publicado, impide que se ejerzan relaciones de dominacidn bajo
el argumento de que aquellas son parte del espacio privado e intimo de la vida.



La nocién de lo publico esta también asociada a los espacios comunes de encuentro entre ciudadanos: espacios abiertos a
todos sin exclusiones y no meramente como un mercado de vendedores y compradores. Tal situacién es indispensable en un
pais en donde en el pasado se ha negado sistematicamente la libre expresion de identidades como las de las mujeres, las
culturas indigenas, los afro-descendientes, los montubios, las diversidades sexuales, las juventudes, los pobres y otras
subculturas usualmente marginadas.

Lo que ha estado en juego, entonces, es la necesidad de construir una nocion de espacio publico entendido como aquello que
hace referencia tanto a los lugares comunes, compartidos y compartibles, como a aquellos donde aparecen o se ventilan, entre
todos y para todos, cuestiones de interés comdn .

Queridas ciudadanas y ciudadanos, estos principios: TRANSPARENCIA, SERVICIOS PUBLICOS SIN RESTRICCIONES Y EL
EFECTIVO DERECHO A LA IDENTIDAD sumados a la voluntad politica y la inversién del Estado, en este Gobierno
Revolucionario, han sido los ejes fundamentales sobre los que hemos trabajado con ahinco para ejecutar y alcanzar los
objetivos que cumplo con informar a ustedes.

Continuemos en nuestra gran labor a favor de todas los ecuatorianos dentro y fuera del pais, sigamos brindando nuestro
caracteristico servicio de calidad con calidez, efectivicemos cada una de nuestras acciones con resultados que demuestren que
estamos forjando el Ecuador que todos hemos sofiado en el marco expuesto del Buen Vivir.

"Constitucién de la Repiblica del Ecuador, Art. 275.
fConstitucién de la Republica del Ecuador, Art. 11, numeral 6.
*Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013.



Esta es la nueva realidad del Registro Civil, a lo largo y ancho del pais. EI modelo de atencidn y de cambio se replica en
todas las agencias, pues entendemos que un mejor servicio al usuario no es patrimonio exclusivo de ninguna ciudad. A
la fecha hemos creado 43 agencias que prestan servicios integrales a los ciudadanos. Contamos con un sistema de
geodemoreferenciacion y analistas responsables de determinar las ubicaciones de nuestras oficinas considerando
aspectos como conectividad, poblacién, distancias, infraestructura vial disponible, transporte, costo social, entre otros.

En el 2009 Ia historia del Registro Civil empez6 a cambiar. EI Gobierno Nacional entregé grandes recursos para iniciar
un cambio radical, a través de un proceso de rescate y modernizacion integral. El apoyo recibido desde entonces
posibilitd que se construyan nuevas y modernas agencias en las capitales de provincia y en los cantones mas poblados.
Junto con ello, se renovo y capacité al recurso humano a fin de entregar una mejor atencion al ciudadano. La tecnologia
incorporada, una de las mas modernas de la region, permitié consolidar un proceso de identificacién seguro, en base a
datos confiables.

En todas nuestras oficinas se prestan los 21 servicios primarios de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion; se efectla
la validacion de datos y el registro voluntario de la informacion actualizada de los ecuatorianos y los extranjeros
residentes en el Ecuador, que concluye con la entrega de la nueva cédula de ciudadania e identidad, provista de varios
niveles de seguridad, en la que constan los datos completos del usuario. De esta manera, Registro Civil sirve a los
ecuatorianos, pues reconoce la importancia de garantizar la identificacién de los ciudadanos, de entregar nuevos y
Mejores Servicios.
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USD $ 297°803.479,62
EN INVERSION

El Proyecto de Modernizacion invierte importantes recursos para el aumento de la cobertura y el mejoramiento de
la calidad de los servicios, lo que implica la dotacion de infraestructura fisica y tecnolégica, la capacitacion y
contratacion de personal idoneo y la creacion de plataformas para interoperar con otras instituciones.

EJECUCION ACUMULADA REGISTRO CIVIL

$297.803.479,62

$241.383.381,43

$164.861.866,94

$103.067.577,79

$38.670.150,68
$5.125.089,33
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EJECUCION DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Cumplimiento del 80% de ejecucién presupuestaria a fin del afio 2012, demostrando una mejora significativa, a partir de
la creacion del equipo de trabajo.

%

%

Inicial Codificado Devengado Anticipo No Ejecutado Bevengadoi| Ejecutado
Devengado / /
Codificado | Codificado
62,334,224.78 | 83,582,735.78 | 49,024,183.09 | 18,184,280.39 | 67,208,463.48 | 58.65% 80.41%

1 . vz % = &
Se logro alta eficiencia en los recursos asignados, generando, por ejemplo, un ahorro en la compra de
material de cedulacién.







TECNOLOGIA DE LA
CEDULA ELECTRONICA




1.- Ecuador esta a la vanguardia en tecnologia utilizada para garantizar eficiencia en la seguridad y tiempo de
emision del documento de identidad.

2.- Ecuador posee cédula con chip sin contacto, habilitado con RFID ( Identificacion por Radio Frecuencia ) lo que
garantiza el cumplimiento de los mas exigentes estandares de seguridad.




3.- Ecuador cuenta con un sistema electronico para la toma de datos biométricos.

4.- Ecuador cuenta con el RUI (Registro Unico de Identidad) que aglutina la informacién demografica, de filiacion
y biométrica en un solo registro y permite la identificacion plena de los ciudadanos por diferentes métodos.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL

ESTADO CIVIL

Chip incorporado
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PRODUCCION DE CEDULAS

PRODUCCION CEDULACION

2012 2013
Julo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
212,816 192,988 149,271 160,744 151,149 169,571 293,280 316,432 197,423 267,064 194,128 197,733
. r .’
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INSCRIPCION DE NACIMIENTOS

NACIMIENTOS
Enero a Junio 2012 90320
Julio a Diciembre 2012 96539
Enero a Julio 2013 143812

Inscripcion de Nacimientos
160000
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80000

Cantidad
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20000 l//////////
0

Enero a Junio 2012 Julioa Diciembre 2012 Enero a Julio 2013

I ii



INSCRIPCION DE MATRIMONIOS

MATRIMONIOS

2012 2013

JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

12248 14323 10434 11544 15975 13281 9407 10295 11764 11798 11753 9937
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INSCRIPCION DE DEFUNCION

DEFUNCIONES

2012 2013

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO

5386 5347 4798 5195 4923 4744 5579| 4625 4827|5260| 5157 | 4763
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GESTION ENFOCADA AL
SERVICIO AL USUARIO




PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Implementacién del proyecto “Mejoramiento de la Calidad del Servicio al Usuario” con un equipo de 20 monitores de
calidad que atienden a 204 oficinas a nivel nacional en las 24 provincias del Ecuador. Al mes de operaciones se han
identificado puntos criticos y sus procesos de solucion en las areas de calidad en la atencion al usuario, talento humano,
mejoras en tecnologia y conectividad, estandarizacion de los procesos de cedulacion y registro civil, solucidn a los
problemas presentados en infragstructura y desarrollo organizacional. Lo mas importante del proyecto ha sido el
compromiso logrado y la colaboracién de todos los jefes, funcionarios y servidores de la institucién.

En la segunda etapa del proceso se incorporara un plan continuo para alcanzar el incremento de la productividad.




INDICE DE SATISFACCION DE NUESTROS USUARIOS

El Proceso de Modernizacidn ejecutado por el Registro Civil dio como resultado cambiar la visién que los ecuatorianos
tenian de la institucion, al reconocer que merecen un servicio de calidad, con infraestructuras dignas y con la agilidad
y seguridad que ofrece la tecnologia actual.

El reflejo del progreso positivo de nuestra gestion iniciada en el 2009 se dio a conocer en la encuesta realizada por

Corporacion EKOS en el 2012, determinando el 80.5% como indice de Satisfaccion del Ciudadano a nivel nacional
en los servicios que ofrece nuestra institucion.

CERTIFICADO

Corporacidn EKOS realizd un cstudio cuantitativo en el Registro Civil para

determinar el indice de Satisfaccitn del Usuario para los servicios de Cedulacin
(Primera vez, Renovaciones y Reetificacion), Matrimonios ¢ Inscripciones
(Nacimi Defunciones y Extranjeria)

El trabajo de campo se realizd desde el 10 de Septiembre hasta el 20 Diciembre del

2012, Se reals: 5292 aci que recibs los servicios de Ia
om & nivel I, en 22 ciudades y 26 agenci

El indice de Satisfaccién del Ciudadano a nivel
global es del 80,5%, al 95% de confianza, con un
margen de error total del 1,35%.

/ i
CORPORACION K /

“~._  PRESIDENTE
CORPORACION DKOS [/
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TRANSFORMANDO LA
GESTION PUBLICA




a. Proceso de Desconcentracion:

Con el objeto de dar cumplimiento al proyecto de desconcentracion, se inicid el proceso de seleccion interna a nivel
nacional, con la finalidad de definir el personal idéneo que cumpla con las exigencias institucionales y perfiles dentro de
las unidades administrativas a desconcentrar en la primera fase: Desarrollo Organizacional,Juridico, Planificacién y
Financiero.

El referido proceso se llevo a cabo en dos etapas:

1. Evaluacion de los actuales delegados o responsables de la Unidades Administrativas a desconcentrar
2. Proceso de seleccion interna con servidores que laboran en la DIGERCIC a nivel nacional.

b. Reglamento Interno de Trabajo (LOSEP):

Con la finalidad de aplicar los principios que regulan las actuaciones del servidor institucional de la DIGERCIC, se
elabor6 el instrumento legal interno sujeto a evaluacion y aprobacion por parte del Ministerio de Relaciones Laborales.



c. Digitalizacion del Archivo de Talento Humano:

La digitalizacién de expedientes se desarrolla como una herramienta que permita administrar la informacién de una
manera agil y oportuna:

ACTIVIDADES AVANCE OBSERVACIONES
Primera fase: Digitalizacion de Ha concluido con la
expedientes de personal de 100% digitalizacién de la
Nombramiento totalidad de expedientes

Segunda fase: Digitalizacién de

expedientes de personal de 6 Se encuentra en proceso
: 40% e s i i

Contratos ocasionales y de de digitalizacion

Cddigo de Trabajo

Una vez concluida la
fase precedente se dara
paso al archivo pasivo

Tercera fase: Digitalizacion de Por
Expedientes de personal pasivo | desarrollar




CAPACITACIONES INTERNAS




TEMA Capacitacion e implementacién de la Biblioteca Virtual
Se realiz6 un evento con los Directores Provinciales en el cual se dio a
conocer la adquisiciéon de una nueva herramienta de lectura o biblioteca
Virtual “GETABSTRACT”; a su vez se llevé cabo la capacitacion para el
CONTENIDO uso de la herramienta, donde se propuso incentivar a los funcionarios de

la DIGERCIC poner en practica un ambiente de conocimiento y
aprendizaje, utilizando una innovadora técnica digital la cual permite
conocer una amplia coleccion de resumenes de libros de negocios del
mundo.

PARTICIPANTES

Provincias de: Cafiar, Azuay, Esmeraldas, Chimborazo, Napo,
Tungurahua, Santa Elena, Loja, Carchi, Los Rios, Esmeraldas.

@




Capacitaciones en “Buenas Practicas de Servicios y Trabajo en

TEMA P
Equipo
El principal objetivo fue fortalecer al area de atencion al usuario mediante
la capacitacion de “buenas practicas de servicio” orientada hacia un
CONTENIDO cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador,

proyectandose a obtener una retroalimentacion positiva. Contando con la
presencia de personeros de cantones aledafios en todas la Provincias
donde se desarrollaron las capacitaciones.

PARTICIPANTES

Areas de Atencién al usuario, jefaturas parroquiales y cantonales de
Pastaza, Azuay y Cotopaxi.




TEMA

Capacitacion en Manejo de residuos con el Ministerios del
Ambiente

CONTENIDO

Fomentar una cultura de buenas practicas ambientales, concientizar a
las funcionarios de Registro Civil en el buen uso de los recursos y
proyectarlos a nivel institucional para participar en un programa de

certificacion a cargo del Ministerio del Ambiente llevado a cabo en la
agencia matriz quito.

| PARTICIPANTES |

32 servidores de Matriz-Uio




TEMA

Principios basicos de calidad y motivacion al equipo de trabajo

CONTENIDO

La Direccion de Talento Humano en su subproceso de Capacitaciones,
coordiné la capacitacién de “Buenas Préacticas de Calidad de Servicio al
Usuario” y el taller de “Trabajo en equipo y Motivacién al personal”
persiguiendo como finalidad concientizar a los colaboradores en la
importancia de prestar servicios con calidad y calidez y mejorar la
actitud con los usuarios internos y externos de la Institucion. Se
realizaron algunas dindmicas importantes para el trabajo en equipo y se
socializé una encuesta para realizar la medicioén de clima laboral.

PARTICIPANTES

Provincia de Esmeraldas, 76 personas de la Agencia y jefes de los
cantones y parroquias mas cercanos.




Capacitacion en la clasificacién de desechos y optimizacién de

TEMA
recursos
1. Presentacion de los delegados de EMASEOQ, actividades y
servicios que brinda la empresa
2. Que son los residuos: tipos de residuos que generamos, tour de la
basura, tour de reciclaje
CONTENIDO 3. 3R’s Reduce, Reusa y Recicla: que podemos reciclar, colores para

cada tipo de residuo, lugares designados para deja los residuos,
recoleccion de tereques y los recicladores autorizados de Quito.

4. Pasos para Tener una ciudad limpia

5. La ordenanza de aseo 332: contravenciones de primera, segunda y
tercera clase.

PARTICIPANTES

160 servidores de la Agencia Matriz-UIO




TEMA Curso de MSProject 2010, aplicado a la Direccion de Proyectos

Con el objetivo de incorporar una herramienta util que permitan a los
servidores el desempeno de sus actividades diarias y asi apoyar el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Planeacién y Procesos del Proyecto.

Creacion del Cronograma para el proyecto.

Creacion del presupuesto para el proyecto.

Afinamiento del cronograma del proyecto.

El progreso del proyecto, analisis del valor ganado, Cambios y
Cierre.

PARTICIPANTES 9 servidores

INVERSION $5.202

CONTENIDO

= G L




CAPACITACIONES EXTERNAS




TEMA

Curso de MSProject 2010, aplicado a la Direccién de Proyectos

24 HORAS

CONTENIDO

Con el objetivo de incorporar una herramienta util que permitan a los
servidores el desempefio de sus actividades diarias y asi apoyar el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Planeacion y Procesos del Proyecto.

Creacion del Cronograma para el proyecto.

Creacion del presupuesto para el proyecto.

Afinamiento del cronograma del proyecto.

El progreso del proyecto, analisis del valor ganado, Cambios y
Cierre.

(B o B30 1) =

PARTICIPANTES

9 servidores

INVERSION

$5.202




Taller de “Administracion de Contratos en el Sistema de
TEMA Contratacion Publica”

Con el objetivo de reforzar conocimientos e identificar recursos
necesarios en los procesos de contratacion v cumplir con el cronograma
de proyectos a su cargo.
La tematica tratada fue la siguiente:
1. Marco Legal para administrador de contratos

Administracion de contratos
Garantias
Plazo de Ejecucién de los contratos
Contratos complementarios
Ordenes de trabajo
Costo mas porcentaje
PARTICIPANTES 10 participantes

INVERSION $2.500

CONTENIDO

SEOROULER SN




TEMA Taller de “Contratacion Publica l y II”
Dirigida a los servidores cuyas funciones involucran a diferentes areas y
departamentos de la institucion, en la gestion de compras publicas;
considerando que el proceso en mencién forma parte del plan de
capacitaciones
e Latematica tratada fue la siguiente:
CONTENIDO

e Control, monitoreo y evaluacion del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

o Etapas de los procesos

o Analisis de la Etapa precontractual

e Elaboracion de pliegos y levantamiento de TDR'S

PARTICIPANTES

34 participantes

INVERSION

$5.780




TEMA

Curso de “Business Process Management” (BPM)

CONTENIDO

Dirigida a los servidores cuyas funciones involucran a diferentes areas y

departamentos de la institucion, en la gestién de compras publicas;
considerando que el proceso en mencién forma parte del plan de

capacitaciones

La tematica tratada fue la siguiente:

Control, monitoreo y evaluacion del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Etapas de los procesos

Analisis de la Etapa precontractual

Elaboracién de pliegos y levantamiento de TDR'S

PARTICIPANTES

34 participantes

INVERSION

$5.780




CALIFICACION DE REGIMEN LABORAL

Implica definir el Régimen al que pertenecen los servidores de acuerdo a los Decretos Ejecutivos 1701 y 225:

ACTIVIDADES AVANCE OBSERVACIONES
Se clasificaron 1.286 puestos. 33 puestos de
Revisién de Resolucion 100% servidores activos y vacantes furon cambiados
del MRL de Régimen Laboral de manera unilateral por
parte del MRL
De los 8 servidores activos que fueron pasados
. al Régimen de Cadigo de Trabajo, se identifico
:;(e)\r/;r:‘lt;w;néooqu 100% |que 5 gle ellos realizan actividades ' y
profesionales por lo que la Resolucion emitida
no deberia aplicarse a sus puestos.
Desarrollo de lista de . . .
asignaciones 100% Se registran los servidores cuyos formularios

(Formulario CO-01)

CO-02 se solicita sean revisados

Adicionalmente se adjunta sustentos para

. . o
Eidbarasion ael intarrie 190% solicitud de revisidon de la Resolucion emitida
Envio de Nos encontramos dando seguimiento al
documentacién al MRL 100% | documento ingresado y que al momento es

para revision

sujeto de revision




CERTIFICACION DE CALIDAD EN EL SERVICIO
DE REMUNERACION VARIABLE POR EFICIENCIA

La norma técnica de Certificacion de Calidad en el Servicio determina el cumplimiento de 7 parametros para obtener la
certificacidn que habilite el pago de la Remuneracién Variable por Eficiencia. Hemos iniciado la coordinacién del proceso
previo a la disposicidn de implementacion por parte del MRL.

ACTIVIDADES AVANCE OBSERVACIONES
Recopilacion de Nivel de satisfaccion del usuario externo:
) - : Mediante la aplicacién de encuestas el MRL
Infermaeion de: numers 100% | determina el porcentaje de satisfaccion para ello

de usuarios de la
DIGERCIC

se remitié el Oficio No. 2013-00470-2013 del 28
de mayo del 2013.

Revision de Formularios

Aplicacion del Manual de Puestos institucional.
En la primera fase y para dar cumplimiento al
proceso final de implementacion de estructuras

de Analisis Ocupacional 69% organizacionales se esta _revisando formularios
de personal de nombramiento, en una segunda
fase se procedera con formularios de personal
de contrato
Ingreso de metas personales para aplicacion de

Ingreso de informacion Remuneracién Variable por_eﬁcienci_a’: Se ha

al Sistema Informatico ingresado la totalidad .de la mformamon del

Integrado de Talento 40% personal, .queda pendiente reIamoﬂnar los puestos

Humano (SIITH) a los serwdore_s que los desenjpe_nan para
finalmente registrar las metas individuales de los
servidores

Envio al MRL de

soliciiud para revision de 100% | Se esta dando seguimiento interinstitucional

la Resolucién de
Calificacion Unilateral de




APLICACION DEL MANUAL DE DESCRIPCION,
VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS

Mediante Oficio No. 0892-MRL-FI-2013-EDT de 20 de febrero de 2013, la Psc. Sylvia Paola Gémez Paredes, Viceministra
del Servicio Publico, indica que una vez que el Ministerio de Finanzas ha emitido dictamen presupuestario favorable,
procede a expedir la Resolucion No. MRL-2013-0137 del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos

de la DIGERCIC.

ACTIVIDADES AVANCE OBSERVACIONES
Levantamiento de Nos encontramos depurando la informacién de
formularios de analisis 90% responsables de las Unidades Administrativas
ocupacional que no han enviado el requerimiento
Revisién de Se ha evaluado los formularios contrastando
Formularios de analisis 69% con los documentos existentes en los
ocupacional expedientes personales de los servidores

- Se ha solicitado corregir los errores,
Correccion de 5 -y ; !
: 69% suscribirlos y sellarlos previo al envio de los
Formularios :
mismos
e Producto de la revision de formularios se ha
Identificacion de . ]
PR — detectado procesos irregulares en la emisién
69% de las Acciones de Personal, en vitud de lo

irregulares en su
expedicion

cual se procedera a solicitar criterio juridico
para la regularizacion de las mismas




Solicitud a Direccién
Juridica de lista de ex
servidores que ha
interpuesto acciones

Mediante Oficio Nro. 2013-01611-DIR-TH del
28 de mayo del 2013 se solicita a la Direccion
de Asesoria Juridica certifique que la
DIGERCIC puede hacer uso de las partidas
existentes en el Distributivo puesto que no
registran problemas legales. Mediante
Memorando Nro. 2013-715-DNAJ la
mencionada Direccién manifiesta que existe
35 partidas en litigio producto de la aplicacién

0,
I[??C?I?Fiéﬁ?:n;eci:;s B,12% del Decreto 813 motivo por el cual mediante
partidas no son sujetas Me_m_orando Np. 2013-01717-DIR-TH se
de clasificacion por su §0I|C|ta se ratifique en los resulj[ados ya que
condicion informalmente la DNAJ entreg6 otra lista de
ex-servidores que interpusieron demandas
laborales a la DIGERCIC adicionalmente
queda pendiente las demandas interpuestas a
la DIGERCIC y presentadas al ex MInisterio
de Gobierno.
Formulacion de En fungi()n de los formul_arios recibidos se ha
Politicas para 100% procedido a su formulacién y seran

clasificacion

presentadas a la maxima autoridad para su
aprobacioén




Elaboracion de Lista de

Conjuntamente con los formularios que nos

: ) 69% " . .
Asignaciones 0 han remitido se ha procedido a su elaboracion
Permitira establecer estadisticamente la
Por distribucién de los servidores en funcién de la
Elaboracién de Informe nueva estructura ocupacional aprobada por el
desarrollar . .
MRL, se desarrollara cuando se reciban todos
los formularios
Por Se redactara en funcién del informe y

Envio de Oficio al MRL

desarrollar

formularios a remitir al MRL




DEFINICION DE PLANTILLAS DE PUESTOS

La Norma Técnica del Subsistema de Planificacién de Recursos Humanos, emitida mediante Resolucién SENRES No.
141 del 29 de diciembre del 2005, establece que el Subsistema de Planificacion de Recursos Humanos permite analizar
y determinar la situacion histérica, actual y proyectada de los recursos humanos, en funcion de la estructura
organizacional, planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados. El mismo documento sefiala que las
Unidades de Administracion de Talento Humano analizaran, controlaran y consolidaran hasta el 30 de septiembre de
cada ano, el plan de recursos humanos de sus instituciones, respecto a la necesidad de creaciones, contratos y
supresion de puestos, que se implementara en el siguiente ejercicio fiscal.

ACTIVIDADES AVANCE OBSERVACIONES

Solicitud de envio de
informacién a la
Coordinacion General de 100%
Planificacion, para disefio
de propuesta

Diserio de formato para

definicion de plantillas de 80%
puestos
Se considerara para la propuesta productos,
. servicios, procesos, procedimientos y la
Levantamiento de Por ;
. . estructura ocupacional aprobada por el MRL
actividades y tiempos desarrollar

mediante Resolucion Nro. MRL-2013-013 del
20 de febrero del 2013

Propuesta de
automatizacion de la
herramienta

Por
desarrollar




DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA LA
GESTION INSTITUCIONAL




Concluyé el proceso con la empresa contratista y la DIGERCIC asumié la responsabilidad sobre el nuevo Sistema
Nacional de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion. Se ha adquirido completamente el sistema y mantenemos relacién
con la empresa para mantenimiento permanente.

Hemos creado un area de desarrollo interno para sistemas complementarios que garanticen la operatividad de nuestra
funcién.




SEGURIDADES FiSICAS Y LOGICAS PARANUESTRO SISTEMAS

Asegurar y precautelar la plataforma, donde funcionan sistemas y servicios informaticos para proteger la integridad de la
informacién institucional, especiaimente la relacionada con la identidad de los ecuatorianos y el registro de sus hechos
civiles.

La DIGERCIC cuenta con elementos fisicos implementados para proteger la infraestructura tecnoldgica y asegurar la
continuidad en la prestacion de los servicios institucionales, entre los cuales se reforzaron:

Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)
Sistema Acceso Seguro: tarjetas de proximidad, lectura de huellas.
Sistema de Alertas Oportunas para temperatura, humedad, energia, novedades en servicios.

Sistema de Alimentacién de Energia Eléctrica de Proteccion y Respaldo. (UPS)



La data institucional y la infraestructura tecnolégica, sobre la cual trabajan los servicios y sistemas informaticos se
encuentran protegidas a través de los siguientes elementos l6gicos:

Sistemas de Prevencion contra intrusos. (IPS)

Sistemas Firewalls (cortafuegos) que permiten gestionar comunicaciones autorizadas, bloqueando accesos no
autorizados.

Zona desmilitarizada (DMZ) para restriccién de acceso a servicios especificos.
Autenticacion y cifrado de paquetes de datos. (IPSEC)

Conexiones seguras con los consulados mediante accesos. (VPN)

Anélisis periddicos de trafico de las redes, aplicados por especialistas.
Aplicaciones y Servicios Web protegidos mediante certificados de alto nivel.
Asignaciones autorizadas de IPSs publicas a través de NAT.

Desarrollo de aplicaciones utilizando estandares seguros: OWASP.



SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE
DOCUMENTOS DEL ARCHIVO - SIGEDA

Sistema que genera beneficios directos en la atencion a los ciudadanos disminuyendo el tiempo de respuesta a sus
requerimientos de documentos fisicos (partidas integras de nacimiento, matrimonio, defunciones y tarjetas indices).

Gracias a este sistema, el ciudadano solicita dirertamente en cualquier oficina sus documentos, sin tener que trasladarse
alos archivos.

Descripcion (Estados) Numero de

documentos
PROCESADO / SOLUCIONADO 54505
POR PROCESAR 219
PENDIENTE - POR LIBRO 1
PENDIENTE - NO COINCIDEN DATOS 3
PENDIENTE - TARJETA FUERA 2
CERRADO - SIN DOCUMENTOS 4585
TOTAL DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 59.315




SISTEMA INTEGRADO DE RESOLUCIONES Y
SUB INSCRIPCIONES SISTEMATIZADAS - SIRSIS

El Sistema SIRSIS tiene como finalidad brindar una atencién eficiente, optimizando el procedimiento de generacion de
Resoluciones Administrativas y tiempo de espera del ciudadano a nivel nacional, a través de la actualizacion en la base
de datos de la DIGERCIC y su posterior sub inscripcién a nivel de los archivos (Nacional y Provincial).

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
AGENCIA SOLICITUDES
ATENDIDAS
ZAMORA - ZAMORA 73
NAPO — ARCHIDONA 5
NAPO - BAEZA 2
LOJA - LOJA 798
LATACUNGA - LATACUNGA 515
QUEVEDO - QUEVEDO 1
LAGO AGRIO - NUEVA LOJA 207
NAPO - EL CHACO 23
GALAPAGOS - ISABELA 4
AMBATO 441
CUENCA 829
MORONA - MACAS 117
GUARANDA 115
QUITO - MATRIZ 7.863
MACHALA — MACHALA 956
NAPO — TENA 148
PASTAZA — PUYO 103
Total 12.200




SISTEMA INTELIGENTE DE MONITOREO - SIM

Sistema que trabaja a nivel de base de datos y tiene como objetivo mejorar la calidad de la data institucional a través de
alertas automaticas de errores en los procesos de inscripciones de nacimiento, matrimonio y defunciones. Esto permite
identificar la falla y corregirla de manera oportuna.

Mediante esta solucién se contribuye a mejorar la confiabilidad de la base de datos en un 3% mensual.




SISTEMA DE VERIFICACION DE DATOS A TRAVES
DE INTERNET

El objetivo es permitir que los ciudadanos, sin acercarse al Registro Civil, puedan revisar su informacién y en caso de
encontrar inconsistencias, reportarlas a través del sistema para que un equipo especializado de la DIGERCIC realice
las gestiones internas e informe a los ciudadanos cuando estén solucionadas.

Através de esta solucion se han atendido 18.791 casos.

& — SISTEMA
D verFcAcion De DaToSs

INICIO DE SESION

La Dweccidn General de Registno T, identificacin y Cedulaciin, requisre gue las ecustonianas y ecustonanos, verifiquen sus dalos constantes &n nuestno
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La depuracin de los mismos parmitrd afinar nuestra base de datos

Yerifiquelss arbes da acercarss & las oficinas de Regisiro Crd

Por su segurided, of sistema permBind dnicamente el iIngreso de un 50l0 usuano por ndmero de cédula.
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APLICATIVO PARA GENERAR NUMERO DE CEDULA
DEFINITIVO EN CONSULADOS ECUATORIANOS

Todo ecuatoriano debe contar con una identidad que se refleja en el nimero de cédula. Para cumplir con esto a nivel
internacional, se ha creado un sistema que otorga, al momento de inscribir un nacimiento en los consulados

ecuatorianos, el nimero definitivo de cédula de ciudadania.

Con este aplicativo se brinda apoyo a los ecuatorianos radicados en el exterior en la entrega del nimero de documento
de identidad definitivo, lo que facilitara la obtencidn de otros documentos necesarios para los ecuatorianos, sin necesi-

dad de retornar al pais.
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SISTEMA DE ORDENES DE CEDULACION DE EXTRANJERIA

La DIGERCIC, con el afan de brindar un mejor servicio a los ciudadanos extranjeros, trabaja de en forma directa con la
Direccion General de Extranjeria, misma que emite los Certificados de Registro y Empadronamiento. Estos documentos
constituyen el requisito fundamental para el tramite de obtencidn de la Cédula de Identidad.

Para facilitar la recepcidn de este documento, se cred un software interno en el cual se ingresa todo documento que nos
envia Direccion General de Extranjeria via Quipux, permitiendo que todos los operadores de las agencias donde se
emiten cédulas de identidad a los ciudadanos extranjeros, puedan visualizar esta informacién, evitando la emisién de
documentos fisicos y demoras en recepcidn de éstos.

SISTEMA ORDENES DE CEDULACION - EXTRANJERIRA
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INTEROPERABILIDAD

Mediante tecnologia Web Services, la DIGERCIC contribuye al mejoramiento de la gestion interna de instituciones
publicas y privadas facilitando la consulta y verificacion en linea de los datos de identidad de los ciudadanos.

Con la finalidad de regular el servicio de interoperabilidad, se elaboré el Reglamento que regula y permite transparentar
este servicio. Ademas, coordina que la cooperacidn interinstitucional se lleve a dentro de los reglamentos, normas y
leyes de las entidades involucradas.




A continuacion las instituciones
beneficiarias y su nivel de consultas:

ENTIDADES QUE INTEROPERAN CON LA DIGERCIC

No. | Institucion Total
Consultas

1 | AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DEL ECUADOR 204.506
2 |ALEGRO (CNT) 5.224 535
3 |BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 73.607
4 | BANCO NACIONAL DE FOMENTO DEL ECUADOR 1.800
5 |CLARO 19.736.595
6 | CONSEJO DE LA JUDICATURA 2.790
7 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO 3.636
8 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PABLO MUNOZ VEGA 21.887
9 |CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 3.250
10 | DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS 1.656.939
11 | EMPRESA ELECTRICA AMBATO 26
12 |INSTITUTO NACIONAL DE DONACION Y TRASPLANTES DE ORGANOS 308
13 | JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL 3.348




14 | MINISTERIO COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL 7.439.291
15 |MINISTERIO COORDINADOR DE SECTORES ESTRATEGICOS 1.746.091
16 | MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA 287.813
17 |MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 6.985.482
18 | MINISTERIO DE FINANZAS 2.477.615
19 [MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL 1.775.903
20 [MINISTERIO DE SALUD 330.626
21 |MINISTERIO DEL DEPORTE 14.912
22 [MINISTERIO DEL INTERIOR - CONSUMEN CON CONVENIO DE POLICIA 8.238.774
23 |MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES 245.657
24 |MOVISTAR 13.144.984
25 | MUNICIPIO DE IBARRA 310
26 | MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 209.540
27 |POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR 1.486.346
28 | SECRETARIA NACIONAL DE INTELIGENCIA 44
29 | SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1.956.777
30 |SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS 117.602
31 | SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 91.849
32 | SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 78
Total 73.483.449

Dado el desarrollo de la tecnologia y el crecimiento de nuestra base de datos, hemos llevado a cabo acercamientos con
entidades del Estado para disefiar mas y nuevos sistemas de interoperabilidad que se implementaran en un futuro

cercano.




MODERNIZACION INSTITUCIONAL, MASIFICACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y
CEDULACION

Se ha dotado de nueva infraestructura tecnologica y se han incorporado al uso del Sistema Nacional de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion (identificacion biométrica) a:

- Agencias en Jipijapa, Puyo, Chone, Babahoyo, Manta, Zamora, Latacunga, EI Empalme, Portovigjo.
(actualmente se tienen 33 agencias provinciales a nivel nacional)

- 48 agencias y puntos de atencién en cantones y parroquias




SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA

Implementacion de un sistema de video conferencia para facilitar y optimizar la comunicacion interna. Con esta solucion
se genera mas interaccion entre los diferentes actores institucionales tanto a nivel directivo como operativo, sin tener que
trasladar a las personas. Un beneficio econdmico institucional importante por el ahorro generado en la disminucién del
rubro de transporte, viaticos y subsistencias.

En la actualidad, se llevan a cabo reuniones semanales con los directores provinciales, con el objetivo de planificar y
coordinar las acciones institucionales en territorio.




AMBITO DE REDES Y COMUNICACIONES:

Con el objetivo de garantizar niveles adecuados de disponibilidad de los servicios informaticos a los ciudadanos, se
han implementado en todas las agencias provinciales enlaces de datos redundantes; y entre los principales sitios de
procesamiento (Data Centers de Guayaquil y Quito), se implementaron aceleradores de trafico.

Ademas, se ha adquiri6 una solucion de telefonia IP a nivel nacional, con todos los beneficios que significa la facilidad
de comunicacién e integracién de toda la institucion.




MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE DATOS

A través de diferentes estrategias y acciones se ha contribuido de manera importante al mejoramiento y mantenimiento
de la calidad de la data institucional, que se constituye en el principal activo de la DIGERCIC.

Cabe citar lo siguiente:
- Seguimiento y aplicacion del Sistema Inteligente de Monitoreo de alertas y errores — SIM.

- Desarrollo e implementacion de los procedimientos para rectificaciones y actualizaciones simples en el Sistema
Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

- Generacion del instructivo para la captura de las fotos de las cédulas acorde con las Normas ICAO.

- Definicion de procedimientos para el rol del Super Usuario de cedulacion en el Sistema Nacional de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién.

- Contribucién al mejoramiento de los tiempos de integracion de las bases de datos institucionales a través de las
definiciones para la construccion de la solucion Engine 2.

- Depuracién de informacion para padrones electorales.

- Monitoreo continuo y solucion de los casos generados en la transferencia de informacion con la Corporacion de Registro
Civil Municipio de Guayaquil.

- Analisis, identificacion de casos y depuracién masiva de datos.

- Andlisis y depuracion de los diccionarios de las bases de datos.




POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE TECNOLOGIA

En el marco de organizar, documentar y mejorar los procesos internos de la Direccion de Gestion Tecnolégica, se han
identificado y definido los siguientes elementos:

- Manuales de procedimiento: Unidad de Soporte & Servicio Técnico.
- Manuales de procedimiento: Unidad de Calidad de Datos.
- Manuales de procedimiento: Unidad de Desarrollo de Software.

- Manuales de procedimiento: Unidad de Supervision de Produccion.

- Definicion de Politicas: Unidad Base de datos




MANEJO RESPONSABLE DE
LA DOCUMENTACION




MANEJO RESPONSABLE DE LA DOCUMENTACION

La DIGERCIC coordina, supervisa y custodia la informacion de todas las unidades administrativas que
la componen. El objetivo es que el manejo de la documentacion se adecue a las politicas internas y siga
el proceso establecido.

- Culminacion del proceso de contratacion del Sistema de Gestion documental a nivel nacional
denominado “DOCUWARE”, con un Back Up mensual del respaldo de la informacién ingresada en el
mismo. Esto permite contar con un archivo electronico, de facil acceso a la documentacion solicitada a
nivel nacional.

- Desarrollo de pruebas del sistema de Gestion Documental y capacitacion para el personal
administrativo y técnico de las Direcciones Provinciales, Nacionales y Coordinaciones.

- Implementacion, apertura y utilizacion para Directores del Sistema de Gestion del Gobierno Nacional
(Quipux), adquisicion de firmas electronicas (TOKENS) para los directores nacionales y provinciales de
|la institucion.

- Socializacién de los formatos institucionales con las ultimas modificaciones.

e
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GESTION INTERNACIONAL




La DIGERCIC es reconocida como un referente regional por la implementacion en tiempo record de un proyecto eficaz
de modernizacidn, con tecnologia de punta, talento humano capacitado que brinda un servicio de calidad en
instalaciones completamente equipadas. Sobretodo, las instituciones registrales de Latinoamérica han reconocido la
seriedad y el compromiso de la institucion por asegurar la identidad y registro de los ciudadanos.

Las acciones desarrolladas a nivel internacional son:




PROYECTO “PROMOCION Y ACCESO AL DERECHO A LA IDENTIDAD EN
ZONAS FRONTERIZAS”: HUAQUILLAS - EL ORO

Existen zonas fronterizas en el Ecuador donde sus habitantes ven limitados sus derechos por no contar con una
inscripcion en el Registro Civil y/o por no tener un documento que acredite su identidad. Por esto, la DIGERCIC con el
apoyo de la OEAy la Agencia Alemana de Cooperacion - GIZ, desarrollaron en los meses de Agosto y Septiembre de
2012 el Proyecto “Promocion y acceso al derecho a la identidad en zonas fronterizas” en la ciudad de Huaquillas,
provincia de El Oro.

La finalidad del proyecto fue capacitar “concientizar” a la poblacion sobre el derecho a la identidad y la importancia de
realizar la inscripcidn oportuna de un nifio recién nacido a través de la realizacion de talleres y actividades especiales.
Ademas, se ofrecid gratuidad en los servicios de inscripcién (partida de nacimiento) y cedulacién por primera vez.

3000 nifios y madres jefas de hogar participaron en los talleres de concientizacion dentro del Proyecto “Promocion y
acceso al derecho a la identidad en zonas fronterizas”; 1000 nifios fueron inscritos en la base de datos de Registro Civil;
4170 usuarios recibieron su documento de identidad por primera vez.




ORGANIZACION ~ DEL  IX  ENCUENTRO DEL  CONSEJO
LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE DE REGISTRO CIVIL, IDENTIDAD Y
ESTADISTICAS VITALES - CLARCIEV.

Los dias 24, 25 y 26 de octubre de 2012, se llevo a cabo en la ciudad de Guayaquil el IX Encuentro del Consejo
Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales — CLARCIEV. En este Encuentro se
analizaron y debatieron practicas exitosas en registro e identificacion ciudadana, asi como proyectos regionales que
busquen la progresiva eliminacion del subregistro. Se plantearon propuestas para el trabajo conjunto a través de la
generacién de herramientas de cooperacién e intercambio interinstitucional.

Este afio, se aprobo el documento de enmiendas a los estatutos, en donde la DIGERCIC participo activamente.

El IX Encuentro del CLARCIEV en Ecuador reuni6 a un total de 120 representantes de instituciones registrales de
Latinoamérica, el Caribe y Africa. Una cifra record en cantidad de asistentes y logros alcanzados.
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FIRMA DE CONVENIOS DE COOPERACION CON EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION DE CHILE Y CON EL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL DE PERU

El desarrollo de convenios de cooperacion internacionales, tiene como objetivo el propiciar la ampliacion y el
mejoramiento de la cobertura de los servicios de Registro Civil a través de la capacitacion, intercambio de experiencias,
informacion, investigaciones, tecnologia y el desarrollo en conjunto de practicas que potencien el accionar de ambas
instituciones.




DIGERCIC EN SEGUNDA SESION ESPECIAL
DE LA OEA EN WASHINGTON DC

En esta reunion se presentaron los proyectos que ha llevado a cabo la DIGERCIC en su labor para reducir la tasa de
subregistro e indocumentacién en el pais. Asi mismo, se reviso junto con autoridades de la Organizacion de Estados
Americanos - OEA , el estado de implementacion del Programa Interamericano para el Registro Civil Universal y el
Derecho a la Identidad en Latinoamérica y el Caribe, el cual busca reducir la tasa de subregistro a un 5% para el afio
2015.

Registro Civi

Identificacion y Cedulacion




CONVENIO DE COOPERACION CON REGISTRO CIVIL DE EL SALVADOR.

En el marco del CLARCIEV, la DIGERCIC busca fortalecer las alianzas que mantiene con instituciones registrales de la
region con el fin de replicar sus procesos, tecnologia y gestion en cada una de ellas. La DIGERCIC ofrece a las
instituciones registrales compartir sus conocimientos y experiencias en materia registral a través de visitas técnicas,
pasantias, cursos especializados, conferencias e intercambio de expertos.

En colaboracion con la Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional — SETECI, se suscribié un acuerdo de
intercambio de conocimientos y experiencias con el Registro Nacional de las Personas Naturales — RNPN de
El Salvador.

Del 18 al 21 de febrero de 2013, delegados del RNPN visitaron la DIGERCIC con el fin de evidenciar el proceso de
modernizacion e intercambiar experiencias en materia de tecnologia, gestion, administracion, liderazgo, talento humano,
procesos, nhormatividad, biometria, digitalizacién de documentos y herramientas para eliminar los indices de
subregistro.




DESARROLLO DE CONVENIO MARCO DE COOPERACION
SUBREGIONAL ECUADOR, COLOMBIAY PERU

Con el objetivo de establecer e implementar mecanismos de cooperacion que permitan la identificacién plena y segura
de las personas que se encuentren en zonas fronterizas, se llevaron a cabo 3 reuniones de trabajo entre las
autoridades de las instituciones registrales de Ecuador, Colombia y Per(, asi como representantes del Programa de
Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas — PUICA de la Organizacion de Estados Americanos — OEA. La
primera reunion se realizé en la ciudad de Bogota-Colombia en marzo de 2013; la segunda se llevo a cabo en
Tulcan-Ecuador en junio 2013 y la tercera en Ipiales-Colombia en junio 2013.

En estos encuentros se estructuraron los mecanismos técnicos y legales para intercambio de recursos humanos,
capacitacion, informacién, tecnologicos, estadisticos, documentales y bibliograficos en materia de registro civil,
identidad y de poblacion. Los resultados de estas reuniones se veran plasmados en el Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional entre Ecuador, Colombia y Peru que sera suscrito €l 6 de agosto en la sede de la OEA
en Washington DC.




BRIGADAS DE IDENTIFICACION EN CARACAS — VENEZUELA

La Embajada ecuatoriana en Caracas organizo en enero de 2013, la Primera Feria Institucional del Ecuador en
Venezuela, la cual tenia como objetivo brindar a la comunidad ecuatoriana varios servicios proporcionados por el
Estado en diferentes ambitos.

En esta brigada se logro 400 enrolamientos a compatriotas ecuatorianos, los mismos que entraron al proceso
establecido de validacion de datos obteniendo un total de 345 cedulados, el 80% del total referido.

Este fue un proyecto piloto para medir la real necesidad de cedular a los ecuatorianos en el exterior y hacer pruebas
a nivel internacional de nuestros sistemas y procedimientos.

BRIGADA VENEZUELA
REGISTRADOS 76,67%
NO REGISTRADOS 23,33%
TOTAL 100%
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Uso de informacion de las bases de datos de la institucion para anélisis y generacion de estadisticas previo a la toma de
decisiones.

Estudio de oferta y demanda con demo geo-referenciacion de todos los puntos de atencién del Registro Civil a nivel
nacional, tomando en cuenta la creacion y actualizacion, a diciembre del 2012, de los diferentes indicadores de la Linea

Base.

Andlisis de oferta y demanda de los 755 puntos con cada uno de los Directores Provinciales para la optimizacidn de los
puntos de atencion del Registro Civil.
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CUMPLIMIENTO A COMPROMISOS PRESIDENCIALES

COMPROMISOS PRESIDENCIALES DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y

CEDULACION
NUMERO DE NOMBRE DEL COMPROMISO ESTADO VALORACION
COMPROMISO
14284 Construccion areas verdes Duran. Cumplido ** *
b Licitacién nacional de cédulas. Cianphda * ’k ’*
17441 Licitacion internacional de cédulas. |Cumplido ~ie—ic i
13843 o . En validacid ***
Registro Civil autosuficiente. i valaacion
Envio de reporte final al Ministerio de
19595 Perforacion de cédulas, cuando se  |Telecomunicaciones y Sociedad de la * * *

contrae matrimonio.

Informacidn para su respectivo cierre.

20455

Soluciones para compartir los
recursos del Registro Civil para
licencias y pasaportes, ademas de
cédulas.

En proceso de elaboracion de la hoja de ruta.
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GOBIERNO POR RESULTADOS - GPR

En el periodo junio 2012 a junio 2013, la gestion se evalla de manera permanente a través de la herramienta GPR, la
cual ha evidenciado el desarrollo y fortalecimiento de los diferentes niveles de gestion como:

N1.- Nivel estratégico
N2.- Nivel especifico
N4.- Nivel operativo

La Gestion Institucional basada en la Planificacion operativa, trabaja bajo la modalidad de gestién ascendente hacia el
cumplimiento de los objetivos operativos, especificos y estratégicos. Esto se basa en la definicion y el alcance de
estrategias, indicadores, metas y proyectos; para ello se ha definido 354 indicadores distribuidos en los diferentes
niveles, 87 proyectos de gasto corriente y 1 Proyecto de Inversién Plurianual denominado “Proyecto de Modernizacion
del Registro Civil Identificacion y Cedulacion — Fase Masificacion”.

Parte primordial de la gestion del periodo es la evaluacion de la DIGERCIC en la identificacién de los Procesos
Sustantivos agregadores de valor y Adjetivos o de apoyo, dentro de los cuales se obtiene que los Procesos Sustantivos
se enmarcan en el 28% de la evaluacion y los Procesos Adjetivos en un 72% de un total de 383 procesos
institucionales.




MATRICES RENDICION DE CUENTAS FUNCION EJECUTIVA.

Matriz 1.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL -

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion esta alineado a lo que establece el Plan
Nacional del Buen Vivir en sus siguientes objetivos y
respectivas politicas.

Politica Publica:Objetivo PNBV 8.- Afirmar y
fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad,

Politica 8.3 .- Impulsar el conocimiento, la
valoracion y afirmacion  de las diversas
identidades socioculturales de los distintos
pueblos y nacionalidades que conforman el
Ecuador, asi como la de las y los ecuatorianos

que se encuentran residiendo fuera del pais, en

atencion al fortalecimiento de la identidad
ecuatoriana.
Objetivo PNBV 12.- Construir un estado

democratico para el Buen Vivir

Politica 12.5 Promover la gestion de servicios
publicos de calidad, oportunos, continuos y de
amplia cobertura y fortalecer los mecanismos de
regulacién

Objetivo estratégico 1,

Mejorar la calidad de la atencidn en la oferta de
servicios, se cedula a 2’126.972 millones de usuarios en
el afio 2012; a la fecha se ha cedulado a 5'387.227
millones de usuarios

Objetivo estratégico 2,

Implementar una solucién tecnolégica integral,
permanentemente actualizada, que se refleja en la
digitalizacion de 32'108.210 millones de documentos en
el 2012 y acumulados 83'902.823 documentos

4
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Direccién General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion esta alineado a lo que establece el Plan
Nacional del Buen Vivir en sus siguientes objetivos y
respectivas politicas.

Politica Publica:Objetivo PNBV 8.- Afirmar y
fortalecer la identidad nacional, las identidades

diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad,

Politica 8.3 .- Impulsar el conocimiento, la
valoracién y afirmacién de las diversas

identidades socioculturales de los distintos
pueblos y nacionalidades que conforman el
Ecuador, asi como la de las y los ecuatorianos
que se encuentran residiendo fuera del pais, en
atencion al fortalecimiento de la identidad
ecuatoriana.

Objetivo PNBV 12.- Construir un estado

democratico para el Buen Vivir

Politica 12.5 Promover la gestibn de servicios
publicos de calidad, oportunos, continuos y de
amplia cobertura y fortalecer los mecanismos de
regulacion

Objetivo estratégico 1,

Mejorar la calidad de la atencion en la oferta de
servicios, se cedula a 2'126.972 millones de usuarios en
el afo 2012; a la fecha se ha cedulado a 5'387.227
millones de usuarios

Objetivo estratégico 2,

Implementar una solucién tecnoldgica integral,
permanentemente actualizada, que se refleja en la
digitalizacién de 32’108.210 millones de documentos en
el 2012 y acumulados 83'902.823 documentos
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Programas: - Agencias del Registro Civil en
Entidades de Salud (ARCES)

Incremento de las agencias de Registro Civil en
establecimientos de salud 27 en el 2012 de un total a la
fecha de 65 ARCES, a través de las cuales se atendid
con inscripcion de nacimiento a 59.891nifios y nifas.
Por el convenio MIESS -INNFA se cedularon a 24.061
nifios menores de cinco afos. Por el convenio con
Unicef se atendieron a 4.132 en 10 provincias del pais.

Los Objetivos Especificos de acuerdo a la Informacién
ingresada en Gobierno por Resultados 2012 son los
siguientes:

Componente 1: Aumento de la Cobertura, Componente
2: Mejora de la Calidad en la prestacion de los servicios
de Registro Civil, Componente 3: Administracién del
Programa Componente 4: Evaluacion, Auditoria e
Imprevistos

Se ven reflejados en los siguientes indicadores
respectivamente:

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS: 32'108.210
documentos digitalizados

IDENTIDAD SEGURA CON CEDULA INTELIGENTE:
2'126.972 Millones de personas Ceduladas en el nuevo
sistema




Proyecto: Modernizacion del Sistema Nacional
del Registro Civil identificacion y Cedulacién-
Fase Masificacion

INFRAESTRUCTURA CIVIL Y TECNOLOGICA:

Construccion de megas agencias y agencias cantonales
de registro civil durante el afio 2012 se logré: 8 mega
agencias operativas, 4 mega agencias en construccion,
2 mega agencias terminadas con entrega provisional, 2
agencias cantonales operativas, 2 agencias cantonales
en ejecucioén y 2 agencias cantonales terminadas con
entrega provisional.

27 Agencias de Registro Civil en establecimientos de
salud en el 2012 de un total de 65 ARCES, a través de
las cuales se atendié con inscripcion de nacimiento a
59.891nifios y nifias.

Por el convenio MIESS -INNFA se cedularon a 24.061
nifios menores de cinco anos.

Por el convenio con Unicef se atendieron a 4.132 en 10
provincias del pais.8 Mega Agencias operativas, con
nuevo sistema MAGNA.

6 Mega Agencias en Construccion, con nuevo sistema
MAGNA.

2 Agencias Cantonales, con nuevo sistema MAGNA

23 Agencias Cantonales en Construccién, con nuevo
sistema MAGNA

27 Agencias de Registro Civil en hospitales (ARCES)

6 Provincias atendidas a través de la Misién Solidaria
Manuela Espejo en el segundo semestre 2012, en
cedulacion e inscripciones con un total de beneficiarios
de 4.753.

15 servicios de consulta en linea a entidades publicas y
privadas, a través de la plataforma de servicios de
datos.

Presencia del Sistema MAGNA en todas las Provincias
del Pais, que incluye atencién con brigadas moviles.

FUENTE: COORDINACION DE PLANIFICACION, ARCES, BRIGRADAS OPERACIONES.




Matriz 2.

PRESUPUESTO GENERAL DE LA INSTITUCION.-

El Presupuesto General asignado para la Institucion, durante este periodo, fue de $ 130.547.091,36 MM, de los cuales
se ejecutaron $108.550.999,60 que corresponde el 83.15% de ejecucion del presupuesto total. El monto global asignado
para el gasto corriente fue de $ 34.241.960.01MM, cuyo porcentaje de ejecucion representa el 88.33%.

Cabe resaltar que la suma de todos los proyectos de inversion asciende a $96.305.131,35MM, cuyo monto mas alto
corresponde al Proyecto 12 de Modernizacion, con un porcentaje de ejecucion del 79.78%.

PRESUPUESTO GENERAL DE LA INSTITUCION

TEMATICA

EXPLICACION

Montos globales

Presupuesto Codificado
General

$ 130 547 091,36
Ejecutado (devengado + anticipos) $ 108.550.999.60 (83.15% de ejecucidn
Gasto corriente (grupos 5,8y 9) $ 30.246.374.15 |88.33% de ejecucion  [23.17% del presupuesto
Proyectos de inversion (grupos 7y 8) | 5§ 78.304.631.45 |81,31% de ejecucion  |59.98% del preesupuesto




PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 130.547.091,36 | $ 108.5561.005,60 83,16%

GASTO CORRIENTE 34.241.960,01 | § 30.246.374,15 88.33% 26,23%
PROYECTO DE INVERSION 001 93.10860 | § 35.958,60 38,62% 0,07%
PROYECTO DE INVERSION 008 28882478| § 137.940,53 47,76% 0.22%
PROYECTO DE INVERSION 010 153622096 | $ 1.501.220,96 97.72% 1,18%
PROYECTO DE INVERSION 012 87.388.465,01 | § 69.714.342,06 79,78% 66,94%
PROYECTO DE INVERSION 015 699851100 § 6.915.169,30 98,81% 5,36%

LIQUIDACION DEPROYECTOS Y 100

PROGRAMAS




GESTION POR PROCESOS Y CALIDAD

Conformacién de la Unidad de Gestion por Procesos como parte de la Coordinacién General de Planificacién. Se han
desarrollado los siguientes manuales y matrices:

- Manuales ¢ instructivos de procedimientos de Cadena de Valor.

- Matriz de caracterizacién de procesos. Se han identificado 14 Macro procesos y 56 Procesos de la DIGERCIC.
- Guia Metodologica para levantamiento y documentacion de procesos y procedimientos institucionales.

- Documentacién de 46 procedimientos institucionales de apoyo y de asesoria.

- Desarrollo y Coordinacion del Proyecto de Desconcentracion Administrativa - Financiera, primera fase.

- Matriz de Seguimiento de Hechos y Actos, con nivel de desagregacion georeferenciado por agencia de la DIGERCIC.
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REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
DE LAS PERSONAS

AGENCIAS DE REGISTRO CIVIL EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
ARCES

Con la finalidad de registrar oportunamente los nacimientos y otorgar un nimero de cédula al neonato, se firmé un
Convenio Interinstitucional entre el Ministerio de Salud Publica, IESS, Municipio de Quito, UNICEF y DIGERCIC para la
instalacion progresiva de ARCES a nivel nacional. Hasta junio de 2013, contamos con 70 ARCES en donde 65.602 nifios
han sido inscritos.

- 35 ARCES en la Costa.
- 26 ARCES en la Sierra.
9 ARCES en el Oriente.

Cabe recalcar que los recién nacidos desde el 2009 ya cuentan con nimero de cédula en su partida de nacimiento.




Registros de Nacimientos
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REGISTROS DE NACIMIENTO EN BRIGADAS MOVILES

En mayo de 2013 se realizaron las primeras brigadas moviles en las 24 provincias del pais. Ha sido un trabajo
satisfactorio, muchos ciudadanos registrados podran obtener su documento de identidad, cerrando asi la brecha de
personas indocumentadas en nuestro pais.

PROYECTO BRIGADAS MOVILES NACIONALES

Buscando la optimizacién de la atencion en todas las regiones del pais, se desarroll6 el Proyecto “Brigadas Méviles
Nacionales” con el objetivo de brindar el servicio a 148 localidades que actualmente no cuentan con oficinas de la
institucion.

Méas de 400 mil habitantes son parte del grupo objetivo para la implementacion de campafias de planificacion y
promocion previa para garantizar el éxito de la convocatoria a las brigadas; asi también contara con apoyo tecnolégico
exclusivo y permanente del Archivo Nacional.




AGENCIAS DE REGISTRO CIVIL EN FUNERARIAS - ARCEF

Con el objetivo de eliminar el subregistro de defunciones, hemos iniciado el plan piloto instalacion de Agencias de
Registro Civil Funerarias “ARCEF”. El proyecto arrancé el 15 de Marzo de este afio con dos puntos ubicados en la
Funeraria Nacional y Funeraria Monteolivo, en Quito. Se ha considerado aperturar estas agencias en Ambato y
Cuenca, con lo que se espera ampliar este beneficio a la ciudadania.




Estos son los primeros resultados de este proyecto:

FUNERARIAS TOTAL | %
MONTE OLIVO 88 7%
FUNERARIA NACIONAL 149 12%
MEGA AGENCIAS QUITO |986 81%
TOTAL 1223 100%

Fuente: Gestidén Tecnologica




OFICINAS DE  PUNTOS INTEGRADOS DE  SERVICIOS
ESTRATEGICOS - OPISE

Esta iniciativa permite a los ciudadanos acceder a una variada oferta de servicios en un solo lugar. La Direccion General
de Registro Civil forma parte de la red que también incluye a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT); las
Empresas Eléctricas de Distribucion; Ia Agencia Nacional Postal y el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

La DIGERCIC cuenta actualmente con tres puntos de atencion en Guayaquil (Empresa Eléctrica Guayaquil /Garzota) y

Quito (Oficinas Empresa Eléctrica Quito/Av. Mariana de Jesus; Oficinas CNT /Villa Flora).

En el siguiente cuadro se detalla el promedio de atencién a la ciudadania en los puntos OPISE de la DIGERCIC, a nivel
nacional:

AVANCES OFICINAS OPISE
Noviembre Diciembre Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo
Partidas de Nacimiento 0 58 184 226 283 492 | 449
Datos de Filiacion 0 2 2 3 10 12 4
Solicitudes 0 a8 il 9 21 33 28
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DISPOSICIONES DE MATRIMONIOS

Hemos optimizado el proceso de cambio de estado civil reflejado en el documento de identidad para las personas que
deciden contraer matrimonios. Desde febrero del 2013, inmediatamente al finalizar la ceremonia de matrimonio civil,
se entrega la cédula de ciudadania con el estado civil actualizado (casado) sin ningln costo adicional.

Con esto se elimina el antiguo proceso de perforacion de la cédula, evitando que los ciudadanos no dejen pasar meses
e incluso afios para actualizar su documento de identidad.

A partir de la implementacién de esta disposicién se han realizado 7566 matrimonios, de los cuales el 99% se ha
llevado a cabo el proceso de cedulacion con el nuevo estado civil; beneficiando a todos los usuarios que han requerido
este servicio a nivel nacional.




SERVICIO EXPRESS NACIONAL
(DEPARTAMENTO DE ARCHIVO NACIONAL)

El Registro Civil cuenta con Archivos de registros nacionales y provinciales; por este motivo, la institucién implementa
procesos de control estadistico y de produccién, junto con sistemas de automatizacidn con el fin de optimizar los tiempos
de respuesta al usuario, bajo la consigna: “Los documentos se movilizan, los usuarios no”.




DIGITALIZACION DOCUMENTAL

El objetivo de la digitalizacion es contar con un sistema en linea que permita revisar la informacion de manera digitalizada
a través del visualizador: “Sistema Gestor Documental”. Con esto se agilita el proceso de verificacion de identidad previo
al enrolamiento en la base de datos.

Nuestro proceso de digitalizacién nos ha permitido contar con 65212.683 documentos digitalizados.

Nos encontramos en un proceso licitatorio para concluir la digitalizacion del archivo nacional.




CLAUSURA DE LIBROS FOTOGRAFICOS O NUMERICOS A
NIVEL NACIONAL

Laincorporacion del Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion (cédula electrénica) en las agencias
y los cambios tecnol6gicos realizados en el sistema AS400 (cédula de papel), permitieron que el propio sistema genere
automaticamente el nimero de cédula de los ecuatorianos, eliminando la asignacion a través de libros fotogréaficos. Este
tema se socializb en cantones y parroquias a fin de contribuir a la transparencia del proceso.

RESOLUCION PARA LA UNIFICACION DE EMISION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS PARA LOS CIUDADANOS

Como parte del proceso de modernizacion, Registro Civil priorizo la emision de cédulas electronicas en todos los
cantones del pais, por los altos niveles de seguridad que contiene el nuevo documento electrénico. Por ello, se elimind
en su totalidad el proceso de cedulacion a través del sistema que emitia cédulas de papel, expuestas y vulnerables a
cualquier tipo de adulteracion.




VALIDACION DIRECTAY VALIDACION WEB

Se incrementd la validacion de datos previa al proceso de cedulacion, dispuesto a nivel nacional en Septiembre 2012
para su ejecucion y fiel cumplimiento por parte de las areas responsables tanto operativas como administrativas.

El procedimiento se lo aplica en agencias con validacidn directa o en la pagina web de Registro Civil mediante la
utilizacién del Sistema de Verificacion de datos (web).

REVISION DE DATOS DE IDENTIDAD
Bienvenido Sr(a)y: SANMARTIN CUMBICUS LUIS RODRIGO
Cammar Sesion.
‘Exdtar mi pecfil {oambio de comeo. comraselia, enue otrus),
INSTRUCCIONES
1.- Los campos con (* ) son obligatorios
) 2.- Deben estar compietos los nombres  apelidos de los padres y chnyuge
.- Para el caso de padres y cényuge, trate de ingresar los nimeros de cédulas para agilitar e trimite. -
INCONSISTENCIAS REPORTADAS
(L) En és13 seceiin venfique antes de 3cercarse 3 Registro Civil que su trimie 56 encusntra én estado “Soklolonada™ N
i
[Usted todavia no ha reportado ninguna novedad en sus datos]
INFORMACION BASICA
E5ta ¢35 la informacién que consta sobre usted, n la base de datos del Registro Civil, Témese unos minutos y verifiquela en detalle, i
W cxisten cambios o consta incompleta, active “Notifiear™
Nombres: SANMARTIN CUMBICUS LUIS RODRIGO Ntificar: [ G
Sexo: MascuLINg Notificar: [~
Fecha 260041080 (ddimmisaaa) Notifioar:
Nacimierto L, S
———
Estado Civil.  [SOLTERD Natiica . g 158 =
I I
INFORMACION ADICIONAL = J A B
Padre [FARMARTIN CELSO FRANCISCO _ Notficar[V] ) A e &8
Padrs ((SAMARTIN CELSO FRANGISCO RAFAEL  Cédda: [17140003%7 ) - . R N >
Madre. ICUMBICUS CH MARIA LAURIANA Notificar. ¥ | =
Cényugue: Notificar: | =
Direceion de \lvienda = gl e
$i los datos que se muestran 3 continuacién son Incorrectos, usted debe acercase al Registro Civil con una planilia de luz, agua o
W taistono ) Srea da Rectificaciones [
Oireocin SN ISIDRO
Nro. Domicilio:  BUEN0S AIR
Provincia PICHINCHA
Cantén: urmo
Paroquia: SAN ISIDRO DEL INCA
Nvel de Instruecién
Para actualizar su Instruccion/Profesion. debe acercarse al Registro Civil con el original y copia del titulo que acredte su nivel de.
W cducacion 3l srea de Rectificaciones
Instrucitn: SUPERIOR
Profesion [TEC.SUP.EN IFORMATIC




SERVICIOS DEL REGISTRO CIVIL ATRAVES DE CONSULADOS

En el afio 2012 se celebrd el Convenio de Cooperacion entre la DIGERIC y el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion para instalar el sistema de Registro Civil en los 81 Consulados a nivel mundial. Hoy en dia,
nuestros compatriotas en el exterior acceden a inscripciones y certificados de nacimiento, matrimonio y defuncién de

forma inmediata.

Contamos con un equipo de soporte local que apoya y atiende los requerimientos de los Consulados de manera efectiva
y acorde a los cambios de horarios internacionales; permitiendo asi que el servicio al ciudadano sea inmediato y bajo los

estandares locales.

Al momento, se han realizado 9.701 inscripciones de nacimiento (91%), 486 inscripciones de matrimonio (5%) y 414
inscripciones de defuncion (4%) de ciudadanos ecuatorianos residentes en el exterior.

CONSULADOS DEL ECUADOR EN EL MUNDO.
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REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION DE LAS PERSONAS

EJEMPLO DE EFICIENCIA Y CAPACIDAD OPERATIVA: 29.705 CEDULAS EN UN DIA, RECORD DE PRODUCCION
EN APOYO AL PROCESO ELECTORAL 2013

Durante la jornada electoral del 17 de febrero de 2013, se organizé un operativo de atencidn en todas las megas agencias
a nivel nacional, para atender la gran demanda de los ciudadanos por obtener el documento de identidad. Gracias al
apoyo del personal operativo y administrativo con el que cuenta nuestra institucion, se logré cumplir una de las metas mas
altas de la DIGERCIC, producir 29.705 cédulas a nivel nacional en una sola jornada.

En el pasado, los procesos electorales generaban problemas al Registro Civil. Eso quedo atras con un manejo de crisis
adecuado, efectivo, coordinado y participativo. Se disefio y aplicd una estrategia logistica y comunicacional a nivel
nacional para hacer frente a la gran demanda de cédulas de quienes deseaban participar en el evento electoral del 17 de
febrero de 2013. Registro Civil atendi6 durante 12 horas al dia y los fines de semana de 7 de la mafiana a 5 de la tarde.
El resultado, 445.080 cédulas de ciudadania se entregaron a miles de usuarios que acudieron a nuestras oficinas en todo
el pais.

A continuacién tenemos un grafico de este periodo, en el cual se representa a través de una herramienta que nos permite
monitorear y evaluar el comportamiento de la produccidn a nivel nacional con la capacidad instalada.

Capacidad Instalada vs Produccion diaria - cédulas entregadas
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REGISTRO CIVIL INCLUSIVO

La DIGERCIC es una institucion inclusiva e integradora. En las direcciones provinciales existen funcionarios que
representan a las diversas nacionalidades indigenas. Ellos y ellas cumplen un papel fundamental. Servir al usuario e
inclusive atenderlo en su idioma nativo evitando cualquier barrera en la comunicacion.

Provincia Ciudad Numero de Idioma Observaciones
Funcionarios

Riobarriba
Chimborazo | Colta, Columbe, 2 Quichua Atencion al publico.
Cacha y Guamote
Cotopaxi Latacunga 5 Quichua Atencion al publico.
Ibarra y : Atencion al publico. Se realizan
3 hi o X
Imbabura Olavalo Quichua capacitaciones en Quichua.
Loja Loja 1 Lenguaje | Atencion al publico. El

de Sefas | funcionario es uno de los
autores del libro “Lenguaje de
Sefias Ecuatoriano”

Morona Macas 1 Shuar Atencion al publico. Funcionaria

Santiago capacita a todos los servidores
en el idioma.

Napo Tena 3 Quichua Atencion al publico. Se

capacitara al personal de las
agencias a fravés de la

Direccion de Educacion
Bilingtie.
Orellana El Coca 1 Quichuay | Atencion al publico.
Lenguaje
de Sefias.
Pastaza Puyo 2 Quichua Atencion al ptiblico.
Santo Santo  Domingo 2 Tséfiquiy | Atencion al piiblico y colabora
Domingo de | de los Tsachilas Lenguaje | con la traduccion de los
los Tséchilas de Sefias | boletines de prensa de la
DIGERCIC en tsafiqui.
Sucumbios Nueva Loja 1 Quichuay | Atencion al publico. Se capacitd

Lenguaje | por 40 horas a funcionaria en
de Sefas | lenguaje de sefas.

Tungurahua | Ambato 1 Quichua Atencion al publico, funcionaria
pertenece a la comunidad
Pilahuin.

Zamora Zamora 1 Shuar Atencién al ptiblico.

Chinchipe




iTODOS SOMOS DIGERCIC!

Los procesos de comunicacion interna se han visto fortalecidos y han recibido gran apoyo. La familia de Registro Civil
se desenvuelve en un ambiente laboral adecuado donde existe unidad y compafierismo. Hemos consolidado a la
institucion como un gran lugar para trabajar. Precisamente asi, se denomina una campafia semanal que busca
incentivar el compromiso con la institucion y la puntualidad.

Otro hito importante es la estrategia aplicada para crear conciencia sobre la necesidad de preservar el medio ambiente.
La institucion lleva adelante la propuesta “Mi huella es verde”. En este contexto la DIGERCIC participd en la feria
“Compromiso ambiental del sector publico”, donde se reconocio el trabajo realizado por varias instituciones en pro del
medio ambiente. Como iniciativa de integracion a nivel nacional se ejecutd el Primer Concurso de Reciclaje, que
consistio en elaborar cajas de carton para la reutilizacién de papel.




REGISTRO CIVIL 2.0

Unidos a los cambios tecnolégicos, la presencia de la institucidén en redes sociales es trascendental para consolidar
nuestro contacto permanente con el usuario. Tenemos presencia en las 15 redes sociales mas importantes. Las
respuestas han sido oportunas y de esta manera hemos logrado satisfacer las demandas de la ciudadania.

A través de esta forma de comunicacion directa promocionamos los servicios de Registro Civil, atendemos consultas
e incluso quejas los usuarios y compartimos las actividades realizadas tanto en la Direccién Nacional como en las
Direcciones Provinciales.

Fegistro Civil Ecuador

1.446 like

Facstook

Lo 26.323 seguidores

Tuitar

ﬁ 47 sequidores
=D
L@l 219 seguidores

Soundcioud

47 suscriptores

12 seguidores

44 sequidores

31 seguidores

48 seguidores amigos

1 seguidor

43 seguidores amigos




COMUNICACION EN TERRITORIOS

Conscientes de que la comunicacion es un elemento de gran importancia en nuestra gestion, se ejecutd con éxito el
primer Taller Territorial de Fortalecimiento de Capacidades en Comunicacién para la Apropiacion y Ciudadanizacién de
la Gestién de Registro Civil con la participacion de los Directores Provinciales y sus delegados de Comunicacion Social.

El evento se cumpli6 en tres sedes: Ibarra, Riobamba y Loja.




| ENCUENTRO DE GESTION PUBLICA, CASOS DE EXITO

El trabajo que realiza el Registro Civil es reconocido en el ambito publico y privado. La Corporacion Ekos invit6 como
expositor del | Encuentro de Gestion Publica, al Director General de la DIGERCIC Jorge Montafio. El proceso de cambio
y modernizacién de nuestra institucion fue expuesto, resaltando la importancia de contar con una base de datos
depurada y verificada, como mecanismo basico para un proceso de gobierno electrénico. Recordd que la nueva cédula
de ciudadania cuenta con un chip de radio frecuencia interno que permitira, en un futuro cercano, desarrollar aplicaciones

y transacciones.

|
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TECNOLOGIA DE REGISTRO CIVIL EN CAMPUS PARTY 2012

Cada afio, Campus Party desarrolla un festival donde los ejes fundamentes son la innovacion, creatividad, ciencia y
entretenimiento digital. Registro Civil, al ser una institucion referente de gestion tecnolégica, participd en este evento y
pudo demostrar al publico la inversidn estatal traducida en innovacion y tecnologia.

Nuestro stand gener6 el interés de cientos de ciudadanos quienes conocieron el proceso tecnolégico utilizado en la
cedulacion. El Director General, Jorge Montafio, participd con la ponencia denominada “Chips de radiofrecuencia y su
aplicacion en la identidad”, en la cual explicd qué es el chip de radiofrecuencia y su funcién, los tipos de chips y los
lectores que sirven para capturar la informacion y sefial6 la importancia de aplicar estandares internacionales como las
normas ICAQ.

Ademas, se aprovech6 el espacio para invitar a los campuseros a crear aplicaciones para aprovechar la tecnologia de
nuestra cédula, a fin de que podamos hacer usabilidad de la misma, tanto en el sector publico como privado.
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REGISTRO CIVIL PARTICIPO EN 1er. FORO INTERNACIONAL
DE REGISTROS DE LA PROPIEDAD Y MERCANTILES

La DIGERCIC particip6 en el Primer Foro Internacional de Registros de la Propiedad y Mercantiles, que se desarrolld
del 26 al 27 de abril. El objetivo de este evento fue el intercambio de conocimientos en temas registrales, analisis de
la normativa, proteccién y acceso a datos personales, importancia del registro inmobiliario y mercantil tanto en el
Ecuador como en América Latina. Registro Civil exhibié un novedoso stand para mostrar a los ciudadanos las
caracteristicas y seguridades de la nueva cédula de ciudadania y el funcionamiento del match on card, que permite
verificar la identidad del ciudadano a partir de un pequefio aparato lector de huellas que las valida con las
almacenadas en el chip de la cédula.
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REGISTRO CIVIL PARTICIPATIVO

La Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion estéa presente en todo el territorio nacional. Es una
entidad integradora, participativa y comprometida con el Sumak Kawsay que propone la Constitucion. Como parte de
este compromiso participamos en las Ferias Ciudadanas que organiza el Gobierno Nacional en distintas provincias del
pais. También estamos presentes en ferias organizadas por las Gobernaciones e instituciones publicas para exponer a
la ciudadania el cambio y modernizacidén del Registro Civil. En estos eventos respondemos las inquietudes de los
ciudadanos sobre los servicios y los requisitos para conseguir algin documento y entregamos material impreso y
articulos promocionales con importante informacion. De esta forma también acercamos nuestros servicios a la
comunidad.




MANUAL DE MARCA INSTITUCIONAL

Nuestra institucion ya cuenta con un Manual de Marca, en el cual se destaca la personalidad de la DIGERCIC en un
documento técnico, descriptivo y grafico que comunica normas y guias que debemos considerar para nuestros procesos
y eventos tanto internos como externos; manteniendo el posicionamiento de nuestra entidad renovada y de servicio
entre los ciudadanos. Este manual fortalece y cohesiona esa imagen.




RESOLUCIONES QUE
BENEFICIAN EL SERVICIO
HACIA LA COMUNIDAD




RESOLUCIONES QUE BENEFICIAN EL SERVICIO HACIA LA COMUNIDAD

Con el objetivo de mejorar el servicio a nuestros usuarios, se expidié el Manual de Inscripciones de Nacimiento y Defun-
cion con el Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion. Para que sea implementado a nivel nacional,
se capacitd en materia de Registro Civil a los Jefes Cantonales y Directores Provinciales de la DIGERCIC.

Se mejoro el proceso administrativo para arrendamientos y renovacion con un total de 114 contratos de obras, bienes,
servicios y consultorias; mas de 50 contratos de arrendamiento de inmuebles. Asi mismo, se formalizaron los manuales
para manejo de especies valoradas, hojas de seguridad e insumos, arriendos, pasajes aéreos y horas extras.

La implementacion del Sistema de Administracion Documental para seguimiento y control de patrocinio judicial a nivel
nacional, permiti6 establecer continuidad en los procesos judiciales. La capacitacion permanente a nivel nacional para
mejorar los procedimientos ha logrado prevenir los delitos que afectan las competencias de la DIGERCIC dentro y fuera
de la misma.

PROYECTO DE LEY DE REGISTRO CIVIL

Hemos trabajado durante tres afios para crear el nuevo Proyecto de Ley de Registro Civil. Hemos entregado al
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos y al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién para iniciar el proceso regular previo a su analisis y aprobacion por parte de las entidades pertinentes.




INFRAESTRUCTURA




La dinamica de cambio y modernizacién no se detuvo en el Registro Civil en este segundo afio de gestidn. Todo lo
contrario, se llegd con modernas agencias a varias capitales de provincia y a importantes cantones del pais. En este
tiempo, 4 agencias se inauguraron en Portoviejo, Manta, Chone y Zamora. La agencia de Latacunga esta operativa
por inaugurarse; 6 agencias cantonales en la provincia del Guayas atienden ya al publico, ampliando asi la cobertura
de servicios en Salitre, Balzar, Pedro Carbo, Colimes, EI Empaime y Naranjal. Estas obras han demandado una
inversion total de 7.367.369,16 délares.

Adicionalmente, las obras fisicas en las agencias de Daule y Azogues estan practicamente listas; mientras que las de
San Cristébal y Santa Cruz avanzan de acuerdo a lo previsto. A esto debemos sumar que 20 agencias cantonales,
ubicadas en distintas provincias, se encuentran en plena ejecucidn. La inversion este segundo grupo alcanza los
8.586.366,00 dolares.

Para evidenciar la importancia de entregar nuevos y mejores servicios a la ciudadania, hemos tenido el honor de
contar con la presencia durante las inauguraciones del Presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado; ex
Vicepresidente, Lenin Moreno; asi como del Ministro Coordinador de Sectores Estratégicos, Rafael Poveda; y Ministro
de Telecomunicaciones, Jaime Guerrero.




AGENCIAS CONSTRUIDAS - PERIODO ING. JORGE MONTANO

FIN
INICIO DE ESTADO LOCALIDA | TIPO DE :
# | NOara” | DE | p=omma  PROVINCIA E OSRA_ | INVERSION
OBRA
MEGA AGENCIAS Y AGENCIAS OPERATIVAS
18-oct- MEGA
1| 09-feb-12 | '°.5° | OPERATIVA  MANABI Manta | AGENGIA | 109084966
22-dic- MEGA
2 | 07-nov-11 | “%9 | OPERATIVA  MANABI Goone | werncis |14m1es0.08
10-
3| 04-may-12| .| OPERATIVA COTOPAXI | Latacunga | MEGA |, g1 cro 6,
17- ZANMORA
4 | 14-sep-11 sep-12 OPERATIVA CHINCHIPE Zamora MEGA 1.060.606,00
» MEGA
5 | 02-abr-12 OPERATIVA MANABI Portoviejo AGENCIA |1.319.190,32
31jul- ZAMORA 3
1| 06-feb-12 | ='y5" | OPERATIVA = o iNcHIPE | YaNtZ8Za | \ontanillas | 217.377,65
. 11-dic- . 3
2 | 15jun-12 | ;5| OPERATIVA  GUAYAS Salite |\
. T1-dic- 3
3 | 15jun-12 | 19| OPERATIVA  GUAYAS Balzar |\ o
4 | 15jun-12 | 100 PERATIVA  GUAYAS | Pedro Carbo |\, 3.
5 | 15jun-12 | 11-dic- | OPERATIVA  GUAYAS Colimes 3
12 Ventanillas
. 11-dic- 5
6 | 15jun-12 | .5 | OPERATIVA  GUAYAS | ElEmpaime |, >
entanillas
7 | 15un-12 | 1191 | OpERATIVA  GUAYAS | Naranjal 8
12 Ventanillas
7.367.369,16




MEGA AGENCIAS Y AGENCIAS EN EJECUCION

MEGA
23-abr-12 GUAYAS Dals AGENCIA |1.141571,63
20-abr- < MEGA
22-oct-12 13 CANAR Azogues AGENCIA |690.062,27
19-jun- San MEGA
21-ene-13 | "5 GALAPAGOS Cristobal | AGENCIA |858.134 14
07/01/201 | 05-jun- MEGA
3 13 GALAPAGOS Santa Cruz | AGENCIA |851.561,29
20-jul- . 3
30-ene-12 12 PICHINCHA Puerto Quito Ventanillas | 203.237.68
) . 5
20-dic-11 EL ORO Pasaje | \/ontanillas | 250.520,78
. N 5
20-dic-11 ESMERALDAS Quininde Ventanillas |259.012,29
. 3
19-dic-11 MANABI Pedernales Ventanillas | 214.372,08
31-ene-12 | 314 MORONA Taisha >
12 SANTIAGO Ventanillas | 250.662,60
. MORONA . 3
20-dic-11 SANTIAGO Gualaquiza | /o ionillas | 237.005.99
) 30-abr- 3
28un-12 |~ 3 AZUAY Gualaeed | v tanillas
28jun-12 | 30-abr- CANAR Cafiar | ediet
13 Ventanillas




03-

3
01-ago-12 m133y— LOJA Calvas Vantapiiias
03- 3
Hlagosiz | may- LQJA Catamayo | \entanillas | 692.440,74
03- 3
01-ago-12 | may- LOJA Celica -
13 Ventanillas
: 27-abr- 3
26-jun-12 03 TUNGURAHUA Patate Ventanillas
26-jun-12 | 27-abr- CHIMBORAZO Guamote 3 4523884
03 Ventanillas
SANTO
22- DOMINGO DE . 3
23-00t12 | a3 LOS Concordia | \/entanillas |237.151,68
TSACHILAS
30-oct-12 | 28;3br- ZAMORA Pangui 3
13 CHINCHIPE g Ventanillas |269.918,81
18- 3
19-dic-12 | may- EL ORO Guabo .
Ventanillas
13 632.052,62
19-dic-12 18- EL ORO Huaquillas 3
may- Ventanillas
13
25-ene-13 | 19Jun- ESMERALDAS Muisne 3
13 Ventanillas
25-ene-13 ESMERALDAS San Lorenzo = . 639, 154,29
Ventanillas
12- FRANCISCO Joya de los 3
30-oct-12 | may- DE .
13 ORELLANA Sachas Ventanillas | 262.112,89

8.586.366,00




CURVA DE INVERSION POR PROVINCIA

ORELLANA |

CHIMBORAZO

COTOPAXI

BOLIVAR

MANABI
ZAMORA CHINCHIPE
CANAR
GALAPAGOS

SANTA ELENA

ESMERALDAS |

IMBABURA

PICHINCHA

===\ 959.379,27
1.142.572,18
1.208.047,65
172.618,42
1.911.618,42
1.469.615,24
937.151,68

4.767.449,42
‘h_l A
> 1.547.902,46

“ 1.792.440,74
=== <016.140,96
e 1, 176.078,69

e >1.709.695,43

I 4 2.134.985,02
== 455.000,00

4 8.303.065,67

384.387,54

i 1.279.363,48

— 93

=== 1.300.000,

k 5.721.238,10

. 2.000.000,00  4.000.000,00  6.000.000,00  8.000.000,00
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Objetivos Operativos
GPR Provinciales

- Incrementar la identificacion y cedulacion mediante la comunicacién, plan de brigadas y
convenios interinstitucionales.

-Incrementar el nUmero de registros en la base de datos que sean consistentes y completos de
acuerdo a los documentos integros de los ecuatorianos y extranjeros residentes en el Ecuador
mediante la validacion de la informacion y rectificaciones simples.

- Incrementar el registro de inscripciones de nacimientos oportunas MEDIANTE la
implementacion de brigadas méviles de inscripciones y/o ARCES Mdviles.

- Incrementar la veracidad del ingreso de la informacion el buen uso de las especies valoradas,
hojas de seguridad y especies sin valor (aquellas que ingresan en las exoneraciones de
discapacidades) MEDIANTE la implementacién de un proceso de control apoyado en Informes
Periédicos
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Capital: Cuenca

Idioma oficial: Espafiol y kichwa
Subdivisiones: 15 cantones

Eventos histérico: Fundacion 12 de abril de 1557
Superficie: Total 8 628,13 km*1




- Vinculacién con la comunidad gracias a la atencidn personalizada a través de brigadas para
adultos mayores, personas con capacidades especiales, pacientes delicados de salud, entre
otros. También se visit6 los centros de detencion donde se realiz6 inscripciones de nacimiento
0 reconocimiento de nifios, cuyos padres se encuentran privados de la libertad.

- Capacitacion a funcionarios sobre su gestion y el servicio que deben dar al ciudadano.

- Participacion en los diferentes eventos del Gobierno Nacional y de la Gobernacion del Azuay
para dar a conocer el proceso de modernizacidn que lleva adelante el Registro Civil.

- Obtencién los espacios adecuados, gracias a la autogestion, para descongestionar los
servicios en la mega agencia de Cuenca, estableciendo una sucursal en el local ubicado en la
SENPLADES.
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Capital:
Idioma oficial:
Subdivisiones:

Eventos Histéricos:

Superficie:

Guaranda

Espariol

7 cantones

Fundacion 23 de abril de 1884
3254 km*1
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- Desarrollo de brigadas para grupos objetivos: personas de la tercera edad, nifios
y personas con discapacidad que viven en localidades alejadas del centro urbano.

- Socializacién de nuestros servicios en instituciones publicas como el Consejo
Nacional Electoral (CNE), Gobierno Autéonomo Descentralizado de Chillanes,
Caluma, Echeandia, parroquia Simiatug.

- Visita a varias escuelas del lugar, apoyando el programa “Al Ecuador Ponle Tu
Nombre” en el que participa el MIES-INFAy la UNICEF.

- Obtencion de reconocimientos por parte de la Direccion de Salud de Bolivar, por
ser un edificio libre de humo. De igual manera, el Gobierno Auténomo Descentrali-
zado del cantén Guaranda, a través de la Direccion de Gestién Ambiental, entregé
un reconocimiento por la colocacién de contenedores ecoldgicos en la institucion.

- Implementacién de enlaces de Cedulacién Magna (Centroides) y Servicio Express
en los cantones Echeandia, Caluma, Chimbo Y San Miguel.

- Obtencion de espacios para la construccion de agencias del Registro Civil en los
cantones Caluma y Echeandia.
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Capital:

Idioma Oficial:
Subdivisiones:
Eventos Historicos:
Superfie:

Azogues

Espariol y Wichua

7 cantones

Fundacion 3 de Noviembre de 1880
3908 km?1




- Avance del 90% en la construccion de la mega agencia en la capital Azogues para
atender a un mayor nimero de usuarios. De igual manera construccion del 85% de la
agencia cantonal en Cafiar.

- Participacion de acciones conjuntas con la Mision Solidaria Manuela Espejo para la
atencion en todos los servicios a las personas con discapacidad que se encuentren en
zonas de dificil acceso.

- Participacion en eventos publicos como ferias ciudadanas, para socializar los servicios
que ofrecemos.

- Cedulacién en varios cantones de la provincia a través de brigadas méviles.
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Capital:

Idioma oficial:
Subdivisiones:
Eventos Histéricos:
Superficie:

Tulcan

Espariol

6 cantones

Fundacion 19 de noviembre de 1880
3.790 km?




- Cooperacion interinstitucional con la Registraduria del Estado Civil de Colombia, para el
cruce de informacion y correcta verificacion de las inscripciones realizadas en la zona
fronteriza comdn.

- Envio de brigadas de validacién y rectificacion a instituciones publicas o privadas y a zonas
rurales de la provincia, para depurar la base de datos.

- Apertura de Agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud (ARCES) en los
cantones Mira y Bolivar (Sector rural).

- Inauguracion de agencias en San Gabriel, el Angel y Bolivar.

- En el marco de la lucha contra el registro irregular de personas en la zona fronteriza, se
coloco prohibicion a 3000 inscripciones tardias y otras 44 fueron anuladas en aplicacion del
procedimiento de inscripcidn tardia.




Clmberaze

Capital:
Idioma Oficial:
Subdivisiones:

Eventos Historicos:

Superficie:

Riobamba

Espafiol y Quichua

10 cantones

Fundacion 25 de junio de 1826
5.637 km?
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- Dotacion de conectividad a 10 cantones de la provincia para brindar un mejor
servicio: Riobamba, Chambo, Pallatanga, Guano, Cumanda, Colta, Alausi, Chunchi,
Penipe y Guamote. Esto permitira combatir el subregistro, especialmente infantil.

- Implementaciéon de Servicio Express en todos los cantones para evitar la
movilizacion de los ciudadanos cuando solicitan algun documento.

- Instalacion de 2 ARCES en los hospitales publicos de Alausi y Guamote, como
parte de un convenio con el Ministerio de Salud, para el registro oportuno de los
recién nacidos y la inscripcion de defunciones.

- Desarrollo de brigadas moviles para atender a la poblaciéon mas vulnerable:
nifos, ancianos y personas con discapacidad.
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Capital:
Idioma Oficial:
Subdivisiones:

Eventos Histoéricos:

Superficie:

Latacunga

Espariol y Quichua

7 cantones

Fundacion 1 de abril de 1851
6 569 km?
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- Ampliacién de la cobertura de atencidn a la ciudadania con la inauguraciéon de la mega
agencia de Cotopaxi y las agencias en los cantones de Zumbahua y Sigchos.

- Capacitacion a los funcionarios en temas de servicio al usuario.

- Estandarizaciéon de procesos y procedimientos internos con el fin de satisfacer los
requerimientos del usuario.

- Ejecucion de campafas de servicios en ferias ciudadanas, instituciones educativas y
hospitales.




Capital: Machala

Idioma Oficial: Espaniol

Subdivisiones: 14 cantones

Eventos Historicos: Fundacion 23 de abril de 1884
Superficie: 7.700 km?




- Coordinacion con Director de Mies - INFA, Director Provincial de Salud y Coordinador
Provincial del CONADIS, para entregar atencion inmediata a casos sensibles.

- Coordinacién con empresas publicas y privadas, con la finalidad de difundir la herramienta
"Servicio de Verificacién de Datos On-Line".

- Coordinacién con Juntas parroquiales y Tenencias Politicos, para identificar casos de
subregistro.

- Instalacion de 3 ARCES en los cantones Machala, Pasaje y Santa Rosa como estrategia
para combatir la inscripcion tardia de nifias y nifios.

- Capacitacion a nifias, nifios y madres jefas de hogar sobre "Promocién y acceso al derecho
a la identidad” con la finalidad de combatir el subregistro en zonas de frontera, gracias al
convenio DIGERCIC-OEA-GIZ.

- Obtencion de espacios adecuados para construir 3 agencias en los cantones de Marcabeli,
Arenillas y Pifas, gracias a la coordinacion con los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

- Inicio de construccidén de nuevas agencias en los cantones de El Guabo, Huaquillas y
Pasaje, o cual permitira entregar mejores servicios a 171.100 ciudadanos.
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Capital: Esmeraldas

Idioma Oficial: Espariol

Subdivisiones: 8 cantones

Eventos Historicos: Fundacion 21 de septiembre de 1526
Superficie: 15,954 km?




- Reestructuracion de los procesos para garantizar buen servicio a los usuarios.

- Desarrollo de brigadas de inscripcion de nacimiento en toda la provincia para reducir el
subregistro, en donde se concientiz6 a la ciudadania sobre la importancia de nuestra
identidad.

- Provisién de conectividad a las jefaturas cantonales y parroquiales méas grandes.

- Traslado de 15 agencias, a oficinas funcionales en las juntas parroquiales. Esto se tradujo
en atencion digna y agil para miles de usuarios. De igual manera 6 agencias se incorporaron
al sistema magna para realizar procesos de consulta online en beneficio del usuario que
demanda atencion oportuna.

- Reactivacién de centroides en Quinindé y La Concordia e instalacién de uno nuevo punto
en el cantén San Lorenzo.

- Autogestion para adquirir espacios adecuados para la construccion de agencias cantonales
en Muisne, Eloy Alfaro, Rio Verde y San Lorenzo.




Capital:
Idioma Oficial:
Subdivisiones:

Eventos Histéricos:

Superficie:

QPRGOS

Puerto Baquerizo Moreno
Espafiol

3 cantones

Fundacion 18 de febrero de 1973
45.000 km?




- Coordinacién con MIES-INFA para atender a nifios, nifias y adolescentes.

- Acercamiento de nuestros servicios a la ciudadania, en coordinacion con la Gobernacion,
Jefatura Politica y Juntas Parroquiales.

- Establecimiento de puntos méviles de cedulacion en centros de salud (ARCES).

- Obtencion de un terreno de 600 m2, gracias al Consejo de Gobierno de Galapagos (CGG),
para la construccion de la nueva Mega Agencia Cantonal de Santa Cruz.

- En enero de 2013 la provincia insular inici6 la construccion de dos Mega Agencias
Cantonales en San Cristobal y Santa Cruz.

- Instalacion del Sistema Magna para el proceso de inscripciones en las agencias de San
Cristobal y Santa Cruz en Marzo 2013.

- Levantamiento de informacién y andlisis del “Proyecto DIGERCIC - CGG referente a la
integracion del carné de residencia de Galapagos, en base a la cédula magna’.

- Desarrollo de 10 campaiias informativas referente a inscripciones de nacimiento difundidas
en medios de prensa a nivel provincial.
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- Disminuci6n del tiempo de espera de los usuarios para actualizacién de datos, legalizacion de
documentos, cedulacion de matrimonios y resoluciones administrativas.

- Mejoramiento del rendimiento del Talento Humano, generando hasta 800 procesos de validacion,
control y personalizacion por operador del &rea de produccion.

- Entrada en operacién de las agencias cantonales de Pedro Carbo, Salitre, Balzar, EI Empalme,
Colimes y Naranjal.

- Adecuacion de las edificaciones de Registro Civil en Playas, El Triunfo, Tenguel, Lomas de
Sargentillo. Traslado de la agencia cantonal de Milagro a una oficina cémoda en beneficio del usua-
rio. Nuevas oficinas para la Jefatura Cantonal de Samborondén y Jefatura Parroquial de Tarifa, sin
que la Institucion realice ninguna erogacion.

- Operatividad de centroides en Milagro, Yaguachi, Playas, Daule, El Triunfo donde ya se entrega la
moderna cédula de identidad.

- Mejora sustancial en la velocidad de respuesta por la adopcién de fibra dptica para las conexiones
externas e internas.

- Restauracién de libros y adecuacion de los archivos de cantones y parroquias de la provincia.




Capital:

Idioma Oficial:
Subdivisiones:
Eventos Historicos:
Superficie:

Ibarra

Espafiol y Quichua

6 cantones

Fundacién 25 de junio del 1824
4 599 km?




- Acercamiento con autoridades de la provincia para la realizacién de brigadas de cedulacion.

- Realizacion de brigadas solidarias para beneficiar a personas en estado de vulnerabilidad
que por su condicidn fisica o de salud no pueden acudir a nuestras instalaciones.

- Participacién constante en Ferias del Buen Vivir, ferias ciudadanas y gabinetes provinciales
para informar a la ciudadania sobre nuestros servicios.

- Personal capacitado conocedor de los procesos internos y operativos como: inscripciones
ARCES, identificacién humana, rectificaciones, uso y manejo de especies valoradas, normas
ICAO de fotografia, manejo de claves y uso de impresoras.




Capital:

Idioma Oficial:
Subdivisiones:
Eventos Histéricos:
Superficie:
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Loja

Espafiol

16 cantones

Fundacion 25 de junio de 1824
11,027 km?
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- Planificacion del trabajo de brigadas y firma de convenios interinstitucionales a fin de
incrementar la identificacion y cedulacion.

- Preparacion de 2'200.000 documentos aproximadamente correspondientes al archivo indice
para su digitalizacion.

- Legalizacion a favor de la DIGERCIC de los inmuebles del Cantén Saraguro, Espindola,
Zapotillo, Paltas y Macaréa para la construccion de sucursales.

- Las obras de construccion de agencias cantonales 3V se encuentran con un avance del 90%
en los cantones de Celica, Calvas y Catamayo.

- Apertura de una oficina ARCES en el Hospital Manuel Ygnacio Montero del IESS Loja.
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Capital: Babahoyo.

Idioma Oficial: Espafiol

Subdivisiones: 13 cantones

Eventos Histéricos: Fundacion 6 de octubre de 1860
Superficie: 7.100 km?




- Apertura de 4 ARCES en los hospitales publicos de los cantones Babahoyo, Quevedo,
Vinces y Ventanas para combatir el subregistro.

- Concientizaciéon a madres en las casas de salud para que reconozcan la importancia de
inscribir oportunamente a los recién nacidos.

- Trabajo coordinado con autoridades locales para coordinar esfuerzos en beneficio de la
ciudadania de los cantones Mocache, Vinces, Ventanas, Baba, Pueblo Viejo y Montalvo.

- Apertura de mega agencias en Quevedo y Babahoyo.
- Implementacion a nivel provincial del Servicio Express y del Visualizador de Documentos en

Babahoyo y Quevedo, como herramienta fundamental para mejorar la calidad en el servicio
que se ofrece a nuestros usuarios.

- Desarrollo de brigadas de inscripciones y cedulacion en sectores muy lejanos, instituciones
publicas o privadas y establecimientos educativos.
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Capital: Portoviejo
Idioma Oficial: Espariol
Subdivisiones: 22 cantones

Eventos Historicos: Fundacion 25 de junio de 1824
Superficie: 18.895 km?




- Inauguracion de 4 mega agencias para ampliar la cobertura de sus servicios en los cantones
de Jipijapa, Chone, Manta y Portoviejo.

- Apertura de 7 ARCES ubicadas en los hospitales publicos de Portoviejo, Chone, Bahia,
Rocafuerte, Jipijapa, EI Carmen y Manta.

- Coordinacién con autoridades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados a fin de
disefiar proyectos de cooperacion mutua.

- Obtencién de espacios adecuados para la construccion de nuevas agencias en Rocafuerte,
Junin, Tosagua, Jama, Olmedo y Bahia.

- Brigadas de cedulacién para acercar los servicios a los ciudadanos y atender a quienes
viven en sectores alejados y vulnerables.




orona Samntla

Capital:

Idioma Oficial: Espafiol y shuar

Subdivisiones: 12 cantones

Eventos Historicos: Fundacion 5 de noviembre de 1952
Superficie: 23.875 km?




- Envio de brigadas méviles de cedulacion a sectores alejados y de dificil acceso.

- Realizacion de camparias informativas sobre la importancia de la inscripcion
oportuna.

- Participacion en eventos convocados por la Gobernacion para tener contacto
directo con los ciudadanos.

- Coordinacion con la Municipalidad de Macas para asfaltar las vias de acceso a la
mega agencia.

- Obtencion de espacios adecuados para la construccion de sucursales en los
cantones: Huamboya, Sucta y Limén Indanza.

- Construccion de las agencias cantonales de Taisha (85%) y Gualaquiza (75%).
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Capital: Tena

Idioma Oficial: Espafiol y kichwa
Subdivisiones: 5 cantones

Eventos Histéricos: 22 de octubre de 1959
Superficie: 13.342 km?




- Cooperacion interinstitucional para realizar brigadas tanto de inscripcion como de cedulacién.

- Atencidn prioritaria para sectores vulnerables de la poblacién, como son: Oyacachi, Ahuano,
Archidona, Arosema Tola,Quijos y Chaco, entre otras.

- Mejoramiento de la imagen de las agencias en los cantones Quijos, Archidona, Arosemena Tola
y parroquias Ahuano, Puerto Misahualli y Chontapunta.

- Inauguracion de la mega agencia de Tena (Septiembre 2012) y la agencia EI Chaco (Noviembre
2012).

- Implementacién de tecnologia y red de datos para servicios como visualizador, Servicio Express
y SIRSIS en todos los cantones de la provincia y en la parroquia Ahuano.

- Capacitacién en idioma Kichwa a la anfitriona de la mega agencia Tena, gracias a la Casa de la
Cultura Nucleo de Napo.
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Capital: El Coca

Idioma Oficial: Espafiol y kichwa
Subdivisiones: 4 Cantones
Eventos Historicos: 30 de julio de 1998
Superficie: 20733 km?




- Concientizacion a los funcionarios sobre la importancia de brindar un servicio agil, eficiente y oportuno.
- Construccion de la agencia Joya de los Sachas (en ejecucion).

- Obtencién de espacios adecuados para la agencia del cantén Loreto.

- Participacion en ferias provinciales para acercar nuestro servicio al ciudadano.

- Solucién a inconsistencias en los datos de ciudadanos a través del Servicio Express, ahorrando tiempo
y dinero a los usuarios.

- Socializacion entre los usuarios la importancia del registro oportuno tanto de nacimientos como de  de-
funciones.




Palsiisaza

Capital:

Idioma Oficial: Espaniol, shuar y kichwa
Subdivisiones: 4 Cantones

Eventos Histoéricos: Fundacién 10 de noviembre de 1959
Superficie: 29520 km?




- Inauguracion de la mega agencia en Puyo, en Febrero 2013.

- Capacitacion de los funcionarios en temas relacionados con atencién al cliente, motivacion,
comunicacion eficaz y relaciones humanas.

- Fortalecimiento en relaciones con alcaldes y funcionarios publicos a fin de conseguir apoyo
para los proyectos institucionales.

- Visita a través de brigadas a instituciones publicas, centros educativos y a personas con
discapacidad.

- Autogestion para la obtencién de espacios adecuados y asfaltados de los accesos a las
oficinas de Pastaza, Mera, Arajuno, Santa Clara.
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DIRECCION GENERAL DE
REGISTRO CIVIL.

Capital: Quito

Idioma Oficial: Espariol y Quichua
Subdivisiones: 8 Cantones

Eventos Historicos: Fundacién 25 de junio de 1824

Seperficie: 170.304 km?




- Apertura de 11 centroides que emiten la cédula magna.

- Establecimiento de nuevos procedimientos y mecanismos de control para el proceso de
recopilacién de la informacién de produccion de todas las agencias de la provincia, de manera
que se cuenta con informacion estadistica actualizada de todos los servicios que brinda la
institucion, la misma que es fidedigna y oportuna.

- Coordinacién permanente con jefes cantonales y de area en donde se les da a conocer los
nuevos procedimientos de las diferentes Direcciones.

- Socializacién en cantones y parroquias sobre los servicios que presta la institucion,
enfocados principalmente en la inscripcidén oportuna para reducir el subregistro.

- Incremento en un 30% en la cedulacion.

- Conectividad en 74 puntos a nivel provincial.




Capital: Santa Elena

Idioma Oficial: Espariol
Subdivisiones: 3 cantones

Eventos Histoéricos: 7 de noviembre de 2007
Superficie: 3.763 km?




- Desarrollo de brigadas de cedulacién dirigidas a estudiantes, personas con discapacidad y tercera
edad.

- Fusién de 3 agencias en el cantén Salinas: José Luis Tamayo, Centro de Atencién Ciudadana y Barrio
La ltaliana; de esta forma se logré ampliar los servicios a matrimonios, resoluciones administrativas,
partidas integras, los que se complementaron a los servicios que ya se ofrecia.

- Ampliacién de la conectividad en el cantén La Libertad y en 2 parroquias: Anconcito y Chanduy.

- Socializacion permanente sobre la importancia de la inscripcion como medio para hacer efectivo el
derecho a la identidad.




Santo Donin
Qe los Tsachl

Santo Domingo
Idioma Oficial: Espariol y Tsafiqui
Subdivisiones: 2 cantones
Eventos Histéricos: 6 de noviembre de 2007
Superficie: 3,860 km?




- Ampliacién del Servicio Express a dos ventanillas, con la finalidad de evitar que el usuario
tenga que trasladarse hasta el lugar de la inscripcion de su nacimiento, optimizando tiempo y
recursos.

- Construccion de la agencia en La Concordia.

- Participacion en encuentros ciudadanos, con el objetivo de socializar los servicios y puntos
de atencion de la institucion.

- Reduccion del subregistro en la provincia a través de brigadas y ARCES mdviles, trabajando
en comunidades de las parroquias: El Esfuerzo, Luz de América, Santa Maria del Toachi, San
Jacinto del Bua, Valle Hermoso y San José de Alluriquin.

- Otorgamiento de servicios en idioma Tsafiqui.

- 910 menores cedulados gracias al programa “Al Ecuador ponle tu nombre”.




Capital: Nueva Loja

Idioma Oficial: Espafiol y kichwa
Subdivisiones: 7 cantones

Eventos Historicos: Fundacién 11 de febrero de 1989
Superficie: 17.947 km?




- Concientizacién sobre la importancia y beneficio del nuevo documento de identidad en
establecimientos educativos, en brigadas de cedulacion y en sectores vulnerables de la
provincia.

- Socializacién del proceso de validacién onling, para agilitar y mejorar el servicio de
cedulacion en la provincia.

- Implementacién de un punto de red en las oficinas de Lumbaqui y Dureno para garantizar
una mayor confiabilidad en los registros de los datos y ofrecer un servicio de calidad.

- Gestion de talleres de capacitaciones con entidades gubernamentales a fin de enriquecer los
conocimientos de todos los funcionarios.

- Realizar la socializacién de las inscripciones de nacimientos en los sectores donde es dificil
acceder a los servicios que brinda la institucion.

- Participacion en gabinetes provinciales y ferias ciudadanas para informar sobre los servicios
que brinda la Institucion.




TURgUranuz

Capital: Ambato
Idioma Oficial: Espafiol
Subdivisiones: 9 Cantones

Eventos Historicos: Fundacion 3 de julio de 1860
Superficie: 2.896 km?




- Apertura de centroides en los cantones Tisaleo, Quero, Pelileo.

- Fortalecimiento del Servicio Express a nivel de la provincia, minimizando el tiempo de
respuesta al usuario.

- Implementacién de inscripciones de nacimiento y defuncion en: Pillaro, Patate, Bafios, Pelileo,
Quero, Cevallos, Mocha, Tisaleo, Pilahuin, Quisapincha, Picaihua, Izamba, San Andrés de
Pillaro y Presidente Urbina.

- Incremento de 4 modulos en mega agencia de Ambato para la recepcion de documentos para
tramites administrativos, elaboracion de solicitudes, reconocimientos y entrega de resoluciones
administrativas.

- Envio de brigadas a instituciones publicas, privadas, escuelas, colegios y universidades con
el objetivo de reducir la tasa de subregistro a nivel provincial.




Zamora Chincripe

Capital: Zamora

Idioma Oficial: Espariol, shuar y kichwa
Subdivisiones: 9 cantones

Eventos Histéricos: Fundacion 10 de noviembre de 1953
Superficie: 10 556 km?




- Suscripcion de convenios para envio de brigadas de cedulacion con los GAD cantonales y
parroquiales, para atender a estudiantes, adultos mayores, personas con discapacidad e
instituciones publicas.

- Gestion con los Alcaldes de los municipios de Yantzaza, Chinchipe, Yacuambi para la
obtencion de terrenos para la construccion de agencias y sucursales.

- Construccion de agencia en El Pangui, misma que esta préxima a inaugurarse. Cuenta con
con una inversion de 287, 211.85 dolares.

- Suscripcion de convenios para la readecuacidn de las oficinas en los cantones Centinela del
Céndor y Paquisha.
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Reqistro Civil

Identificacion y Cedulacion
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Reqistro Civil

Identificacion y Cedulacion






