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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicién de cuentas 2021

1. ANTENCEDENTES

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacidn, en cumplimiento de sus responsabilidades,
atribuciones otorgadas y nuevos proyectos designados dentro de la Institucidn, basa su accionar en lo
establecido en la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles y el Estatuto Organico por Procesos
de la DIGERCIC. La Coordinacion Zonal 7 de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, esta conformada por las
provincias de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe. De acuerdo al Estatuto Organico por Procesos de la Institucion,
las agencias de la Coordinacidon Zonal 7, se detallan varias de las gestiones de Servicios de Registro Civil,
Identificacidn, Cedulacién y Electrénicos:

. Informe de Inscripciones de nacimiento, matrimonio y defuncién

. Informe de Matrimonios dentro y fuera de oficina

. Certificados de razones de inexistencia

. Registros de subinscripciones en partidas de nacimiento y matrimonio

. Copias integras de nacimiento, matrimonio y defuncion

. Partidas computarizadas

. Registros de certificaciones de inscripcién, sean de nacimiento, matrimonio, defuncién, datos de filiacién,
tarjetas indices, tarjetas dactilares, certificados biométricos

8. Reportes de ejecucidn de servicios moviles

9. Reportes de hechos y actos civiles registrales

10. Reportes de servicios brindados en Establecimientos de Salud y Funerarios
11. Cédula de Identidad y Ciudadania primera vez y renovacion

12. Certificados dactilares

13. Pasaportes ordinarios

14. Informe de resoluciones de suplantacion

15. Informes de seguimiento sobre pasaportes anulados

16. Reporte de produccion (nimeros de cédulas, enrolamientos y pasaportes)
17. Reporte de consumo de tarjetas electrénicas y consumibles de cédulas
18. Reportes de ventas consolidados diarios

19. Reportes de registro de donacion de érganos

20. Certificados digitales

21. Reportes de emision de certificados digitales.

No o b wN R

De igual forma se mantuvo articulacién con el Ministerio de Salud y el MIESS, a fin de realizar las inscripciones
de nacimiento y garantizar el derecho a la identidad.

2. COBERTURA

La Coordinacién Zonal 7, esta conformada por 3 provincias, las cuales cuentan con las siguientes agencias:
e Lojacon 9 agencias.
e ElOro 9 agencias
e Zamora Chinchipe 6
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicidn de cuentas 2021

LOJA

CALVAS

CELICA

2| AGENCIA PALTAS

EL ORO

AGENCIA MACHALA

Direccion: Av. 25 de Junio e/
Juan Montalvo y 9 de Mayo
Teléfono: 073701000
Extension: 07301

"Unidad Administrativa Duefia o Responsable del Proceso" Pag. 4 de 10
"Coordinacién General Duefia del Proceso" ’



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicidn de cuentas 2021

AGENCIA
~ ARENILLAS

AGENCIA HUAQUILLAS

Cantén: Arenillas C'antéq:' Huaquillas _
Direccion: Av. Leonor Roldan Direccién: Av. Los Shirys e/
de Tinoco Olivos y Machala.

Teléfono: 073701000

Extension: 07700 Teléfono: 073701000

Extension: 07412

AGENCIA

AGENCIA I‘"’INAS AGENCIA ZARUMA MR_CABELI

Cantén: Pinas Canton: Zaruma Canton: Marcabeli
Direccién: Av, Francisco Direccién: Av. Plaza central y Direccion: Av. Batalion
Carrion y callejon N.° 3 9 de Octubre Imbabura y Servio Cordova
Teléfono: 073701000 Telefono: 073701000 Telefono: 073701000
Extension: 07408 Extension: 07600 Extension: 07406
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,

IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicidn de cuentas 2021

ARCES MACHALA ARCES SANTA ROSA

Canton: Machala

Direccion: Boyacay
Buenavista — Hospital Teofilo
Davila

Teléfono: 073701000
Extension: 07320

Canton:Santa Rosa
Direccion: Cdla. El Bosque -
Calle 8va.E/9na. YIlaN -
Maternidad Angela Loayza
Teléfono: 073700890
Extension: 150

ZAMORA CHINCHIPE

Calie Manu slita Cafilzares y Pedro de
Bamhona
Teldl - 3701010 Ex .

Apencia Yantzaza
Agencia El Pangul

Calle klewver Herrera y Carmen
Calle lullo Agular enire Quite y SO e
Condllera del Odmdor

Telé&f.: 3701010 Ext.: 38405
Tollf - ATR1IM 0 Bk * SRALS
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicidn de cuentas 2021

Agencla Yacuamh

Calle Migue Din y 10 de marzo 3

Teléf.: SPO1010 Exk.: 38422
Agancis Gusyriml

JR—

Agencla Chinchipe

Aw Jalme Roldos v kManuel
Rodriguez

Telél.: 3701010 BExt.:S3410

Calle Loja emire &v. Jonge Mosquera ¥y 26 de

Moviembre

Talfif.:270m1 0 B 38419

3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Dando cumplimiento a las politicas publicas para la igualdad, en la Zona 7 se entregaron los servicios conforme al siguiente

detalle:

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

La operacion de agencias de atencion de la DIGERCIC
modernizadas en las localidades anotadas, cubre Ia
demanda potencial por parte de etnias, pueblos y
nacionalidades.

La Coordinacion Zonal 7, atiende en 24 agencias, mas 2
ARCES.

Se brinda atencion en 2 Agencias de Registro Civil en
establecimientos de Salud /ARCES

La Coordinacién Zonal posee dos ARCES en los cantones de
Machala y Santa Rosa, realizando inscripciones de
nacimiento y defuncién

De conformidad con la ley, se han emitido sin costo, cédulas
a personas con discapacidad, asi como servicios de Registro
Civil, entre otros: Copias Integras, Partidas de Nacimiento y
Resoluciones Administrativas, etc). También se registra la
emisidén de pasaporte a personas que presentan el carnet
del CONADIS.

Servicios de Registro Civil: 80

Servicios de Informacién Registral:1315

Servicios de Identificacién y Cedulacién (cedulas): 4677
Servicios de Identificacion y Cedulacidn (pasaportes):565

El Registro Civil acerca el servicio de cedulacion e
inscripciones mediante la realizacidn de brigadas moviles.

A nivel Zonal se realizaron 2974 cedulas y 42 inscripciones
de nacimiento.
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,

IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicién de cuentas 2021

4. CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

RESULTADOS
INDICADOR DE LA META % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

Loje-Nimer total de cédulas producidas

42,054 65,300 156.47 %
2| Oro-N Cmers total d2 céduls producidas

63687 85330 14121%
Zamora Chinchipe-Nimero totsl de cedulas producidas 11,153 17,304 158,635
EL ORO- Total de inscripciones de nacimiento 10049 11145 110,91%
LOMA- Total de inscripriones de nacimisnto 5935 6,935 116,85%
ZAMORA CHINCHIPE- Total de inscriptiones de nacimiento 1513 2022 133,64%
[20MA 7 - Forcentsje de conservacién & intarvancién de documentos registrales 717 781 108,33%

78 77 98.72 %
Z0NA- Porcentaje de sficacia =n ka resolucion de casos de sdulteracion de identidad
5. EJECUCION PRESUPUESTARIA
98,12%
’ 0
98,12
PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO 97,87
Loja $142775,68 $140087,65
87,16
El Oro $147783,28 $144631,19
Zamora Chinchipe $71082,6 $69067,4
2 2 LOJA EL ORO ZAMORA
Coordinacion Zonal 7 $361641,56 $353786,24 CHINCHIPE
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicidn de cuentas 2021

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

PROCESOS D€ CONTRAADION ¥ COMPRAS PUBLICAS DE BIENES ¥ SERVID0S

ESTADO ACTUAL
ok ; Uypdodes Frafafol
fnss x Ve vl e 2 el oy
Hova et 5 578 5 e
abicxa 0 Ol 1
Lo 0 o0
B 3R ) 1341652
Poneas S Decaty e Erepecs 0 00
Concees Padies 0 0 oM
lrtaycie D 0 s 1
e arts 0n
E-30 ] 0 o
Srducedn Axcees 0 e
Temexon e 0 0l 1
Lraiters 0 0%
femar fpecs 0 ¢ 0%
Catiops Facvines ) NeealT L] e
snce 0 0 0 e
Ry rcs 0 i)
neH 0 0
a

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2020

No existieron aportes ciudadanos en el proceso de rendicion de cuentas 2020.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA

No se realizaron recomendaciones por las entidades de la Funcién de Transparencia.

9. RESULTADOS OBTENIDOS

RESULTADOS
INDICADMOR DE LA META % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS
Laje-Nimars total de céduizs producidas
42 054 65,800 156.47 %
£l Qrz-NOmers total de cédulzs predusisas
63687 29930 14121%
Za-r:»-.ncl-'r:}"ge:hi.-re-:t:vh de cadulzs producidss 11153 17.804 153 63 %
ol £yl i
EL DRO- Total de inscriptiones de nacimisnts 10045 11145 110,91%
LOMA- Total de inscripoiones de nacimiento 5,935 6,935 116,85%
[ZAMORA CHINCHIPE- Total de inscripcicnes de nacimientc 1513 2022 133,64%
Z0NAT - Forcentsje de conservacion & intervencion de documentos registraies FIT 781 108,33%
78 77 9872 %
ZONA- Porcentaje de sficacia en la resclucion de casos de sdulteracion de identidad
"Unidad Administrativa Duefia o Responsable del Proceso" Pag. 9 de 10

"Coordinaciéon General Duefia del Proceso"



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicidn de cuentas 2021

10. RETOS AL PROXIMO PERIODO

» Fortalecer el trabajo territorial de la institucién a fin de garantizar el derecho a la identidad de todas y todos los
ciudadanos en los diferentes cantones y parroquias de la Coordinacion Zonal 7.

» Mejora continua los niveles de atencidn en todas las agencias de la provincia
» Cumplir con todos los parametros que exige el Sistema de Gestidn de la Calidad de la DIGERCIC.
» Mantener los protocolos de bioseguridad en todas las agencias, precautelar la salud de usuarios y servidores, con la
finalidad de continuar prestando servicios con calidad y calidez.
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