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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

Direccién General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién

o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presenci: " .
o N " servicio 8 ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado th oficina y dependencia que (Detallar si es por .
_ Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i es para Oficinasy ; ; Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . S
N . . (se describe el detalle del proceso que e ot . iblico de respuesta h " ofrece el servi ventanila, oficina, " Link para descargar el " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servici Descripcion del servi . (Se deberd lstar los it exige la que sig oo | Costo " ciudadania en dependencias que " o - Automatizado : i accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la A ! (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, uso del servi
2 " obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el ser flaid A (Si/No) servicio en el ser
obtencion del servicio) delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat o "
i naturales, personas s v Gltimo periodo | acumulativo
horarios) [ y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)
1. La solctud de acceso a a nformacién piblica llega al
1) Director(a)de Gestion cel Cambo de Cultura
Organizativa
Lo personas Noturaes o uridicas L i e Gesondl i de Cutura Ao 171
Solicitud de Acceso a a nformacién |puede accedera a nformacién de Solicitud del 1) Solcitud del I Lunes a Viernes Se atiende en a oficina .
t isiea s Secetars Nacinal d Gesin el Cambiode i [esporsable dl procesoquegenra, produce o custoda | gy 170 | $090 fodas (cudadaniaen general | LG o Toltons (02)3731 HOBKTENSION oiina o s o7 ediciénde sttcionde usuari
dminisracion Pibica 3.5e remite al () Director(a) de Gestion del Cambio de v registrocil gob.ec
Cultura Organizativa para a firma de a respuesta
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta a o fa
solctante.
$500
Carné
1. olicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario conaDIs: NO APLICA “NO APLICA', debido a
5 [Emision ge ceduta por primera vez por  [2verificar a 1 Comprobantede Pgo 2. Operador vrifcay valida a informacion del usuario. | Lunesa Viernes | 0,00 (anica somn Chdadoni n general |50 E0de entodas a5 Oficinas a vl nacional o Por no se dispone de formularia de que a nsttucion no . . .
para ecuatorianos primera Vez Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el senvicio. 080031700 | paraios oficinas a nivelnacional cuenta con un porta de medicion de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio cudadancs servicios on-line para este fin
discapacidad
500
1. Comprobante de Pago. e
1. Solcitar el servicio. > vezvigente |1, Operador, recbe al ot e stiende entas o NO APLICA “NO APLICA', debido a
5 [emisiondecéqts porprmeraves [obtener vorprimera. |2 ényrea ecedidspor 2 00 dlusuar. | tunesaviemes | SONADS © e sendeenlasofas s tendeenlos fcias o o o sedisone de formuariode | quela msthudon o - v :
00 (Aplica min , Guayaquil o registrocivlgab ec o
. Cancolr 1 seri .00 060031700 v i iy et Guyacuiy Coena . cventaconunporal e mediiénde satfcindel v
4. Recbir el servicio 3.0riginaldel pasaporte vigente. poralos Servicos on-lne para este fn
4. Orginal defavisa vigente. cludadanos
discapacidad
Carné .
1. olicitar el senvicio. 1. Operador, recibe al usuario o NO APLICA', debido a
Emision de Cédula por Renovacién por  [2verificar a 2. Operador verifca y valda la informacién del usuario. | Lunes a Viernes Se atiende en todas las Por no se dispone de formularia de que a nsttucidn no
4 1. Comprobante de Pago ica 60min (Cludadania en general Oficinas  nivel nacional No 111685 392432
Ecuatorianos Renovacisn Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. P & 3. Operador Brinda el senvicio. os00a1ro0 | 000U & oficinas a nivelnacional servicios cuenta con un porta de medicion de satisfaccion del usuario
4. Recibir el servicio parates sericios on-line para este fin
discapacidad
$1600
1. Comprobante de Pago. e
1. Solcitar el servicio. B vezvigente |1, Operador, recbe al ot e stiende entas o NO APLICA “NO APLICA', debido a
Emision de Cedula Obtener. pr |2 6ny req lexpecica por 2.0p delusuario. | Lunes a Viernes e atiende en las oficnas Se atiende en lasoficinas matriz Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
00 (Aplica min , Guayaquil o registrocivilgab ec o
5 [earanioros . Cancolr 1 seri .0 twanaireo | O o i de i, Guayaly et uavaculy Cusna N " comunporal 15 4 mediénde satfcindel v
4. Recbir el servicio 3.0riginaldel pasaporte vigente. poralos Servicos on-lne para este fin
ol de v vigente
discapacidad
- Formulrio original del INEC (Estadistco de Nacida Vivo)|
fisco o eectrsnico
1. olicitar el servicio. 2;"’"5‘"“ :’” "““‘:‘“’“’ de ‘l":""",‘“‘:" ;’* famadre |, operador, recibe al usuario. “NO APLICA', debido a
ealzarfa un nifofa 2. Recibi el servicio |oblgatorio [pasaporte o carnet de refugiado) erador verfica y valda  informacion del usuario. | Lunes a Viernes e atiende en todas s or no se dispone de formulario de ue a institucién no
6 Fealuarlo nscribclon denaciniento d un iofa |2 Recbirel CAso DE: P et ) vl a el e e $000 45 min Ciudadania en general |53 en 0das o5 Oficinas  nivel nacional No " dispone de formulario d duela nsttucon e 22430 61167 eoablecendo un mecan
fas o posterior a los 90 das - i coondosentre s riginal del document de perador Brinda el senvicio a oficinas a nivel nacional servicios St unporal e medicion de satisfaccion del usuario
|dentifcacién delpadre (pasaporte o carnet de refugiado) s
len caso de que quiera reconocer al menor
- silos
D 31 dls de nacido hasta los 17 ahos 500
1. Formulario orfinal del INEC (Estadistico de Nacido Vivo),
Realizarla i 2. Recibi e sericio 2madre 12 ope delusuario. | Lunes a Viernes se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
loblgatorio [pasaporte o carnet de refugiado) 00 (Aplica min iudadania en general o registrocivlgab ec fcinas a nivel nacional o
7 |exraordinaria (mayor a 18 afos) |(pasadoos 31 diasde nacido) bligatorio (pasaport de refugiado) 3. Operador Brinda el servicio. oso0atzoo | 000U “® Cludadanizen general | ofinas a ivelnacional of fnacional n s con un portal de ® e medicion de satsfaccion del usuario
* EN CASO DE: para los servicos on-lne para este fin
2. padres casados entresi: Original del documento de. ciudadanos
|dentifcacién delpadre (pasaporte o carnet de refugiado)
discapacidad
$250,00
oroceso gl por el cutun ciddano ext 1. Solicitar el servicio. | Comprobante de pogo \ 1. Operador, recibe al usuario comess “NO APLICA', debido a
roceso legal por el cual un cludadano extraniero | g ) senicio - unes a Vieres e atiende en todas as e atiende en las oficinas matri or no se dispone de formulario de ue a institucién no
8 |Naturalizacion adauiere a calidad de natural de un pais. (Registro| = % ¢ inscripeion, s no los padt P Lonesa Ve’ | ootapica 30min Ciudadanos exanjeros %21 en 0038 25 e ooy No " dispone de formulario d duela nsttucon e 105 w eoablecendo un mecan
e bats de Raturatatiny oo (oo eapec P a o oficinas a nivel nacional e Quito, Guayaaquily Cuenca servicios St unporal e medicion de satisfaccion del usuario
3. Carta de Naturalizacion ciudadanos s
discapacidad
T Revisar por internet, en el Sistema Informatico de la $15,00
Funcion Judicial I existencia e Ia sentencia ejecutoriads;
Registrar 2. 6ny req 2 delusuario. | Lunes a Viernes se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
egistro de Adopcion Jasentada a razon ejecutoriada 00 (Aplica min iudadania en general o registrocivlgab ec inas a nivel nacional o
9 [Resistrode Adop ez 3. Cancelar el servii. tada la razén ejecutoriad 3. Operador Brinda el servicio. oso0a1zoo | 000U »® Cludadanizen general | ofinas a ivelnacional of fnacional n s con un portal de ° “ medicion de satsfaccion del usuario
e 2. Documento de identifcacion de auien solcita a paralos e .
inscripeion de adopcidn o sus mandatarios oder especial) ciudadanos
legalmente conferidos
3. Comprobante de pago discapacidad
$4,00
1.- Documentos de identifcacidn y presenci de la persona
1. olicitar el servicio. vt elactoy de dos testigos hibles e 1. Operador, recibe al usuario. Acta de “NO APLICA', debido a
Voluntario de delactolibrey  [2. Cancelar e serico 2. Operador verifca y valda la informacién del usuario. | Lunes a Viernes Se atiende en todas las Por no se dispone de formularia de que a nsttucion no
10 2. Comprobante de pago o Voluntario 30min (Cludadania en general Oficinas  nivel nacional No a5 20m :
voluntario del 3. Recibi o sericio et o et o isar en s basede datosla | OPerador Brinda e servici, oso0a1700 | SRR oficinas a nivelnacional servicios St unporalde medicion de satisfaccion del usuario
|certificacion Integra de Nacimiento, para verificar la P
informacién relacionada con el reconocimiento. Solctud de
Recifcacion
Servicios del Exterior (Inscripcion de T Certificacion de nacimiento del pals e arfgen $5000
unhijo de padre y/o madre |debidamente apostilada o legalizada y traducida i fuera el
s e en | sotciar el serico s Certicacion emiida por e onsloEmiada 6 | . e st s o NOAPLCA MO APLICA", debido s
o ény req 2.0p delusuario. | Lunes a Viernes se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que a institucion no s
realizado en uera el caso 00 (Apica min iudadania en general o registrocivlgab ec fcinas 2 nivel nacional o
1 frealizad 3. Cancelar el servii. fueracl 3. Operador Brinda el servicio. oso0atzoo | 000U » Cludadaniz en general | ofinas a ivelnacional of fnacional N s con un portal de o 122 medicion de satsfaccion del usuario
Serviio del e 2. Original del documento de identidad de uno de los paralos e .
exterior padres que sea ecuatoriano, en el caso de ser menor de ciudadanos

Defuncién de un ecuatoriano

ledad 6 en el caso de que el solctante seamayor de edad,

discapacidad
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ﬁ ' Republica Direccién General de Registro Civil,
R el Ecuador Identificacién y Cedulacién

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios _Tip
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: : .
5 i e : servicio. , > ¥ ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio i (Describir s es para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
A s (se describe el detalle del proceso que A . iiento . i pblico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oicina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del sevicio (Se debera listar los requisitos que exige la que sig | costo ciudadania en dependencias que c sen 5 P Automatizado 2 « accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencin del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
; naturales, personas e ; i acumlativo
horarios) Vo descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) cente
institucion)
T Original del documento de dentdad de o5 55000
contrayentes (presentacién de camet CONADIS o el
Registro Cv consultars os datos relacionados por nternet Carné . .
1 Solicitar el senico 1. Operador, recibe a usuaro. NO APLICA NO APLICA”, debido a
1 |timrios ansde o[58z leomrstosoenneporetcustun UL i o e s el 5?) . Gt vyt formacin el ue, | tunesaviemes | OMES | endentodas s s s vo|Forne sediponedeformatode|  sustaetacinno o e
civi vuna mui M |3 cancelar el servicio. 5.0 ozo0a1700 | 000 UPle & oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
untos, procrear y auslarse mutuamente [ oneelar ol serve e dneos, i fueran extranieros presentar el pasaporte con para los et o o e
el visadovigente cudadanos 5
3. Comprobante de Pago
s discapacidad
L.~ Orginaldel documenta de dentidad de os $25000
contrayentes (presentacién de camet CONADIS o el
Legalizar el contrato sol cval 1. Solicitar el servicio. R”‘i“:" C‘:" :’:S““:"ah::;dy““"‘“‘""m‘“ porintemet |y operador, recibe al usuario. co:jxrr:; s NO APLICA “NO APLICA", debido a
egalizar el contrato solemne por e cual un : en a base de datos del . " s
2 Verfcar informacion y requisito 2. Operador vrifcay valda a nformacion delusuario. |  Lunes  Viernes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
atrimonios fuera de Sede ombre y una mujer se unen con elinde vivir 00 (Apiica s fudadania en general s regitrociilgob ec inas 2 nivel nacional o :
13 |Ma fuera de sed rombre yuna m !fin 3. Cancelar el servicio. 20 o ogo0a1zoo | OO0 LN 2d Cludadanizen Beneral | oginas a mivelnacional o fnacional N senvicios cuenta con un portal de 103 2 medicén de satsfaccién del usuario
untos, procrear y ausilarse mutuamente. 3 Concelar el servi e d6neos, si fueran extranjeros presentar el pasaporte con para los Servcios n-line para este fin
elvisadovigente cudadanos
3. Comprobante de Pago on
. pres ento dela discapacidad
50,
. 1. Comprobante de pago. Carné . .
Registro de Ia unién estable y monogamia en'a |1 olictr el servici, 1. Operador, recibe a usuaro. NO APLICA NO APLICA”, debido a
v ottt s umdos s st e otorgaes 2 ety e o el dcumenodedeniéat e odelos |y OO SR T s, | wnesaemes | SOMOSE || et I v |rorno seatpenesetormuise| e iimtdonno » ™.
® mismos derechos que la nsitucién del 5. Cancelar el servicio. 5.0 ozo0a1700 | 000 VPl & oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
matrimonio 4. Recibir el servicio 3. Sentencia 0 acta notarial, emitidas por la autoridad para los servicios on-line para este fin.
lcompetente. cudadanos 5
discapacidad
reaticart e defuncion 1. Solicitar el senico e e ot 1. Operador, recibe a usuaro NO APLICA “NO APLICAY, debido a
eaizar Ia inscipeion de defuncion de un menor : arné de refugio del slctante \ " s
X ! . " 2 Verfcar informacion y requisito . 2. Operador vrifcay valda a nformacion delusuario. |  Lunes  Viernes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
eta ue no s ocumento de identidad del pais de origen del g min fudadania en general s regitrociilgob ec fcinas a ivel nacional o :
b fetal o i 3. Cancelar el servicio. 2 Documento de dentidad delpais de origen del 3. Operador Brinda el servci. 08002 1700 000 - Cludadanizen general | oginasa ivelnacional o fnacional N senvicios cuenta con un portal de e s medicén de satsfaccién del usuario
ninguna sefial de vica 3 Concelar el servi solctante, para os paises miembiros de a CAN o enta con un peral de
. Podier especialen caso de ser realizado por un tercero ”
$1200
1. Comprobante de pago. et
e gt s et et por i |1.5e1ctor el : . Operdor,rec o catescon Nomuch No ALK detido
incripcién de SentenciaoActa |- CBStar assentendias emitida por a funcién | 1. Solctar el senvicio. sub inscripein. erador verifica y vaica a informacién del usuario. | Lunesa Viemes | PO" Sentencia e atiende entodas las or no se dispone de formulario de e la insitucién no
16 |necripcién deSentenca 0ACt2 5, a1y cual es mandatario que permite nscibi |2, Cancela e servicio. b nscrip 2 Operador verificay valida a nf ael Lunesa Vi o dac | [Peetionde en todas Oficinas a nivel nacional No " lspone de formularo o el st 4095 11149 : ]}
Notaril . original | emitidas |3, Op 08:002 1700 oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
o modicar los actos  hechos cvles. 3 Recibir el seniclo Orlgnaly conla de o see $1000 et con o e
" > Solctud de 5
Rectifcacion
de Datos
T Formulariooriinal INEC (Estaditco de Defuncion)
2. Nimero de dentiicacien delfllecido (documento de
1. Solicitar el senico denticadén o pasporte) 1. Operador, recibe a usuaro NO APLICA “NO APLICAY, debido a
X ! . ! : para . " s
Realiarla p a 2.0 Lunes a Viemes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
7 Y min fudadania en general s regitrociilgob.ec inas 2 nivel nacional o :
17 |ivenor 48 horas) persona fallecida 3. Cancelar el servicio. : 3.0 08002 1700 000 » Cludadanizen eneral | oginas a mivelnacional o N senvicios cuenta con un portal de o088 19969 medicén de satsfaccién del usuario
lextranjero
4. Recibir el servcio Servcios n-line para ste fin
en caso e ”
- Fallecmiento sin 1 atencién de un profesional de a salud
1 Formulario orjginal INEC Estadistco de Defancion) 500
2. Nimero de identiicacien delfallecido (documento de
1. olicitar el senvicio. :mmm“’" opmsporte) " 1. Operador, recibe al usuario. m;’;é N NO APLICA “NO APLICA", debido a
, - riginal para
Realizar  inscrp wa |2 q ° 2.0 yvalda la informacion delusuario. |  Lunes a Viernes Se atiende en todas a5 Por no se dispone de formulario de aue a institucién no
8 jica 20min Ciudadaniaen general Oficinas a nivel nacional No 21900 6a7s
extraordinaria (superior 2 48 horas) [persona 5. Cancelar el servicio. e 5.0 oso0atroo | 000 & oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
4. Recibir el senvicio oo prales senvicios on-lne para este i
- Fallecimiento sin atencién de un profesional de a salud
discapacidad
Se pusd solcitar el cambio de nombre_por una $12,00
<0la vez cumpliendo [ mayoria de edad por una
perras, s s vt nigalom | e Sl o gt 5., ey et ambode NOAPLCA NO APLICA", debido a
e proceders para altrar el orden de los nombres [1. Solicitar el servici, - Comprobante de pago . ombrel " s
2. Operador vrifcay valda a nformacion delusuario. | Lunes  Viernes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
19 |cambio de Nombre con los ue conste inscita una persona, o para |2, Cancelar el serviio. $1000 0min Ciudadaniaen general wwwregistrocilgabec | Ofcinasa ivelnacional No 39 1003 :
3. Operador Brinda el servci. 08002 1700 oficinas a ivelnacional senvicios cuenta con un portal de medicén de satsfaccién del usuario
e unnomoreau b sdo rtamente 3. o o seido » soenadde msconmporaite
con alguno e los constantes en su nsripeion de Rectifcacion
nacimiento, o para suprimir uno o ms nombres
de su partid ) caso de que Registroles
estetrmite o pueden hacer
en s siguientes agencias:
eceptor i autodet i porasusirel |1 Solctar el 1. ce 1. Operador, rcibe l ususrio Agencia Vanta NO APLICA "NO APLICA”, debido a
eceptar 3 autodeterminacion para susttirel | 1. Soletar el senvico. 2. Cédula de identidad de dos tesigos 2. Operador vrificay valda a nformacion delusuario. |  Lunes  Viernes Agencia Matriz Racuito de Por no se dispone de formulario de aue a institucién no
2 el Cancelar el servico 000 somin Ciudadaniaen general ofcina No % o
gt N o e e 3. Operador Brinda el servici. 08002 1700 $0. & it senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
4 en e caso de consulados el Pasaporte del solctante Agencia 1 Bain Cuenca, senicios on-lne para este i
Agencia Centro GYE
Rocafuerte de Guayaqui
1200
1. Solicitar el senico 1. Solctud del tular 6o su representante |1, Operador, recibe al Posesién NO APLICA “NO APLICAY, debido a
Posesién de Apelldo (llevado por mis de 10 afios) \ o s
X 2. Cancelar el servicio. legal, e caso de ser menor de edad. 2. Operador vrifcay valda a nformacion delusuario. |  Lunes  Viernes Se atiende en todas as Porno se dispone de formulario de quela institucion no
Posesién notoria de apelldos orsolcitud del usuario cumpliendo con e olcitud de min fudadania en general s registrocii gob.ec inas 2 nivel nacional o 7 :
2 toriade apelld por solctud del pliendo conel 3. Recitir el senicio .- Comprobante de pago 3. Operador Brinda el servci. ogo0a17g0 | Solctudd “ Cludadanizen general | oginas a mivelnacional o N senvicios cuenta con un portal de 0 2275 medicén de satsfaccién del usuario
ariculo 84 de a ey de Registro vl Rectifcacion Servicios o line para ete fn
de Datos ”
Registrales $
200
3400
Reformas mediante resoluciones administrativas
(eccdony s mcnpeonpor eresen. || L 1-Comprtte e pag0 e [1-Operadr et reaescon o e No ALK detido
ot por e Soletr el senicio. =2 2.op Vvalda la informacion delusuario. |  LunesaViernes | 402108 Se atiende en todas a5 Por no se dispone de formulario de que a institucién no
2 2. Cancelar l servicio riano o egistrales 25min Ciudadaniaen general Oficinas a nivel nacional No 7652 50089
(Resolucio e de un i 5 o) ol 3.0 omo0atzo0 | feESOe & oficinas a ivelnacional senicios cuenta con un portal de medicén de satisfacién del usuario
eneral,obligatorio y permanente,y se rfiere al | R €l serviclo jexranjerc esolucién senicios on-lne para este i
nert bty pemanrts, s e " ot rmadapra persons socionce tneparst
" 152,00
solctud de
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ﬁ ' Republica Direccién General de Registro Civil,
R el Ecuador Identificacién y Cedulacién

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios _Tip
disponibles de atencion .
o usuarios del Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: ; .
s . e : servicio. , > ¥ ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir sies para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
A s (se describe el detalle del proceso que A : iiento . i pblico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la que sig | costo ciudadaniaen | dependencias que c sen ¢ P Automatizado 2 ) accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o "
" naturales, personas niclo " Gltimo pes acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) cente
institucion)
$600
Fotocopia expedida en papel de seguridad de la
o act et e pudeserurnepede o, | [ ——— i Operdor. o tusari, o o e No ALK detido
[Reistal/Nacimiento/Matrimonio/o | 4Y2 Informacion es extraida normalmente del olctar e senvci. o [2on yvalda la informacion delusuario. |  Lunes a Viernes e atiende en todas 35 Por no se dispone de formulario de aue a institucién no :
z o de iscripciones,de nacimiento, matrimoni, [2.Cancelar e serviio jica Sdias Ciudadaniaen general Oficinas a nivel nacional No %0273 231001
efuncién/Union de Hecho/Registro rscrinciones, . g valor de 1 solicitud del documento 3. Operador érinda el senico. 0800 000 Ao B ofcnas  nivel nacional cuents con un portal de medicion de satistaccion delusuario
chundénty defuncin u otro reistro en o cual constan todos |3 Recibir el servico para os et o o e
o3 dtos yfirmas de los comparecintes y del cudadanos »
funcionario que legalizs esa actuacion.
discapacidad
$300
X Came
Emiscn de un documento del sistem, 1. Comprobante de pago 1. Operador, recibe a usuaro NO APLICA “NO APLICAY, debido a
certifcado de Datos 4 |1 Solctar el senvicio conaDis:§ "
cerificando el nacimiento, matrimonio,defuncion o [2om Lunes a Viernes e atiende en todas ss Por o se dispone de formulario de aue a nstitucién no
ancelar el sevico. ica min fudadnia en genera s regitrociilgob.ec s  nivelnacional 1
B ‘ o unién de hecho delusuario  partir del a0 |2 o ! valor de 1 solicitud de documento 3. Operador Brinda el servci. ogo0atzoo | OO0V » Cludadania en general |t a nivel naconal of: s senvicios cuenta con un portal de 1e82 98163 medicén de satsfaccién del usuario
Defuncion/unién de Hecho o 3. Recitir el senicio I o Cuenta conun poralde
udadanos ”
discapacidad
$500
1. olicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario. m;’;g N NO APLICA “NO APLICA", debido a
c Legatcar 2. Cancelar l servicio, 1. Comprobante de pago 2. Operador verificay vaida  informacién del suario. | - Lunes  Viemes e atiende en todas 35 Por no se dispone de formulario de aue a institucién no :
S jica 10min Ciudadaniaen general Oficinas a nivel nacional No 19430 s
Regisrales Certificados 5. Recibi el servico 2 Documento  ser legaizado 3. Operador frinda el senico. 0800 ono b B ofcnas  nivelnacional cuent con un portal de medicion de satistaccion delusuario
st servicos on-lne pra ete fin
discapacidad
REQUISITOS PARA A PASAPORTEEN EL |1 Acudir 3 1os puntos de stencion habiftados en 57000 Se brinda f serviio de
ECUADOR PARA MAYORES DE 18 AROS, DIGERCIC, con s requistos establecidos. emision de pasaportes
X 1) Presencia del solicitante. 2)soiciar un turno de atencin Came ordinarios en as agenciss Av, Amazonas N37-61
Emiscn del pasaporte ordinarioen el tertorio
cuntoranc o cudadonos e requieran un lsDGERCC ) ; unesaviemes | COMDS:S e ¥ aciones nids
26 |Emision de Pasaportes ocaments de viose ave os semmits ol do un REQUISITOS P PASAPORTE EN EL el valor del servicio. 0800a 1700 | O00(Aplica | DedBa72horas.  [Cludadaniaen general |Ibarra Teléfono: (02) 3731 110 EXTENSION Oficina El N/A N/A 51155 140951 N/A
documentsde s s o y " 0 et mul d tenciomdepasaprts para s paalos eicora 275
1) presencia de a persona menor de edad. enrolamiento. udadanos Lago Agrio i regstrocil gob.ec
2) Originl de I cédula de ciudadania del menor de edad, [5) Firma delformulario de pasaportes con Latacunga
s responder a 1 fisonomia actualde a6} Regresar en pasaporte discapacidad (Gusranda
$500
came
Documento emitido por el sistema en el que 1. Operador, recibe a usuaro. NO APLICA "NO APLICA”, debido a
° 1. Solicitar el senico X conaDis:$ s
ertificado de Identidad y Estado consta a formacién fial{nombres,apelidos, 1P 2.0 v Lunesa Viernes e atiende en todas 35 Por no se dispone de formulario de aue a institucién no
z . Cancelar l servicio jica 10min Ciudadaniaen general Oficnas a nivel nacional s 2135 39720
i echa de nacimiento, datos del pacte y madre, |2 porrrn oo solctar mediante formurio 3. Operador érinda el senico. 0800 onob B ofcnas  nivel nacional cuent con un portalde medicion de satistaccion delusuario
estado civi, entre otros)delusuario, st servicos on-lne para este fin
discapacidad
1 Comprobante de ogo Token srio s v moion 1.
T ittt ks e et 22, e e sl T S5has Erriins poroiie.
! . , 2, Operador vrifica y vaidad a documentacién (incluye IVA) Manta . Babahoyo s
€mision de Certficado Digta Firma 2 5. Digitalzado de s papelta de votscién vigente Lunes a Viernes
) " eauisitos) del usuario in fudacaniaen general | Quevedo 6. Milagro s regitrociilgob ec fcina - P :
% tectronica firma electrénica 2. Cancelar e servico. . Digtaizado de a dtima factura de un servico bisico [ u151) 4 08002 1700 om Cudadaniaen general - |Quevedo 6 Milagro 7 " s 363 1255 medicion de satsfaccion del usuario
el sonae N 3, Operador Aprueba o rechaza solctud Archivo Gusyaqui Gentros.
: Servi Tarita $ 30,24 (Guayaquil sur . Machala
igtliado de I autoriacionfirmads por el »
G Daiatodea firmada p (incluye IVA) 10.Sainas 11, Tulcin 12.
o = bsrra 13. Quito - Matriz 14
Para ser llenado por las instituci Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) o e T Cloatanes
) DO/MM/AARA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: e
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
w o DELLITERAL d): £CO. MERCEDES CARVAIAL
" - [ ——
NGMERO " (02)3731 110 EXTENSION 23474
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Sin trámite interno
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