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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicion de cuentas 2021

1. ANTENCEDENTES

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, en cumplimiento de sus responsabilidades,
atribuciones otorgadas y nuevos proyectos designados dentro de la Institucién, basa su accionar en lo
establecido en la Ley Organica de Gestién de la Identidad y Datos Civiles y el Estatuto Orgdnico por Procesos de
la DIGERCIC. La Coordinacion Zonal 7 de Registro Civil, Identificacién y Cedulaciéon, esta conformada por las
provincias de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe. De acuerdo al Estatuto Organico por Procesos de la Institucion,
las agencias de la Coordinacidn Zonal 7, se detallan varias de las gestiones de Servicios de Registro Civil,
Identificacidn, Cedulacidn y Electrdnicos:

. Informe de Inscripciones de nacimiento, matrimonio y defuncion

. Informe de Matrimonios dentro y fuera de oficina

. Certificados de razones de inexistencia

. Registros de subinscripciones en partidas de nacimiento y matrimonio

. Copias integras de nacimiento, matrimonio y defuncion

. Partidas computarizadas

. Registros de certificaciones de inscripcién, sean de nacimiento, matrimonio, defuncidn, datos de filiacion,
tarjetas indices, tarjetas dactilares, certificados biométricos

8. Reportes de ejecucion de servicios mdviles

9. Reportes de hechos y actos civiles registrales

10. Reportes de servicios brindados en Establecimientos de Salud y Funerarios
11. Cédula de Identidad y Ciudadania primera vez y renovacién

12. Certificados dactilares

13. Pasaportes ordinarios

14. Informe de resoluciones de suplantacion

15. Informes de seguimiento sobre pasaportes anulados

16. Reporte de produccion (numeros de cédulas, enrolamientos y pasaportes)
17. Reporte de consumo de tarjetas electrénicas y consumibles de cédulas
18. Reportes de ventas consolidados diarios

19. Reportes de registro de donacién de érganos

20. Certificados digitales

21. Reportes de emision de certificados digitales.

NoOoubh wNR

De igual forma se mantuvo articulacion con el Ministerio de Salud y el MIESS, a fin de realizar las inscripciones
de nacimiento y garantizar el derecho a la identidad.

2. COBERTURA

La Coordinacién Zonal 7, estd conformada por 3 provincias, las cuales cuentan con las siguientes agencias:
e Lojacon9 agencias.
e ElOro9agencias
e Zamora Chinchipe 6
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
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LOJA

rizo BEALC
ovav| AGENGIA CELICA

ey

CELICA

24| AGENCIA PALTAS

PALTAS

EL ORO

AGENCIA MACHALA

Direccion: Av. 25 de Junio e/
Juan Montalvo y 9 de Mayo
Teléfono: 073701000
Extension: 07301
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicion de cuentas 2021

AGENCIA
" ARENILLAS

Canton: Arenillas

Direccion: Av. Leonor Roldan
de Tinoco

Teléfono: 073701000
Extension: 07700

AGENCIA PINAS

Cantén: Pinas Canton: Zaruma

Direccién: Av, Francisco Direccién: Av. Plaza central y
Carrion y callejon N.° 3 9 de Octubre

Teléfono: 073701000 Telefono: 073701000
Extension: 07408 Extension: 07600

AGENCIA ZARUMA

AGENCIA HUAQUILLAS

Cantén: Huaquillas
Direccion: Av. Los Shirys e/
Olivos y Machala.

Teléfono: 073701000
Extension: 07412

AGENCIA
MARCABELI

Canton: Marcabeli
Direcclion: Ay, Batalion
Imbabura y Servio Cordova
Telefono: 073701000
Extension: 07406

"Unidad Administrativa Duefna o Responsable del Proceso"
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,

IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicion de cuentas 2021

ARCES MACHALA ARCES SANTA ROSA

Canton: Machala
Direccién: Boyacay
Buenavista — Hospital Teofilo

Canton:Santa Rosa
Direccion: Cdla. El Bosque —

uel Calle 8va. E/ 9na. Y laN -
Davila Maternidad Angela Loayza
Teléfono: 073701000 Teléfono: 073700890
Extension: 07320

Extension: 150

ZAMORA CHINCHIPE

Agencia Zamora
Calle Manu el ka Cafilzares y Pedro de
Bamhons

Teldl - 3701010 Ext.- 38301

Agencia Yantzaza
Agencia El Pangul

Calle klewver Herrera v Carmen
Calls ullo Aguliarenine Quite y Valdivieso
Corndlera del Odmdor Tel&f.: 3701010 Ext.: 38405
Toldf = ATRAM 0 Bk * SRAAS
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicion de cuentas 2021

Agencia Yacuambl

Calle Migual Dia v 10 des mmrzo :
Teléf.: 3701010 Bx.: 38422 2~ ]
Agantis GusyHml

Agencla Chinchipe

Au Jalme Roldos v Manuel
Rodriguse

Telél.: 5701010 Ext.:S5410

Calle Lofa emire &v. Jonge Masquera y26 de

Mowiembre

Talfil.:370d0 0 Bxr.: 38418

3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Dando cumplimiento a las politicas publicas para la igualdad, en la Zona 7 se entregaron los servicios conforme al siguiente

detalle:

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

La operaciéon de agencias de atencion de la DIGERCIC
modernizadas en las localidades anotadas, cubre la demanda
potencial por parte de etnias, pueblos y

nacionalidades.

La Coordinacion Zonal 7, atiende en 24 agencias, mas 2
ARCES.

Se brinda atencion en 2 Agencias de Registro Civil en
establecimientos de Salud /ARCES

La Coordinacién Zonal posee dos ARCES en los cantones de
Machala y Santa Rosa, realizando inscripciones de
nacimiento y defuncion

De conformidad con la ley, se han emitido sin costo, cédulas
a personas con discapacidad, asi como servicios de Registro
Civil, entre otros: Copias integras, Partidas de Nacimiento y
Resoluciones Administrativas, etc). También se registra la
emisidén de pasaporte a personas que presentan el carnet
del CONADIS.

Servicios de Registro Civil: 80

Servicios de Informacion Registral:1315

Servicios de Identificacion y Cedulacion (cedulas): 4677
Servicios de Identificacion y Cedulaciéon (pasaportes):565

El Registro Civil acerca el servicio de cedulacién e
inscripciones mediante la realizacion de brigadas méviles.

A nivel Zonal se realizaron 2974 cedulas y 42 inscripciones
de nacimiento.
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
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4. CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

RESULTADOS
IMDICADOR DE LA META % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS
Leja-Mimers total de codulas producidas
42,054 65,800 156.47 %
El Dro-Niimero total de cédulas producidas
63687 85530 14121%
[Zamora Chinchipe-Nomero total de cedulas producidas 11,153 17,804 159,635
EL ORO- Total de inscripciones de nacimiento 10049 11145 110,91%
LOUL- Total de inseriprionas de nacimisnts 5,935 £,335 116,85%
ZAMORA CHINCHIPE- Total de inscripciones de nacimiente 1513 2022 133 64%
Z0MA 7 - Porcentsie da consarvaciin s intervenciin de documentos resistalas 717 781 108,33%
78 7 98.72%
ZONA- Poroentaje de eficacia en b resohecion de casos de sdulteracion de identidad
5. EJECUCION PRESUPUESTARIA
98,12%
’ 0
98,12
PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO 97,87
Loja $142775,68 $140087,65
87,16
El Oro $147783,28 $144631,19
Zamora Chinchipe $71082,6 $69067,4
: Y. LOJA EL ORO ZAMORA
Coordinacion Zonal 7 $361641,56 $353786,24 CHINCHIPE
"Unidad Administrativa Duefia o Responsable del Proceso" Pig. 8 de 10

"Coordinaciéon General Duefia del Proceso"



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
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6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

PROCESOS D€ CONTRAADION ¥ COMPRAS PUBLICAS DE BIENES ¥ SERVID0S

ESTAD0 ACTUAL
TIPG D€ CONTRAROO0N v o
Mnse 2 Vo el fums e ol
ezl b1 578 5 e
Shicxcon 0 0 &0
Lo 0 v
: BLEN 2 1311682
0 000
Conceeta Pdics 0 0 oM
lrtaie D 0 0 M
Neny Daets 0 0 0%
E-173 0 0 ( 60
Souenn Axees 0 0 .00
ez e ¢ 0 0l |
lwsder 0 ) b
fegmar fapecs 00
lHaon feny 0 6650 | eI
txinacoe 0 0 s 1
g cse 0 [l o
o 0 00
A

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2020

No existieron aportes ciudadanos en el proceso de rendicidn de cuentas 2020.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA

No se realizaron recomendaciones por las entidades de la Funcion de Transparencia.

9. RESULTADOS OBTENIDOS

RESULTADOS
INDHCADOR DE LA META % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIGN
TOTALES PLAMIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS
Loje-Nimero total de cidulas producidas
42,054 65,800 156.47 %
£l Orz-Nimers total e sédulas produsidas
B3BET 29830 14121%
[Zamora Chinchipe-Nimero total de cedulas producidas 11153 17 504 159 63 %
ol i o g
EL ORO- Total de inscripciones de nacimisnts 10045 11145 110,91%
LOJA- Total de inscripiones de naimisnts 5,935 £,935 116,85%
ZAMDRA CHINCHIPE- Total de inscripciones de nacimiento 1513 2022 133,64%
ZONA 7 - Forcentsis de conssrvacian = intervencién de documentos registrales 717 781 108,93%
73 77 98.72%
DONA- Porcentaje de eficacia en b resolucion de casos de adulteracion de identidad
"Unidad Administrativa Duefia o Responsable del Proceso" Pig. 9 de 10
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
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10. RETOS AL PROXIMO PERIODO

» Fortalecer el trabajo territorial de la institucidn a fin de garantizar el derecho a la identidad de todas y todos los
ciudadanos en los diferentes cantones y parroquias de la Coordinacidn Zonal 7.

Mejora continua los niveles de atencidn en todas las agencias de la provincia

Cumplir con todos los parametros que exige el Sistema de Gestidn de la Calidad de la DIGERCIC.

Mantener los protocolos de bioseguridad en todas las agencias, precautelar la salud de usuarios y servidores, con la
finalidad de continuar prestando servicios con calidad y calidez.

Y V V

11. DELIBERACION PUBLICA

Provincia de Loja
La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021, se realizé el 21 de marzo de 2021 a las 15:00 via zoom
https://us02web.zoom.us/j/87631399946 ID de reunién: 87631399946 Cddigo de acceso: DIGERCIC

Se contd con la presencia de:

® Autoridades de territorio.

® Representantes de organizaciones sociales.
® Ciudadania en general.

El evento fue presentado por la Analista de Talento Humano Zonal, y la exposicién fue realizada por la Lic. Lcda. Melania
Correa Jaramillo, Coordinadora Zonal 7, en un tiempo de duracién de 20 minutos 10 segundos, en donde se presentaron
importantes logros alcanzados por la institucion.

Posterior al acto se realizo la difusién en las diferentes plataformas virtuales de comunicacion.

Provincia de El Oro
La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021, se realizé el Miércoles 23 de marzo de 2021 a las 15:00 via zoom /

Zoom https://us02web.zoom.us/j/82419286727 ID: 824 1928 6727 Contrasefia: DIGERCIC

Se contd con la presencia de:

® Autoridades de territorio.

® Representantes de organizaciones sociales.
® Ciudadania en general.

El evento fue presentado por el funcionario de la Oficina Técnica de Machala, y la exposicidn fue realizada por la Ing.
Irina Figueroa Sanchez, Coordinador de Oficina Técnica de El Oro, en un tiempo de duracidn de 22 minutos 29 segundos,
en donde se presentaron importantes logros alcanzados por la institucién.

Posterior al acto se realizo la difusién en las diferentes plataformas virtuales de comunicacion.

Provincia de Zamora Chinchipe
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021, se realizd el Martes 24 de marzo de 2021 a las 10:00 via zoom / Zoom

Zoom https://us02web.zoom.us/j/89792015765 ID: 897 9201 5765 Contrasefia: DIGERCIC.

Se contd con la presencia de:

® Autoridades de territorio.

® Representantes de organizaciones sociales.
® (Ciudadania en general.

El evento fue presentado por el delegado Analista de Talento Humano Zonal, y la exposicién fue realizada por el Lcda.
Flor Astudillo Granda, Coordinador de Oficina Técnica de Zamora Chinchipe, en un tiempo de duracién de 20 minutos
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REGISTRO CIVIL,

43 segundos, en donde se presentaron importantes logros alcanzados por la institucion.

12. APORTES CIUDADANOS

Loja

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA
POBLICA

NIVEL UE LUMFLI

COMPROMISO POS

ENIU LUEL
ERIOR A LA

DESI:FI PI1RI IT&
PROVINGIA DESCAIBA | DESCABA ACCICN
oD | recrace | *TPA | covproms | apomTes, FESPUESTALE LA FECLATELS ropypgs | H2LE
Ne. EJECLICION 05  |PREGUNTAS CUAL | e e | DD
LLEYO & CAED ASISTEM ALTORIOAD CLUMPLIC MEMORA
L& ALDIEMCIA ddimmiaa I AOQUIRIDOS | REZADOS COMEL NTO NOD
PUBLICA L . PO . COMPROMIS
CIUDADAN A | CIUDADARNA O
.;lCuaI esel Eltiempao de valides de un
tiempo de L ..
valides de un Z?rtlflulzad-:- E-.Ie-:trcuzllc-:- esde EdDI
cettificadn i3, elusuario puede ser uso de
L mismo por 3 ocasiones
electrdnico?
De las agencia del Registro Civil
Erque de la Provincia de Laja, se
agenciasse | puede puede obtener el servicio
puede de pasaporte unicamente en la
obtenerlos | agenciaLoja, el costo es de 90
pasaportes | ddlares por renovacion, para
aqui enla adultas mayares el costa es de
provinciade |45 ddlares v para personas con
Lojawcual es | discapacidad del 305 en
elcosta? adelante este sewvicio no tiene
costo,
Laja 2103iz2 42 Mo aplica Los requisitos para realizar una Mo aplica Mo aplica | Mo aplica
inscripoidn de nacimiento, ez el
infarme estadistico de nacido
vivo fisico o electranico, cedula
de identidad de los
Me puede progenitares, en caso de estar
indicar loz casados puede acercase uno
requisitos de ellos, de no estar casados,
pararealizar ||az dos progenitares deben
una estar presentes, para caso de
inscripoisn de |inscripoiones extraordinarias de
nagimienta | nacimiento de personas
mayaores a 18 afos lo pusden
hacer por orden judicial, en este
caso el costa es de 5 ddlares, el
tramite para inscripciones de
nacimiento en menares de 15
anos no tiene costo.
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El Oro

EJECUCION DE LA AUDIENCIA Pl
FROYIM
Cla&,
ClUDaD
DOrMDE
SE
LLEYDO
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LA
ALUDIEMW
Cla&,
FUBLIC

FECH2
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DESCHI
BaLOS
COMPR
arI=0
=
ADCILIR
I0as
COM LA
CluDam
FANIES

OMPRO

DESCRIE
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1505 ADQUIRIDOS EN LA
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DESCH
Ba LA
ACCIOMN
RAEDIAMN
TE LA
CLAL
CURAPLI
0 Con
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COrPR
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IVEL DE

FECHA
DE
CLPL
FIERTO

Mo DE
aFICIo

rAE RO
AMDO

EL ORO| 230%22 B4

iCual es
el proceso
que debo
segLIr
para
abtener
Lina firma
electranic
a’

|naresar ala web del banco central,
en zolicitud de firma electrénica, una
weZ gue tengas la autorizacion gue te
lleva por correo, debes acercarte a
nuestra agencia MMachala para poder
verificarnos tus datos u seleccionar el
contenido gque tu deseas en tu firma
electronica va sea en token o en
certificado digital, una vez que
verifiguernos tu informacion realizas
el pago v emnitirnos b firma
electronica

Mo aplica

Auanta
debe
cancelar
Lina
pErs0na
Con
discapaci
dad por
Lin
matrirmoni
prbbierae

Ez impartante que todaoz los
ciudadanos conoZocamos oue
Quienes tengan registrado un
porcentaje mavor al 30 2 de
dizcapacidad, no cancelan ninadn
valor en los servicios gue emita
Fegistra Civil, tienen tatal gratuidad
en todoz nuestroz servicios, por lo
tanto el matrimonio fuera de zede no
tiene costo para estas persona.

=0 los
requizitos
para
obkener
Lin
pasaporte
par
reroyvacio
r =i el gue
tergo aun
ze
encLentra

E

Si tu pasaporte aun tiene vigencia,
debes ingresar a la pagina web del
regizstra civil, s registrocivil. gob.ec,
rediztrate en nuestra agencia wirtual,
pagar el zervicio de pasaporte u
posterior a ello obtener Ln turno para
la atencion del zervicio, en el
rnamenta que recibas la atencidn de
|a agencia que seleccionaste, debes
traer contigo b pazaporte Que aun e
encuentra vigente para que este
pueda zer anulada v s& te pueda
ernitir Lno nueyvo.

Mo aplica

ko aplica

ko aplica
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Zamora Chinchipe

EJECUCION DE LA AUDIENCIA COMPROMISOS ADOUIRIDOS EN LA AUDIEMCIA MNIVEL DE CUMPLIMIENTD
PROWIMCI DESCRIE DEEEEIB
A CILDAD ALOS | DESCRIBA ACCIAN
BELES | RS CAMTIDA BOAT0 — FREDIART | FECHA ho DE
SE CE O DE rISOS | APORTES. E LA DE OFICIO O
ko, LLEVO A | EJECUCI ADCUIRID| PREGUMTA [ RESPLUESTA DE LA ALUTORIDAD
ASISTER CUAL  [CURPLIR | RAE RACDR,
CABC LA, ar Ol DS COr | S REZ2ADDS cuWeLIG | ENTO DO
ALDIEMC!| ddfrrrdaa LA POR LA COMEL
A CIUDADA |CIUDADAR A COMPRD
FLUBLICA, A, IS0
Se hace el agendariento de turno a
traves de la plataforma, ingresarmos a
la pagina de Registra Civil,
wia redistrocivil. gob ec, en esta
pagina nosotros ¥amos vamos a
;e s darle u:.Iu: 2 agencia wrtu?al L
: posterior nos vamos a reqistrar,
debe realizar|.
ingresamos nuestros datos Lna vez
para generar :
1 qQuE tengamos LR L=Uario v
L turno de . ..
.. contrazefia, vamos a salicitar el
atencian de . . .
zervicio de pasaporte, asi lo podra
pazaporte? :
obtener pagando en linea va sea a
través de agencias corresponzales o
2 AR através de ta::i'et.; de u:nén:ﬁtu:ul:I u:ul débito
CHMNCHIP | 240322 33 | Moaplica e it Mo aplica | Mo aplica | Mo aplica
E zervicio v agenidar su burno de
aterician
Lo
agencias de
la provinizia | Al momento contamos con dos
de Zamora agencias, de reqistro civil enla
5 Chinchipe provincia de 2amora Chinchipe, con
cuenta con  [la pararmetrizacion de turnos,
agendarnient | principalrente en la Agencia
odeturnoz | Zamora w la agencia Yantzaza.
para el
PRI |
ilLa
5 inscripocian  |La inscripoion de nacimiento es
de totalrmente gratuita
nacimiento

A continuacién la Coordinacion Zonal 7, establecié un proceso de didlogo con la ciudadania en el cual se presentan los
resultados obtenidos en el afio 2021, los mismos han fortalecido la gestidon actual que se fundamenta en prestar
servicios con eficiencia, eficacia y transparencia.

"Unidad Administrativa Duefia o Responsable del Proceso"
"Coordinaciéon General Duefia del Proceso"

Pag. 13 de 10



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicion de cuentas 2021

ANEXOS

Loja

georoooo000L0900

goososennsconee

"Unidad Administrativa Duefia o Responsable del Proceso"

. ., - Pag. 14 de 10
"Coordinaciéon General Duefia del Proceso"



		2022-04-20T08:35:24-0500
	MERCEDES MELANIA CORREA JARAMILLO


		2022-04-20T08:35:47-0500
	MERCEDES MELANIA CORREA JARAMILLO




