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IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicién de cuentas 2021

1. ANTENCEDENTES

El Articulo 297 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su parrafo segundo menciona: “Las instituciones
y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y a los
principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y control publico.”

-El articulo. 9 de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion ciudadana y control social, menciona: “Rendicién
de cuentas.- Es atribucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social establecer mecanismos para
someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado y de las personas juridicas del sector privado que
presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés pablico; con atencién al
enfoque de derechos, a los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos
utilizados sobre su gestion.

La rendicion de cuentas serd un proceso participativo, periédico, oportuno, claro y veraz, con informacion precisa,
suficiente y con lenguaje asequible. La rendicion de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria
serda amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada.”

La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion (DIGERCIC) es la entidad del Estado
encargada de: “Brindar servicios oportunos, confiables y cercanos a las personas, enfocados en la eficacia,
eficiencia e innovacién de nuestros procesos y la mejora continua de nuestro sistema de gestion de la calidad con
talento humano competente que satisfaga las necesidades de los usuarios internos y externos en los ambitos
nacional e internacional”.

Mediante Registro Oficial Edicion Especial 822 de fecha 19 de marzo del 2019, se publicé la Resolucién No. 014-
DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019, con la cual el Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
resolvio expedir el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la institucion.

El instrumento institucional sefalado establece en su articulo 8, acépite 2. el NIVEL DE GESTION
DESCONCENTRADA/TERRITORIAL 2.1 Coordinacion Zonal; la cual tiene como mision “Coordinar y
controlar la provision de productos y servicios de calidad bajo las politicas, normas y procesos establecidos a
nivel central, promoviendo una adecuada gestion de los recursos asignados a la zona que se encuentra bajo su
Jurisdiccion, garantizando una eficiente atencion a los usuarios.”

2. COBERTURA

La Zona 9 de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion esta integrada por la provincia de
Pichincha en la cual se han establecido estratégicamente 23 puntos de atencién para la atencién de nuestros
servicios con cobertura para la atencion de la poblacion de Pichincha (37228.233 proy INEC al 2020), sin embargo
para la atencién de nuestros servicio no se delimita o discrimina a ningun usuario por su lugar de procedencia, es
decir se atiende a todos los usuario sin importar de que provincia o pais se acerquen hacia nuestras agencias
siempre y cuando cumplan con lo establecido en la ley vigente.

A continuacién se detalla la cobertura de nuestros puntos de atencion:

PROVINCIA CANTON NOMBRE DE AGENCIA TIPO

QUITO CALDERON
CAYAMBE CAYAMBE
QUITO EL QUINCHE
QUITO LA ROLDOS

PICHINCHA  |QUITO MATRIZ — INAQUITO 14 AGENCIAS
MEJIA MEJIA
PEDRO
MONGAYO PEDRO MONCAYO
QUITO POMASQUI

Coordinacion Zonal 9
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PUERTO QUITO |PUERTO QUITO
QUITO QUITUMBE
RUMINAHUI RUMINAHUI
QUITO SAN BLAS (QUITO)
QUITO TUMBACO
SAN MIGUEL DE |SAN MIGUEL DE LOS
LOS BANCOS BANCOS
QUITO PUELLARO 2 AGENCIAS CON
. ATENCION
QUITO SAN JOSE DE MINAS ITINERANTE
ARCES - QUITO - HOSP. SAN
QUITO FRANCISgO DE QUITO
ARCES- QUITO - HOSPITAL
GINECO
QUITO OBSTETRICO NUEVA
AURORA
ARCES - QuUITO -
QUITO HOSP.GENERAL DEL
SUR DE QUITO - IESS
ARCES - QUITO - PABLO 6 ARCES
QUITO ARTURO
SUAREZ
ARCES - QUITO - HOSP.
GINECO
QUITO OBSTETRICO
ISIDRO AYORA
ARCES - QUITO - HOSP.
QUITO CARLOS )
ANDRADE MARIN
ARCEF - QUITO -
QUITO FUNERARIA NACIONAL 1 ARCEF
(SAN JUAN)

3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Politicas publicas interculturales

Existe habilitado en el sistema de cedulacion el registro de auto-identificacion cultural con lo cual impulsa el
derecho a la identidad de todos los ecuatorianos y residentes en el pais en general sin discriminacion de su
procedencia cultural. Con el registro de auto-identificacion cultural, se contribuye para que las respectivas
entidades mejoren los servicios publicos de educacion con enfoque intercultural.

Politicas publicas generacionales

Es parte de nuestra politica institucional priorizar la atencion de personas de la tercera edad y personas en estado
de vulnerabilidad en todas nuestras agencias asi como en el sistema de atencion de brigadas moviles. De igual
manera se ha mantenido la atencion de Agencias de Registro Civil en establecimientos de salud para facilitar la
inscripcion de neo-natos en las respectivas casas de salud. En el 2021 se realizaron 621 cédulas mediante el
sistema de brigadas moviles. -En agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud (ARCES), en el 2021

se realizaron 37.134 inscripciones de nacimiento
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IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicién de cuentas 2021

Politicas publicas de discapacidades

Ademas de la priorizacién en la atencidén a personas con discapacidad se ha establecido tarifas especiales
(subsidios: 50% y 100%) para las personas con discapacidades con forme la certificacion del respectivo carnet
CONADIS. En el afio 2021 en la Coordinacion Zonal 9 de la DIGERCIC emitié 15.086 cédulas a personas con
discapacidad (CONADIS). En lo que se refiere a pasaportes se emitieron 2.784 a personas con discapacidad

Politicas publicas de género

Conforme se establece en la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, publicado en el Registro
Oficial Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016 .,Art. 78 y Art. 94y el articulo 94 parrafo dltimo , se mantiene
a disposicion de los usuarios el registro libre y voluntario del género. Con el registro libre y voluntario de género
en el documento de identidad se contribuye al reconocimiento de la diversidad de género y a la erradicacion de la
discriminacion de género

Politicas publicas de movilidad humana

Fortalecer el sistema de movilidad humana interna e internacional con la dotacion del respectivo documento;
para lo cual se emite cédulas de identidad a las personas extranjeras residentes en el pais, de igual manera se ha
implementado en varios consulados el servicio de cedulacion. En territorio contamos con la atencion permanente
en el servicio de emision de pasaportes ordinarios para regularizacion y control de la movilizacion de la
ciudadania; en los consulados (14) de diferentes paises se emitieron un total de 2.559 cédulas en el afio 2021 y se
emitieron 146.427 pasaportes ordinarios en la Coordinacion Zonal 9 de la DIGERCIC.

4. CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

Parte de la gestion realizada por la Zona 9 en el 2021 ha sido medida mediante indicadores de resultados alineados
a objetivos operativos establecidos para la Zona 9, de los cuales a continuacion se presentan los mas relevantes:

Objetivo Operativo:

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacién de los documentos
registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de
la informacion registral.

Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de documentos registrales

81.898 79.427

94,00% 96.98%

Solicitudes ingresados  Sclicitudes atendidas META RESULTADOS

Cumplimiento del 103,17%

Objetivo Operativo:

Coordinacion Zonal 9 Pig. 5 de 15
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

Indicador: Total inscripciones de nacimiento

35,856 37,134
I I 103.56%
META RESULTADO CUMPLIMIENTO

Cumplimiento del 103,56%
Objetivo Operativo:

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais MEDIANTE la
implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero de cédulas producidas por renovacion

577.080

401.765

META RESULTADO

Cumplimiento del 143,63%

Objetivo Operativo:

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de
servicio del modelo de atencién al ciudadano.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de espera del usuario externo

Coordinacion Zonal 9
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No. DE AGENCIAS QUE NUMERO

%
CUMPLIMIENTO

PROMEDIO DE ESPERA AGENCIAS

MESES CUMPLEN EL TIEMPO TOTAL DE
Enero- Febrero 4
Marzo-Abril 3
Mayo-Junio 5
Julio-Agosto 6
Septiembre-Octubre 6
Noviembre -Diciembre 6

6 66,67 %
6 50,00%
6 83,33 %
6 100 %
6 100 %
6 100 %

Promedio de Cumplimiento del 110,68%

Indicador: Nivel de Satisfaccién al Usuario Externo

BIMESTRE META

Enero- Febrero  88%
Marzo-Abril 89%
Mayo-Junio 92%
Julio-Agosto 92%
Septiembre- 0

Octubre S
Noviembre - 0

Diciembre AR

NIVEL DE SATISFACCION
94,25%
96,05%
96,38%
97,82%

99,69%

99,71%

Promedio de Cumplimiento del 106,37%

Objetivo Operativo:

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible falsedad ideolégica y
documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa

Indicador: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de adulteracion de identidad

TOTA

SUMATOR L CAS
IA DE CASOS EN PORCENTAJE

TRIMEST

RE

DIAS)
Enero- 9500 103
Marzo

Abril- Junio 93,50% 155

Julio- .
Septiembre 94% 163

Coordinacion Zonal 9
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103 100,00 %

159 97,00 %

164 99,00 %
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Octubre-

Diciembre 94,50% 213 314 100,00 %

Promedio de Cumplimiento del 105,39%

5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

En el afio 2021 del total de presupuesto asignado a la Zona 9 se ejecutd el 98,33%, es importante mencionar que
por problemas operativos con el sistema financiero gubernamental eSIGEF no se ejecutaron ciertas reformas y
pagos que fueron solicitados en su momento.

USD 544.486,00 USD 535.414,87

98.33%

Presupuesto Asignado  Presupuesto devengado Porcentaje de Ejecucion

Porcentaje de Ejecucion: 98,33%

Los rubros mas significativos en la ejecucion del presupuesto 2021 de la Zona 9 fueron los siguientes:

% PARTICIPACION EN
RUBRO / ACTIVIDAD VALOR EJECUTADO LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO TOTAL

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
EN EDIFICACIONES CON ALTA
AFLUENCIA DE USUARIOS PARA
LAS AGENCIAS TIPO DE LA
COORDINACION ZONAL 9;: PLANTA|USD
CENTRAL, ARCHIVO 354.202,31
CENTRALIZADO, GAE 45 Y DEMAS
AREAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
EDIFICIOS, LOCALES,
RESIDENCIAS Y PARQUEADEROS
CASILLEROS JUDICIALES Y usbD
BANCARIOS (ARRENDAMIENTO) (96.848,82
(El Quinche; Mejia; Tumbaco; Calderdn;
Archivo)

66,15%

18,09%

Coordinacion Zonal 9
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ADQUISICION DE SUMINISTROS DE
OFICINA PARA LAS AGENCIAS DE |USD

LA COORDINACION ZONAL 9 DE  |12.911,48
REGISTRO CIVIL

2.41%

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL
TIPO DE Adjudicados Finalizados
CONTRATACI - -
ON Umero Umero
Total Valor Total Total Valor Total
infima Cuantia 10 $32.465,97 |10 $ 32.465,97
Subasta Inversa
Electronica 1 $9.579,67 |1 $9.579,67
Catalogo
Electrénico 4 $380.541,47 |4 $372.067,71
Otras
(ARRENDAMI
ENTOS DE 5 $96.848,87 |5 $ 96.848,87
BIENES
INMUEBLES)

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS
2020

No existieron aportes significativos a la rendicién de cuentas de la gestion zonal en el periodo 2021 solo
respondieron preguntas

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA

No existieron recomendaciones de examenes especiales aprobados por parte de la Contraloria General del Estado
del periodo 2021.

9. RESULTADOS OBTENIDOS

B El proyecto SEDIP-CEDULACION, inicié el 10 de febrero de 2021, con la Agencia Matriz-lfiaquito;
posteriormente, con fecha 12 de febrero de 2021 se implement6 en las demas agencias con centro de
impresion: Quitumbe, San Blas, Rumifiahui, Calderén y Tumbaco. Finalmente, los dias 05 y 07 de abril
de 2021 se desplego el proyecto en las agencias centroides e itinerantes.

B A partir del 6 de septiembre de 2021 se ha implementado en la agencia Ifiaquito el nuevo sistema de
agendamiento de turnos para cédulas y pasaportes.

B Al 30 de noviembre 2021 el nuevo sistema de agendamiento de turnos para cédulas estd implementado en
las agencias Ifiaquito, Quitumbe; San Blas; Tumbaco; Calderén y Rumifiahui, lo cual permitird ordenar la
alta demanda de los mencionados servicios a través de la agencia virtual; desde diciembre 2021 se
implementd en las agencias Pomasqui, EI Quinche y la Roldos posteriormente de manera progresiva se
implementard en las demas agencias que brindan el servicio de cedulacion.

Coordinacion Zonal 9
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
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B La Zona 9 mantiene activo el servicio de brigadas moviles enfocada a personas en estado de
vulnerabilidad, atencidn en sectores de dificil acceso , sectores distantes de nuestras agencias, de lo cual
en los tres ultimos afios tenemos los siguientes datos:

608

BRIGADAS REALIZADAS

SERVICIOS EMITIDOS
INSCRIPCION 2

couss | oe | SMEONDE o
NACIMIENTO

621 2320 1.520 4461

Ademas de los indicadores reportados en el sistema GPR la zona 9 ha obtenido los siguientes resultados en la
produccion de servicios:

1°482.230 SERVICIOS

Otros
-~ Servicios,
ToraL | V5 T I
piciemere Il 114,415

Cedulacion

Renovacion, -
noviemsre I 119,386 36.35% Solicitud de
Cualquier
ocruske [l 120,842 Clase, 8.29%

sermemsre [ 139,562

acosTo [ 149,183
uuo I 143,601 opid Integra
wno I 138,005 ef. lde. Mat.
mero 111,143 ‘ Nﬂ;.l;‘;lé:'fr

ser M 111,371
wmarzo [ 122,489
resrere [ 104,421
enero [l 107,812 Un.He, 20.08%

Otorgamiento
- de Pasaportes,
0.963

146.427 [

PASAPORTES < gy
ORDINARIOS ENTREGADOS l‘ 7
ﬂ"if' “
Valor | "'/ £8-
recaudado: 73 "
USD 12°525.045,00 R
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19.697 FIRMAS ELECTRONICAS ENTREGADAS

MESES CANTIDAD =3
ENERO 1919
FEBRERO 2.203
MARZO 2.060
ABRIL 1774
MAYO 1.693
JUNIO 1819
Juuo 1.795
AGOSTO 1315
SEPTIEMBRE 1.352
OCTUBRE 1.200
NOVIEMBRE 1.188
S s Valor recaudado:
TOTAL 19.697 USD 602.963,20

10. RETOS AL PROXIMO PERIODO

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario

Cumplir con la programacion presupuestaria usando eficientemente los recursos

Velar por el correcto funcionamiento del nuevo sistema de agendamiento de turnos

Mantener la infraestructura de todas las agencias de la Coordinacién Zonal 9.

Mantener la certificacion de las agencias de la Zona 9 con la norma de calidad 1ISO 9001-2015

Incrementar el indice de gestion estratégica (cumplimiento de metas GPR)

Incrementar la cobertura de nuestras brigadas moviles a personas vulnerables y en sectores rurales de dificil
acceso.

B Mantener el cumplimiento de los tiempos en la atencion de nuestros servicios hacia los usuarios.

11. DELIBERACION PUBLICA

El articulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual y colectiva, participaran de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacién y gestién de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad”.

-El articulo 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, en relacion a los sujetos obligados a rendir cuentas
dispone: “Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las empresas publicas o
personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los
medios de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan obligados a rendir cuentas, sin
perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos y omisiones.
En caso de incumplimiento de dicha obligacién, se procedera de conformidad con la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social”.

Coordinacion Zonal 9
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-El articulo 95 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana dispone que: “La rendicion de cuentas se realizard
una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania de manera
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la Ley”.

Conforme a las directrices dadas por el Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, Sr.
Fernando Marcelo Alvear Calderédn, la Coordinacién General de Planificacion de la DIGERCIC y el equipo de
Rendicion de Cuentas, se ejecutd la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Coordinacion Zonal 9 de la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion hacia la ciudadania, la misma que se llevo a cabo
el dia 25 de marzo de 2022 a las 10h00 de forma virtual, mediante la plataforma Zoom.
(https://us06web.zoom.us/j/86171144013?pwd=dDJ6bmYYYTIZRJIENTdXV1hmVIljdz09)

Esta Rendicion de Cuentas se desarrollé conforme a la agenda de audiencia publica y concluy6 a las 10:40 con la
participacion de alrededor de 50 asistentes.

De acuerdo con la programacion establecida el evento se desarroll6 con normalidad, la exposicion hacia la
ciudadania fue realizada por la Coordinadora Zonal 9 Ing. Goldi Montenegro, en la que de forma clara y precisa
evidencid la gestion realizada durante el afio 2021 dando a conocer los principales resultados y logros alcanzados
durante este periodo.

Posteriormente se dio inicié con la plenaria de preguntas y aportes ciudadanos, las mismas que fueron absueltas y
sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania.

La cobertura del evento fue realizada por la Unidad de comunicacion Social de la Coordinacién 9 posteriormente se
subio al Facebook institucional.
(https://www.facebook.com/100064252377054/videos/a.327065622778514/1059728384889076)

12. APORTES CIUDADANOS

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

SUGERENCIAS,
COMENTARIOS
CANTIDA Y/O

NRO. DE ADQUIRIDOS CON PREGUNTAS RESPUESTA DE LA
ASISTENTES

COMPROMISOS

e AUTORIDAD
CIUDADANIA REALIZADAS POR

LA
CIUDADANIA

Estimada Elizabeth, agradecemos
su pregunta, para sacar un
pasaporte de un menor de edad,
deben agendar previamente el
turno en la pagina de Registro
Civil, el dia de la cita deben
Elizabeth Flores: Si | acudir padre, madre y el menor de

tengo que sacar el edad, todos deben portar la cédula
No se generaron s . - .
1 50 . pasaporte de mi hijo de identidad y llevar impreso el
COmpromisos o
menor de edad, ;qué comprobante de pago del
requisitos necesito? pasaporte, el costo es de $90. Si
su hijo es menor de 3 afios no
necesita agendar puede acudir
directamente con sus padres a
cualquier agencia de Registro
Civil habilitada para este servicio.
En caso de que uno de sus padres
Coordinacion Zonal 9 Pig. 12 de 15
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no pueda acudir deben presentar
un poder especial notarizado en
el cual especifique que se autoriza
sacar al menor de edad el
pasaporte en el Registro Civil.

Juan Calero: 3. Mi
padres es de la tercera
edad, debe sacar turno

para cédula o pasaporte

Estimado Juan, agradecemos por
su pregunta., las personas de la

tercera no necesitan agendar un

turno previo, deben acudir
directamente a las agencias de
Registro Civil habilitadas para
este servicio y son atendidos
preferencialmente.

Marco Briones: ;Qué
acciones ha realizado la
Coordinacion Zonal
para atender a la
poblacién que por
cuestiones de distancia
0 condicion de
vulnerabilidad no
pueden acudir a las
agencias?

Estimado Marco, Con el propdsito
de acercar nuestros servicios a la
ciudadania que se encuentra en
zonas alejadas y personas con
vulnerabilidad, donde se realizan
los siguientes tipos de brigadas:
Brigadas de solidarias: dirigidas a
personas en estado de
vulnerabilidad
Brigadas en zonas alejadas de
nuestras agencias: Convenios con
GAD Parroquiales para llevar al
ciudadano los servicios de
cedulacion, inscripcion de
nacimiento, partidas integras y
certificados.

Brigadas institucionales:
convenios con instituciones
publicas, privadas, centros
educativos donde se realiza el
servicio de cedulacion,
inscripcion de nacimiento,

partidas integras y certificados

Coordinacion Zonal 9
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Lcdo. Yonson
Fernandez, Presidente
DEL Comité Local de
Salud de Chimbacalle.
"Felicito su gran labor

con el objetivo de
3 precautelar la identidad
del menor al permitir
que las brigadas
moviles de Registro
Civil puedan inscribir a
los nifios que nacen en
el Centro de Salud de
Chimbacalle.

Muchas gracias

Santiago Moreno:
Muchas Felicitaciones
4
por toda su labor Ing.
Goldi Montengro

Muchas gracias

13. PLAN DE ACCION

N/A

14. ANEXOS

Archivo fotografico deliberacion Publica -Rendicion de Cuentas de periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, realizado en la Coordinacion Zonal 9 el dia 25 de marzo de 2022 via zoom.

L vt €3 av? -

Reactivar audio Iniciar video part Participantes Mds
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1042 @O 4 » QN5 64%m

1117 @48 QN5 57%a

9 Zoom v Salir

COBERTURA

PROVINCIA: Pichincha

£ Dolly Maza & Karina Bone
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