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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION - PLANTA CENTRAL

RUC: 1768049390001

REPRESENTANTE LEGAL ALVEAR CALDERON FERNANDO MARCELO

FUNCION: FUNCION EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

‘ COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

ZONAL 9 9 COORDINACIONES ZONALES

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES

e “ i e _

1139901 1112398 432 27903 1707848 0 121893 22353  https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/COBERTURA_2021
.pdf

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA PONGA I DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD RO OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE BRIGADAS POR CONVENIO 336 Brigadas / 10.084 Cédulas Se ejecuta en base a un documento
GENERO entregadas legalmente suscrito por las méaximas
autoridades de la DIGERCIC y de la

institucion requirente.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS Sl BRIGADAS SOLIDARIAS 513 Brigadas / 2.173 Cédulas Atiende a personas con
GENERACIONALES entregadas enfermedades catastroéficas,
hospitalizados, tercera edad o con
discapacidad severa, que no puedan
trasladarse por sus propios medios
y/o el traslado a una agencia sea
demasiado complicado para sus

familiares
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICASDE = NO S/N S/N S/N
MOVILIDAD HUMANA
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl BRIGADAS ORGANIZACIONALES 584 Brigadas / 24.567 Cédulas Atiende a peticién expresa del
DISCAPACIDADES entregadas representante autorizado de
cualquier institucién publica o
privada, de interés social, gremial,
politico ya sea en zona urbana o
rural; mediante una solicitud formal
dirigida a la méxima autoridad de la
Coordinacion Zonal y/o Coordinacion
de oficina técnica provincial.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
INTERCULTURALES

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACI\uOOD3N CIUDADANA PARA LA SI https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/planificacion_estrategica_2018-2021.pdf
FORMULACNuOOD3N DE POL\UOOCDTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Literal_m-

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACI\UOOD3N EXISTENTES EN EL Sl
Mecanismos_de_rendicion_de_cuentas_a_la_ciudadania.pdf

TERRITORIO



MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

QUE ACTORES

PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS
ALCANZADOS EN EL ANO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SIONO | CUANTAS VECES CONVOCO
CIUDADANA AL GAD
AUDIENCIA PUBLICA S|
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS NO
SECTORIALES
DIALOGOS PERIODICOS DE NO
DELIBERACION
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A NO
LA CIUDADANIA
OTROS NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

INSTITUCION

https:\\WA\WVwww.registrocivil.gob.ec\\
\/biblioteca\\\/rendicion-de-cuentas\\\/

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

LINK AL MEDIO DE VERIFI

VEEDURIAS CIUDADANAS NO
NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS
f NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS
NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

‘ FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI
[h\[e]
Sl

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE

FASE2 ' RENDICION DE CUENTAS
FasE 2 | REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA st
CIUDADANIA
) S|
FASE 2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
S|
FASE1  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:
FasE 2 | DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE I
DISTINTOS MEDIOS
FasE3 | ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A SI
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL
FasE1  SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE si
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
]
FASE2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS s
Fase1 | LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS I
ESTABLECIDO POR EL CPCCS
S|
FASEO  CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS
Fasgo | DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE S|
CUENTAS
FASE1  REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS sl

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: PDI

UMERO DE MECANISM

[ NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

Se habilité durante 14 dias el correo electrénico
rendiciondecuentas@registrocivil.gob.ec para que la ciudadania genere
aportes ciudadanos, sin recibir correo alguno con corte al 11 de abril del
2022. Durante el proceso de deliberacion no se gener6 aportes
ciudadanos, unicamente preguntas que fueron solventadas en el mismo
proceso.

Se ralizé la transmision en vivo del proceso de deliberacion en
cumplimiento del plazo establecido de conformidad con la Resolucion
No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476

Se realiz6 el evento de rendicion de cuentas a través de facebook live
el 28 de marzo del 2022 de conformidad con la Resolucién No.
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476

Se realiza la evaluacion de la institucion en base a la informacion del
formulario de rendicion de cuentas. El aporte de la informacion es
requerido a las unidades administrativas conforme su competencia.

Difusién del informa a través de la pagina web institucional

Se genero el registro y sistematizacion del informe en el sistema virtual
del CPCCS

Socializacion y aprobacién del informe de rendicion de cuentas por
parte del equipo institucional.

Se planific el proceso de deliberacion institucional, asignando tiempo
para preguntas y respuestas entre la ciudadania y la maxima autoridad.

El equipo de trabajo llena el formulario en la matriz de excel con los
contenidos de rendicion de cuentas.

Conformacion de equipo de rendicion de cuentas: Unidad de
Administracion Financiera (UDAF) y Entidad Operativa Desconcentrada
(EOD)

Se planifica y disefia el proceso de rendicién de cuentas, que es
plasmado en el cronograma de trabajo

Redaccion del informe de rendicion de cuentas por parte del equipo
institucional.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizo la
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicién de
cuentas:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

WEB DE LA INSTITUCION

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

https://fb.watch/c1A0z3PDOG/

https://fb.watch/c1A0z3PDOG/

https:VWwww.registrocivil.gob.ecVbibliotecaVrendicion-de-cuentasV

https:VWwww.registrocivil.gob.ecVbibliotecaVrendicion-de-cuentasV

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

https:VWwww.registrocivil.gob.ecVbibliotecaVrendicion-de-cuentasV

uador-efectuara-la-

https:\Wwww.regi ivil.gob.ecVregistro-civil-d
rendicion-de-cuentas-2021V
https:VWwww.registrocivil.gob.ecVbibliotecaVrendicion-de-cuentas\/

https:VWwww.registrocivil.gob.ecVbibliotecaVrendicion-de-cuentasV

https:VWwww.registrocivil.gob.ecVbibliotecaVrendicion-de-cuentasV

https:VWwww.registrocivil.gob.ecVbibliotecaVrendicion-de-cuentasV

NACIONALIDADES O PUEBLOS

28/03/2022 150

N° DE USUARIOS [c]N[=Xe}

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO
0 0 0 0 0 0 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

SE INCORPORO EL
APORTE
CIUDADANO EN LA
GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA S O NO)

DESCRIPCION DE RESULTAD(

PORCENTAJE DE
AVANCES DE
CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

Se requirié conocer el proceso de vacunacion contra Covid 19 del personal
operativo de la institucion

De los aportes que se hicieron por parte de la ciudadania en el proceso de
deliberacion, seis (6) de los diez (10) cuestionamientos corresponden a
inquietudes sobre si se debe hacer un agendamiento previo para acceder a

76-100 El personal institucional ha sido parte de las campaiias de
vacunacion coordinadas entre el MSP y la DIGERCIC
SI 76-100 Se habilité dentro del sitio web institucional una serie de

preguntas frecuentes referentes al sistema de agendamiento
de turnos. De manera adicional se abrieron horarios

extendidos para atender la demanda ciudadana Se habilitd
canales de redes sociales e internos para solventar

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/PLAN_VACUN
ACION_PC.pdf

https://www.registrocivil.gob.ec/accordion-
item/preguntas-frecuentes-sistema-de-
agendamiento-de-turnos/
https://www.registrocivil.gob.ec/servicios-de-
cedulacion-y-pasaportes-continuaran-con-horarios-

extendidos-y-sin-agendamiento-a-nivel-nacional/

https://www.facebook.com/photo.php?
fbid=277800407705036&set=pb.100064252377054.
-2207520000..&type=3

preguntas ciudadanas

la atencién en agencias

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS
a PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION CIERICS s ; s c
MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION
Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Televisiéon 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
https://www.registrocivil.gob.ec/w
p-
Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % content/uploads/downloads/2022/

01/2_informe-publicidad-2021-
signed-signed-1.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

5 PONGA SI O NO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

MECANISMOS ADOPTA

https:\\WVA\\V/www.registrocivil.gob.ec\\\/transparencia\\\/

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE S
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Literal_m-
Mecanismos_de_rendicion_de_cuentas_a_la_ciudadania.pdf

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

ION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCI

LA INSTI ITUCIONAL

PONGA SI O

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/planificacion_estrategica_2018-2021.pdf

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/PAP_2021.pdf

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Plan_Anual_de_Inversion_2021.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

INDICADOR DE LA META RESULTADOS % DESCRIPCION DE LA GESTION POR

CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

TOTALES
CUMPLIDOS

0,99 101,02 % SE HA ALCANZADO EL 99% DE
DISPONIBLIDAD DE
INFRAESTRUCTURA, PLATAFORMAS
DE SOFTWARE, REDES &
COMUNICACIONES Y APLICACIONES
INSTITUCIONALES E
INTERINSTITUCIONALES

TOTALES
CUMPLIDOS

0,98 103,16 % SE HA ALCANZADO EL 97% DE
VALORACIONES POSITIVAS EN
MEDIOS COMUNICACIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

META POA

DESCRIPCION TOTALES
NO. DE PLANIFICAD
META os

EVIDENCIA TECNICAMENTE LA OPERATIVIDAD = PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE 0,98
DE INFRAESTRUCTURA, PLATAFORMAS DE INFRAESTRUCTURA, PLATAFORMAS DE
SOFTWARE, REDES &amp; COMUNICACIONES = SOFTWARE, REDES &amp;

Y APLICACIONES INSTITUCIONALES E COMUNICACIONES Y APLICACIONES
INTERINSTITUCIONALES: REDES DE DATOS INSTITUCIONALES E

REDES DE COMUNICACIONES, ENTRE OTROS. ' INTERINSTITUCIONALES

POR MEDIO DEL REGISTRO DE PARADAS NO

PLANEADAS EN REFERENCIA A INCIDENTES Y

PROBLEMAS

1. Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

1. Incrementar los niveles de satisfaccion de los DESCRIPCION

usuarios.

TOTALES
PLANIFICAD
os

-

EL INDICADOR MUESTRA EL
POSICIONAMIENTO POSITIVO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL MEDIANTE LA VALORACION
(POSITIVO, NEGATIVO, NEUTRAL) DE
NOTICIAS, ENTREVISTAS, REPORTAJES,
COBERTURAS, ETC. DE TODOS LOS TEMAS
RELACIONADOS A LA INSTITUCION. ESTE
INDICADOR SE LO VERIFICARA MEDIANTE UN
INFORME DE MONITOREO DE MEDIOS COMO
PRENSA, RADIO, TELEVISION Y PORTALES
INFORMATIVOS.

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE POSICIONAMIENTO DE
LA IMAGEN INSTITUCIONAL EN MEDIOS
MASIVOS

0,95

NO. DE
META

2. Incrementar la inscripcion y registro de hechos y CL?\AT;\LLI%%S
actos civiles oportunos y con calidad.
1,00 100,00 % SE HA ALCANZADO EL 100% DE

REGISTROS EN LA DIGERCIC DE
NINOS Y NINAS

TOTALES
PLANIFICAD
os

PORCENTAJE DE NINAS Y NINOS CON 1,00
SU NACIMIENTO REGISTRADO EN EL
REGISTRO CIVIL

-

EL INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE
NINOS Y NINAS QUE HAN NACIDO EN EL
EXTRANJERO Y TIENEN REGISTRADO SU
NACIMIENTO EN LAS OFICINAS DE QUITO,
GUAYAQUIL Y CUENCA DE LA DIRECCION
GENERAL DE REGISTRO CIVIL, ASI COMO DE
CONSULADOS. ESTA MEDICION ES
REFERENCIAL POR LO TANTO LA META DE
CUMPLIMIENTO SERA EMITIDA EN
PORCENTAJE E INDEPENDIENTEMENTE DEL
NUMERO DE REGISTROS SE ASUMIRA QUE
LOS RESULTADOS CORRESPONDEN AL 100%.

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES

2. Incrementar la inscripcion y registro de hechos y CUMPLIDOS

actos civiles oportunos y con calidad.

NO. DE DESCRIPCION
META



2. Incrementar la inscripcion y registro de hechos y
actos civiles oportunos y con calidad.

3. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y
extranjeros que residen legalmente en el pais.

3. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y
extranjeros que residen legalmente en el pais.

4. Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

4. Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

5. Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electronica.

5. Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electronica.

6. Incrementar la eficiencia institucional de la DIGERCIC.

SE CONSOLIDA LA INFORMACION DE
INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO DE LOS
CANALES DE ATENCION (DIRECCION GENERAL
DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFIQACION Y
CEDULACION Y COORPORACION REGISTRO
CIVIL GUAYAQUIL), OBTENIENDO DE MANERA
MENSUAL UN RESULTADO ACUMULADO. MIDE
LA CAPTURA DE INSCRIPCIONES DE
NACIMIENTO A TRAVES DE LOS DISTINTOS
MEDIOS: (AGENCIAS, AGENCIAS DE REGISTRO
CIVIL EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD,
CORPORACION REGISTRO CIVIL GUAYAQUIL)
CON RESPECTO A LA PROYECCION DE
NACIMIENTOS DE LOS ANOS: INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC)
2020 =331.139

-

NO. DE
META

1 MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS DE PRODUCCION DE
DOCUMENTOS DE VIAJE (PASAPORTES
ORDINARIOS) CON BASE A LA PLANIFICACION
DETERMINADA EN EL ANO 2021

NO. DE DESCRIPCION

META

1 MIDE EL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE YA
CUENTAN CON LAS CEDULAS GENERADAS
POR EL SISTEMA BIOMETRICO (CEDULA
UNICA) ENTREGADAS SOBRE LA PROYECCION
DE LA POBLACION AL ANO 2020 DE ACUERDO
AL DATO DEL INEC.

NO. DE DESCRIPCION

META

1 EL INDICADOR MIDE EL NIVEL DE
PRODUCCION DE EMISIONES DE
CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMA
ELECTRONICA EN LOS PUNTOS DE ATENCION
DESCONCENTRADOS A NIVEL NACIONAL, SE
INCLUYE LOS CERTIFICADOS EMITIDOS TANTO
EN ARCHIVO COMO EN DISPOSITIVO TOKEN.

NO. DE
META

1 ESTE INDICADOR MIDE EL INCREMENTO DE
NUEVOS CONVENIOS SUSCRITOS CON
INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y
PERSONAS NATURALES CON RUC A LAS
CUALES LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE DE
SERVICIOS ELECTRONICOS PERMITE
FACTURAR

NO. DE DESCRIPCION

META

1 MIDE LA EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DE
LOS ARCHIVOS PROVINCIALES Y ARCHIVO
NACIONAL, DENTRO DEL PLAZO DE 48 HORAS
A LAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS
REGISTRALES, SOBRE EL TOTAL DE
SOLICITUDES REALIZADAS A LOS ARCHIVOS.

NO. DE DESCRIPCION

META

1 MIDE LAS ACCIONES QUE COMPRENDEN LA
INTERVENCION MINIMA DE LOS DOCUMENTOS
REGISTRALES QUE REPOSAN EN LOS
ARCHIVOS TECNICOS DE LA INSTITUCION.

NO. DE
META

1 PERMITE CUANTIFICAR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS EXTERNOS
RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE PRESTAN
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, DE ACUERDO
A SU PERCEPCION.

6. Incrementar la eficiencia institucional de la DIGERCIC. [N[€NbI3 DESCRIPCION
META

7. Incrementar el desarrollo del talento humano de la
DIGERCIC.

8. Incrementar e uso eficiente del presupuesto de la
DIGERCIC.

1 MIDE EL EQUILIBRIO DE INGRESOS Y GASTOS
INSTITUCIONALES

NO. DE DESCRIPCION
META

1 EL INDICADOR BUSCA MEDIR EL PORCENTAJE
DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LA
EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
MEJORA, PARA INCREMENTAR EL CLIMA
LABORAL DE LAS INSTITUCIONES
INTERVENIDAS CON LA FINALIDAD DE
MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS Y POR ENDE LA
CALIDAD EN EL SERVICIO A LA CIUDADANIA.

NO. DE DESCRIPCION

META

1 EL INDICADOR MIDE LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (GASTO
CORRIENTE) CONSIDERANDO LOS VALORES
DEVENGADOS EN EL PERIODO DE MEDICION.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION

DESCRIPCION

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE COBERTURA DE
INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

0,68 0,80 117,65 % SE HA ALCANZADO EL 80% DE
COBERTURA DE INSCRIPCIONES DE

NACIMIENTO

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA
PRODUCCION DEL DOCUMENTO DE
VIAJE (PASAPORTES ORDINARIOS)

SE HA ALCANZADO EL 100% DE LA
PRODUCCION PLANIFICADA DE
PASAPORTES

1,00 100,00 %

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

SE HA ALCANZADO EL 96% DE
CIUDADANOS CEDULADOS

PORCENTAJE DE CIUDADANOS
CEDULADOS EN EL SISTEMA
BIOMETRICO (CEDULA UNICA)

0,96 101,05 %

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

NUMERO DE CERTIFICADOS DIGITALES
DE FIRMA ELECTRONICA EMITIDOS

65707,00  88160,00 134,17 % SE HA ENTREGADO 88160

CERTIFICADOS DIGITALES

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

NUMERO DE CONVENIOS NUEVOS
CORPORATIVOS DE SERVICIOS
ELECTRONICOS

100,00 100,00 100,00 % SE HA ALCANZADO A SUSCRIBIR 100

CONVENIOS NUEVOS CORPORATIVOS

TOTALES
PLANIFICAD

TOTALES
CUMPLIDOS
os

PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA
RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE
PARTIDAS INTEGRAS

0,99 104,21 % SE HA ALCANZADO EL 99% DE
ATENCION A REQUERIMIENTOS DE

PARTIDAS INTEGRAS

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE CONSERVACION E
INTERVENCION DE DOCUMENTOS
REGISTRALES

SE ALCANZO EL 100% DE
INTERVENCION DE DOCUMENTOS
REGISTRALES

100,00 %

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL
USUARIO EXTERNO

120,00 % SE HA ALCANZADO EL 96% DE
SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS

ENCUESTADOS

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

INDICE DE PUNTO DE EQUILIBRIO 233,33% SE HA ALCANZADO EL 2,52 PUNTOS
EN RELACION DE INGRESO Y GASTOS

INSTITUCIONALES

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA DEL
CLIMA LABORAL

97,00 % SE HA ALCANZADO EL 97% DE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE MEJORA DEL CLIMA

LABORAL

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

PORCENTAJE EJECUCION
PRESUPUESTARIA GASTO CORRIENTE

95,00 % SE HA ALCANZADO EL 95% DE
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
INSTIUCION A NIVEL DE GASTO

CORRIENTE

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 114,75642857
14285714285

7142857 %



DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO % CUMPLMIERR’ PE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACION CENTRAL $15.510.072,18 $15.162.930,61 97,76 https:\W\\Vwww.registrocivil.gob.ec\\Vwp-content\\Vuploads\\
Vdownloads\\vV2022\\V01\\VLiteral_k-
Planes_y_programas_en_ejecucion.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO REGISTRO E IDENTIFICACION CIUDADANA $39.857,17 $3.309,85 8,30 https:\W\\Wwww.registrocivil.gob.ec\\Vwp-content\\Vuploads\\
Vdownloads\\V2022\\V01\\VLiteral_k-
Planes_y_programas_en_ejecucion.pdf
PROGRAMA Y/O PROYECTO IDENTIFICACION CEDULACION Y REGISTRO DE $40.183.013,71 $32.627.776,76 81,20 https:\W\\Wwww.registrocivil.gob.ec\\Vwp-content\\Vuploads\\
HECHOS Y ACTOS RELATIVOS AL ESTADO CIVIL DE V/downloads\\vV2022\\VO1\\VLiteral_k-
LOS CIUDADANOS Planes_y_programas_en_ejecucion.pdf
TOta| TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $55.732.943,06 $47.794.017,22 187,26

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$55732943,06 $36635978,02 $35038343,23 $19096965,04 $12755673,99 85,76 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACT LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION
INFIMA CUANTIA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$37,00 $171.715,72 $33,00 $156.404,51 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
contenrjuploads/downIuads/2022/01/L|teraI_|-
Procesos_de_contrataciones.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
contemjuploads/downIoads/2022/03/CONTRATACIONES PC.pdf

LICITACION Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $343.342,52 $0,00 $0,00 https:VWwww.registrocivil.gob.ec\/wp-contentVuploads\/downloads
V2022\/01\/L|teral_| Procesos_de_contrataciones.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/CONTRATACIONES_PC.pdf

MENOR CUANTIA OBRAS Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $98.925,14 $1,00 $98.925,14 https:VWwww.registrocivil.gob.ec\/wp-contentVuploads\/downloads
\/2022\/01VLiteral_i-Procesos_de_contrataciones.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
comemjuploads/downIcads/2022/03/CONTRATACIONES PC.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$10,00 $2.048.505,20 $208.586,14 https:VWwww.registrocivil.gob.ec\/wp-contentVuploads\/downloads
\/2022\/01V/Literal_i-Procesos_de_contrataciones.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/CONTRATACIONES_PC.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO E

PAG. WEB DE LA INSTI

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION
RECOMIENDA PELS
RECOMENDACION
=
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0019-2021 No. 001 75,00 % Se ha enviado evidencia de 6 recomendaciones y 2 con https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
envio de evidencia parcial content/uploads/downloads/2022/04/MATRIZ_RECOMENDAC

IONES_2021.pdf

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0023-2021 No. 001 100,00 % Envio de evidencia de las 11 recomendaciones https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/04/MATRIZ_RECOMENDAC
IONES_2021.pdf

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0037-2021 No. 001 50,00 % Se cuenta con envio de evidencia de 8 recomendaciones y 8 = https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
con envio parcial content/uploads/downloads/2022/04/MATRIZ_RECOMENDAC
IONES_2021.pdf
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0067-2021 No. 001 100,00 % Se cuenta con envio de evidencia de la Unica https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
recomendacion content/uploads/downloads/2022/04/MATRIZ_RECOMENDAC

IONES_2021.pdf

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0075-2021 No. 001 100,00 % Se cuenta con envio de evidencia de las 3 recomendaciones  https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/04/MATRIZ_RECOMENDAC
IONES_2021.pdf



