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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica .
s ¢ € Y .| Porcentaje de efectividad en Ia ejecucion de
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacin | -1 . . 0.9643
. subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica i i
) N e 5 . |Porcentaje de conservacién e intervencién de
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién 100
N e documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacion registral fisica y electrénica
) ° .| Porcentaje de hojas restauradas de documentos
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién| . o« 100
. registrales en estado de conservacién malo.
de la informacion registral.
; ; sy |Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica
DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION integridady ¢ e 8 v i . |Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
1 MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién 0949
REGISTRAL / lement requerimientos de actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica ) )
) ° | Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacién, estandarizacin, seguimiento, control de procesos y sincronizacién ; 0.9275
. correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica
) ° e " __|Porcentaje de devoluciones de solicitudes de
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién 0.0003
’ ement cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacion registral fisica y electrénica
gricacy ‘ad de "me e v M@ lporcentaje de calidad de los documentos cargados
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién " 0.0073
. en el sistema SURI
de la informacion registral.
la 6 ion y for de los servicios electrdnicos
Nimero de Certificados Digitales de firma
MEDIANTE la definicion para la automatizacion, seguimientoy control de procesos y aplicativos ro de Cert ¢ 5.781
! electrénica emitidos
tecnolégicos.
Incrementar la promacion, comercializacién y fortalecimiento de los servicios electrénicos : ) i
o ooy o ‘ Nimero de transacciones de consulta de datos via
MEDIANTE la definicion para la automatizacién, seguimiento y control de procesos y aplicativos neacciones 533.891
L Portal de Identificacion Ciudadana
tecnolégicos.
g y 6n y for de los serviclos electrénicos  |\e 6 de transacciones realizadas y facturadas
MEDIANTE la definicién para la automatizacion, seguimiento y control de procesos y aplicativos fon zadas y 2,033,637
! de consulta de datos via Web Services
tecnolégicos.
2 DIRECCION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
Incrementar la promacion, comercializacién y fortalecimiento de los servicios electrénicos : ! )
omo clony e ¢ Niimero de convenios nuevos corporativos de
MEDIANTE la definicién para la automatizacién, seguimientoy control de procesos y aplicativos |~ - " et 30
L Servicios Electronicos
tecnolégicos.
la 6 ion y for de los servicios electrdnicos
Total de Requerimientos atendidos de Back de
MEDIANTE a definicion para la automatizacion, seguimientoy control de procesos y aplicativos | '~ ** 7 ! 16992
tecnolégicos.
Incrementar la recuperacién de valores de servicios de interoperabilidad y gestionar la
elaboracién de reportes financieros de los servicios electrénicos MEDIANTE reglas y Ingresos Totales de Servicios Electrénicos 603.674
condiciones para llevar el control de los ingresos.
Incrementar la identificacién de los anos y que residen enel  [Porcentaje de ciudadanos cedulados en el sistema 09743
pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas i ituci biométrico(cédula nica) -
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el |Porcentaje de cumplimiento en Ia produccién del )
pais MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstituci de identificaci
5 |pRECCION DE SERViCIOS DE IDENTIFICACION ¥
CEDULACION
Incrementar a calidad en a informacién en la provisién del servico de documento deviaje [ o de
(Pasaporte Ordinario) a nivel nacional, MEDIANTE la i i6 izaci6 Je cle p: iénp P 0.0009
seguimiento y control de procesos, y aplicativos tecnoldgicos b
Incrementar la calidad en Ia informacién en la provisién del servicio de documento de viaje . -
fad en " ° nto ¢ Porcentaje de cumplimiento en la produccion del
(Pasaporte Ordinario) a nivel nacional, MEDIANTE la implementacién, estandarizacion, o oo 1.0000
1ol P documento de viaje (Pasaportes Ordinarios)
seguimiento y control de procesos, y aplicativos tecnolégicos
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales [, L
MEDIANTE la de aplicativos icos, acciones estratégicas y alianzas cental P 07887
nacimiento
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la i de aplicativos acciones yalianzas | Porcentaje de inscripciones de defuncién realizadas 1
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales | Porcentaje de menores de 24 meses con
4 | DIRECCION DE SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL | MEDIANTE la de aplicativos acciones y alianzas inscritos hasta 180 dias posteriores a 093
interinstitucionales. su nacimiento.
Incrementar la confiabilidad de la informacién de registro de hechos y actos relativos al estado
! e hect A Porcentaje de cumplimiento de los procedimientos
civil de la personas MEDIANTE la ¥ control de 091
onas e de Registro Civil en Agencias
procesos, y aplicativos tecnolégicos
Ia de a informacicn de registro de hechos y actos relativos al estado | L ento de s
civil de la personas MEDIANTE la 6 6 y control de cal lon del 0.94
. de registro civil
procesos, y aplicativos tecnoldgicos
Ia 6n de los procesos MEDIANTE el Porcentaje de Atencion de Requerimientos de 090
andlisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos Desarrollo -
Incrementar la seguridad informatica i MEDIANTE la de acciones | Porcentaje de Controles Implementados 098
. de prevencién y mitigacion de riesgos monitoreados -
s DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Ti
Incrementar la atencion de 6 e
Porcentaje de Perfiles de Proyectos realizados 0.85
MEDIANTE el disefio y ejecucion de proyectos informéticos d v
Incrementar la calidad de gestién de las TIC MEDIANTE la ejecucién de los planes y proyectos y | Ndmero de Documentos de )
el control de aplicacién de los procedimientos establecidos Gestion Operativa Implementados
la capacidad de los equipos y centros de cmputo
! ¥ capas auipos ¥ P Porcentaje de disponibilidad de infraestructura Ti 0.99
MEDIANTE la aplicacién de y
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de la informacién registral.

cambios de datos sensibles por falta de requisitos

la y capacidad de los equipos y centros de cémputo
Porcentaje de capacidad de infraestructura Tl 06
MEDIANTE la aplicacién de y esta d P
la y capacidad de los sistemas de software base, Porcentaje de disponibilidad de plataformas de 09
middleware y legado MEDIANTE la aplicacién de y esti software -
. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y
OPERACIONES TI
la y capacidad de los sistemas de software base, Porcentaje de capacidad de plataformas de 06
middleware y legado MEDIANTE la aplicacién de y esti software -
la y capacidad de las redes de datos LAN/WAN y de | Porcentaje de disponibilidad de redes y 09
internet MEDIANTE la aplicacion de y esti -
la capacidad de las redes de datos LAN/WAN y de
N ¥ caps 3 /WANY Porcentaje de capacidad de redes y comunicaciones 0.69
internet MEDIANTE la aplicacion de y
Incrementar la satisfaccién de atencién de los usuarios internos y externos MEDIANTE la Porcentaje de eficacia en la atencion a 0978
provisién eficiente y eficaz de soporte informatico requerimientos asociados con aplicaciones -
Incrementar la disponibilidad de las y servicios i MEDIANTE la Porcentaje de disponibilidadde las aplicaciones 09664
provisién eficiente y eficaz de soporte informatico institucionales :
Incrementar la satisfaccién de atencién de los usuarios internos y externos MEDIANTE la . )
¢ A Porcentaje de eficacia en Ia atencién al usuario 0965
provision eficiente y eficaz de soporte informitico
7 | DIRECCIGN DE SOPORTE E INTEROPERABILIDAD
Incrementar la satisfaccién de atencién de los usuarios internos y externos MEDIANTE la )
e - Nivel de satisfaccion del usuario 092
provisién eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la satisfaccién de atencién de los usuarios internos y externos MEDIANTE la Porcentaje de eficacia en la atencion a los usuarios 097
provisién eficiente y eficaz de soporte informatico externos -
Incrementar la disponibilidad de las y servicios i MEDIANTE la Porcentaje de disponibilidad de los servicios de 008
provisién eficiente y eficaz de soporte informatico interoperabilidad -
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las - )
° " Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.93
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las |Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 07
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo :
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica » o
) ac de m M@ |porcentaje de efectividad en la ejecucién de
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacin | 1o . ¢ ! 97.89
) subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica o -
) : e 3 _|Porcentaje de conservacién e intervencién de
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién > 100
N e documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica -
) ac de m M@ Iporcentaje enla eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién s " 95.62
) requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica ) )
) A . "M@ |porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién ‘ 92.75
. correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica porcentaje de devaluciones de salicitudes de
5 voluci citu
8 COORDINACION ZONAL 1 MEDIANTE 6 izacion, control de procesos y sincronizacion| o . o) ‘ j 0.0275
’ ement cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto alos casos de posible falsedad
me ciones provi usuarios resp s casos de post ) ZONA 1 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesorfa directa |7 ' - "0 %) & 071
para incrementar el nivel de percepcién de transparencia. &
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
’ centificacion de Jos ecuatorianos y extranjeros que residen [egaimen ZONA 1-Nimero total de cédulas producidas 11254
pais MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los anos y que residen enel  |ZONA 1-Ndmero total de documentos de viaje 188
pais MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas i ituc (pasaportes ordi producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y que residen enel  [zONA1-P Jje de cédulas rechazadas por error 00023
pais MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstituci de modulos - i i
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la 6n de aplicativos égicos, acciones estratégicas y alianzas | ZONA 1 - Total de inscripciones de nacimiento 1293
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales
 reg! P ¥ captac cripe ! . ZONA 1 - Porcentaje de inscripciones de defuncién
MEDIANTE la de aplicativos acciones yalianzas 1
: : realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las )
° " Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.93
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las |Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 07
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica )
eridacy ) 8! v [Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacin | 1. . 98.08
. subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica i X
) N 3 N . |Porcentaje de conservacién e intervencién de
MEDIANTE estandarizacion, control de procesos y sincronizacién 100
N e documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica .
) : ._|Porcentaje enla eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién s 98.05
. requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica
) N 5 . |Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE estandarizacion, control de procesos y sincronizacién 92.75
: e correctamente en archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica porcentaje de devoluciones de solcitudes de
s COORDINACION ZONAL 2 MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién g 0.0275
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Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad

ZONA 2 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de

ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y asesoria directa : 7n
© ? > Casos de Investigacion
para incrementar el nivel de percepcién de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
! i 105y Jeros q den legalmen ZONA 2-NGmero total de cédulas producidas 6814
pais MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente enel  [ZONA 2Ntmero total de documentos de viaje .
pais MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas (pasaportes ord P
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente enel | ZONA 2-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 00023
pais MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas i i de médulos - 5 -
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la i i6n de aplicativos égicos, acciones estratégicas y alianzas | ZONA 2 - Total de inscripciones de nacimiento 866
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
8 porna y cap! cri * ZONA 2 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la de aplicativos acciones y alianzas " 1
realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las o
" Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.93
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las | Porcentaje de cumplimiento de los niveles de o7
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo -
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica )
) c e " __|Porcentaje de efectividad en la ejecucién de
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién 96.07
N e subinscripciones en actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica - .
) ° .| Porcentaje de conservacién e intervencion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion ! 100
. documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica -
) fad de m "M@ Iporcentaje enla eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE estandarizacién, control de procesos y sincronizacién o " 95.05
N e requerimientos de actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica ) )
h : T i . |porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion > 92.75
. correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica ) .
6 ) fad de m "M@ Iporcentaje de devoluciones de solicitudes de
10 COORDINACION ZONAL 3 MEDIANTE implementacion, estandarizacioén, seguimiento, control de procesos y sincronizacion 5 ) - 0.0275
’ lement cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
Increme p usuar P s casos ce p edac ZONA 3 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa ntaje ¢ 71
: > Casos de Investigacion
para el nivel de de
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
; ! + 0s ecuatorianos y extranjeros que resicen fega men ZONA 3-Niimero total de cédulas producidas 18391
pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente enel | ZONA 3-Numero total de documentos de viaje 1890
pais MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstituci (pasaportes ordinarios) producidos
Incrementarla i én de los fanos y que residen enel  |ZONA3-P je de cédulas rechazadas por error 00023
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales | de médulos -produccion :
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la it 6n de aplicativos 6 acciones é y alianzas ZONA 3 - Total de inscripciones de nacimiento 1972
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales .
E1Stro O v capta ipeiones & T ZONA 3 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la de aplicativos acciones y alianzas " 1
o realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las o )
T Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 093
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las |Porcentaje de cumplimiento de los niveles de o7
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo -
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica ) _—
gridacy " rme el v M@ lporcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE N control de procesos y sincronizacién N i N 93.55
N o subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica - -
) : .| Porcentaje de conservacién e intervencion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion > 100
i documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica
) ¢ " __|Porcentaje ena eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE estandarizacién, control de procesos y sincronizacion 95.05
N e requerimientos de actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica ) )
; X . |Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion > 92.75
) correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica porcentaje de devaluciones de solictudes de
1 COORDINACION ZONAL 4 MEDIANTE 6, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién g 0.0275
’ ement cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
" P " P P ¢ ZONA 4 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa e t 71
: Casos de Investigacion
para el nivel de de
Ia 6n de los ecuatorianos y que residen enel ) ) )
i . . ZONA 4-Nimero total de cédulas producidas 17011
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente enel | ZONA 4-Nimero total de documentos de viaje 2064
pais MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas i i (pasaportes ordinarios) producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y que residen enel  [zONA4-P je de cédulas por error 0003
pais MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas de modulos - 5 :
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la 6n de aplicativos 6 acciones égicas y alianzas ZONA 4 - Total de inscripciones de nacimiento 2503

interinstitucionales.
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales

ZONA 4 - Porcentaje de inscripciones de defuncion

MEDIANTE la i de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas 1
) ° realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las ,
° ! Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.93
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento delas  [Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo g
Incrementar la integridad y confiabilidad de I informacién registral fisica y electronica )
ericacy c € v [Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion| o ooc ¢ 95.19
! subinscripciones en actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica ) )
) . o N . |Porcentaje de conservacién e intervencién de
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion 100
N e documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral fisica y electronica o
, ! _ |Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion al " 95.12
i requerimientos de actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica
) ) o > . |Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion 9275
. omen correctamente en archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral fisica y electronica porcentaje de Gevaluciones de solcitudes de
12 COORDINACION ZONAL 5 MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion ) ¢ - 0.0275
! cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
Incren p ar P S casos de edac ZONA 5 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacicn de protocolos investigativos y asesora directa | £ >~ Preeial® & 7
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia. &
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
! I 105y Jeros que residen legaimen ZONA 5-NGmero total de cédulas producidas 16297
pais MEDIANTE Ia implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
a 6 de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el |ZONA 5-Nimero total de documentos de viaje 17
pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interi i (pasaportes ordinarios) producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente enel | ZONA 5-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 00023
pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstituci de médulos - i6 :
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la i 6n de aplicativos égicos, acciones égicas y alianzas ZONA'5 - Total de inscripciones de nacimiento 2155
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales o .
h § et . o ZONA'5 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la de aplicativos acciones y alianzas " 1
B realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las N e -
rio ext Porcentaje de satisfaccién al usuario externo 0.93
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las  [Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 07
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo g
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica » o
) ‘ o M lporcentaje de efectividad en la ejecucién de
MEDIANTE estandarizacion, control de procesos y sincronizacion . - N 98.31
. subinscripciones en actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica o .
) P . _|Porcentaje de conservacién e intervencion de
MEDIANTE N control de procesos y sincronizacién N 100
N o documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de I informacién registral fisica y electronica o
) oac M lporcentaje enla eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE estandarizacion, control de procesos y sincronizacién ol " 94.72
. requerimientos de actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica ) )
) P . . |Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE N control de procesos y sincronizacién " 92.75
. omen correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica porcentaje de devaluciones de solctudes de
13 ‘COORDINACION ZONAL 6 MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion N y N L 0.0275
. cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ) - )
ere? P usuarios resp s casos ¢e ed2d |zoNA6 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y asesoria directa L 71
© ’ > Casos de Investigacion
para el nivel de de
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el .
! N losy Jeros que reslden legaimen ZONA 6-NGmero total de cédulas producidas 11855
pais MEDIANTE Ia implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
a én de los ecuatorianos y que residen enel  |ZONA 6-Nimero total de documentos de viaje 15
pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacion de procesos y alianzas inter (pasaportes ord producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y que residen enel  |ZONA6-P Jje de cédulas rechazadas por error 00023
pais MEDIANTE Ia implementacién optimizacion de procesos y alianzas i i de médulos - i6 i
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la i i6n de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas | ZONA 6 - Total de inscripciones de nacimiento 1392
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales )
8 portunoy cap! crip * ZONA 6 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la de aplicativos , acciones y alianzas " 1
realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion el usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las o
j Porcentaje de satisfaccién al usuario externo 0.93
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las  [Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 07
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo g
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica )
) ! ¢ _ |Porcentaje de efectividad en la ejecucién de
MEDIANTE estandarizacion, control de procesos y sincronizacion 95.91
N e subinscripciones en actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica - -
, v __[Porcentaje de conservacion e intervencion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion 100

de la informacién registral.

documentos registrales
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a

MEDIANTE én, estandarizacion, control de procesos y sincronizacion 94.48
N e requerimientos de actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica ) )
, v __|Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion > 92.75
) correctamente en archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica porcentaje de devaluciones de salcitudes de
1 COORDINACION ZONAL 7 MEDIANTE én, estandarizacion, control de procesos y sincronizacion y 0.0275
’ \emen! cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
) P ! P P © Zona 7 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa raje d 71
' Casos de Investigacion
para el nivel de de
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
! . 105y jeros g % ZONA 7-Ntimero total de cédulas producidas 14049
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el |ZONA 7-Ntmero total de documentos de viaje 1550
pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstituci (pasaportes ordinarios) producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y que residen enel  |ZONA7-P je de cédulas por error 00023
pais MEDIANTE Ia implementacion optimizacion de procesos y alianzas de médulos 6 :
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la 6n de aplicativos 6 acciones égicas y alianzas ZONA 7 - Total de inscripciones de nacimiento 1363
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales .
) regl portuno y captac cripe ! s h ZONA 7 - Porcentaje de inscripciones de defuncién
MEDIANTE la de aplicativos acciones y alianzas 1
) ° realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las ,
¢ ! Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.93
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
el nivel de én del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las | Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo g
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral fisica y electronica » o
‘ ‘ orm oM porcentaje de efectividad en la ejecucién de
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion| o ooc ¢ N 94.68
) subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacion registral fisica y electronica L -
) e o > _|Porcentaje de conservacién e intervencién de
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion > 100
N e documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral fisica y electronica o
‘ \dad defa inform oM porcentaje enla eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion al " 93.69
) requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica ) )
) e o > ___|Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion ° 9275
. emen correctamente en archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral fisica y electronica porcentale de Gevaluciones de solcitudes de
15 COORDINACION ZONAL 8 MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion nta) ¢ - 0.0275
! cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
hereme P oo i s 3508 A P edad " |zona 8 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacidn de protocolos investigativos y asesorfa directa | 00 1 Ore*' 2 €2 7
para incrementar el nivel de percepcién de transparencia. 8
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el ) , )
’ i 05 ecuatorianos y extranjeros que residen legamen ZONA 8-Nimero total de cédulas producidas 25394
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementarla i én de los fanos y que residen enel  |ZONA8-Numero total de documentos de viaje o8s
pais MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interi (pasaportes ordinari producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y que residen enel  |ZONAS-P Jje de cédulas rechazadas por error 00023
pais MEDIANTE I implementacién optimizacion de procesos y alianzas i i de médulos - :
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la de aplicativos {0 acciones égit y alianzas ZONA 8 - Total de inscripciones de nacimiento 5188
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales . S 14
. [eBistro oporiune v capta: Cripciones ! e ZONA 8 - Porcentaje de inscripciones de defuncién
MEDIANTE la de aplicativos acciones y alianzas - 1
) ° realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las )
° ! Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.93
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento delas  [Porcentaje de cumplimiento de los niveles de o0
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo g
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica )
ericacy ‘ ® v [Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion| oo ¢ 94.04
i subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral fisica y electronica ) )
) N . N . |Porcentaje de conservacién e intervencién de
MEDIANTE estandarizacién, control de procesos y sincronizacién 100
N e documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica o
. v _ |Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion el " 94.64
i requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de a informacién registral fisica y electronica
) N . N Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE estandarizacién, control de procesos y 9275
. omen correctamente en archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacién registral fisica y electronica porcentje de devaluciones de solctudes de
16 COORDINACION ZONAL 9 MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion ) ¢ - 0.0275
! cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
Ineren y s caso edad ona 9 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacicn de protocolos investigativos y asesora directa | £ >+ MO ceRia)e £ 7
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia. &
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
¥ extranjeros q & ZONA 9-Niimero total de cédulas producidas 35433

pais MEDIANTE la implementacion optimizacin de procesos y alianzas interinstitucionales
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Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el

ZONA 9-Niimero total de documentos de viaje

10500
pais MEDIANTE la implementacion optimizacin de procesos y alianzas (pasaportes ord
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente enel  [ZONA 9-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas i i de médulos - 6 :
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la i ion de aplicativos 6gicos, acciones égicas y alianzas ZONA 9 - Total de inscripciones de nacimiento 2513
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales )
8 portuna y cap! erii © ZONA 9 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la de aplicativos acciones y alianzas ! 1
realizadas
interinstitucionales.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia del manejo documental MEDIANTE la implementacion y
; ” ' wony Documentos gestionados dentro de plazo 99
estandarizacion de los procesos de gestion documental de los archivos administrativos
Incrementar la eficiencia del manejo MEDIANTE la 6ny Porcentaje de optimizacion "Cero Papeles" con el 7
estandarizacion de los procesos de gestion documental de los archivos administrativos Sistema de Gestion Documental Quipux
Incrementar la eficiencia operacional en compras piblicas MEDIANTE el seguimiento y control [ Porcentaje de procesos finalizados en el portal de .
de las compras planificadas de las Direcciones Nacionales Compras Publicas.
17 DIRECCION ADMINISTRATIVA Incrementar Ia eficiencia operacional en compras pablicas MEDIANTE el seguimiento y control | Tiempo de elaboracidn de Ordenes Compra/Trabajo .
de las compras planificadas de las Direcciones Nacionales (Infima cuantia)
Incrementar la eficiencia operacional en compras piblicas MEDIANTE el seguimiento y control | Tiempo de elaboracién de pliegos para procesos de N
de las compras planificadas de las Direcciones Nacionales contratacion.
Incrementar la eficiencia operacional en compras piblicas MEDIANTE el seguimiento y control [ Tiempo de Publicacién de un proceso en el portal de R
de las compras planificadas de las Direcciones Nacionales compras piblicas.
) . N . Porcentaje de
Incrementar el grado de funcionalidad de la infraestructura administrativa y logistica de la e
institucion, MEDIANTE la ejecucion de acciones administrativas para el fortalecimiento de la " 100
" realizados en base a
misma P,
planificacién
Incrementar los niveles de control del ciclo financiero MEDIANTE la aplicacién de la normativa [ Porcentaje de ejecucion presupuestaria Gasto .
legal vigente Corriente
18 DIRECCION FINANCIERA Incrementar la efectividad de [a gestion financiera MEDIANTE la automatizacion, Porcentaje de eficacia en las autorizaciones de pago 058
de mejoras, y control de los procesos administrativos financieros. |ejecutadas
Incrementar la efectividad de la gestion financiera MEDIANTE la automatizacion, Eficacia en el cumplimiento de las obligaciones .
implementacién de mejoras, seguimiento y control de los procesos administrativos financieros. | patronales con el trabajador
Reducir la brecha de competencia de talento humano MEDIANTE el desarrollo y evaluacion de | Porcentaje de eficacia en el cumplimiento del plan 070
los servidores de la institucién a nivel nacional. anual de capacitaciones :
Incrementar la efectividad en la gestion de los recursos humanos MEDIANTE la estandarizacion | Porcentaje de subsecuencia de atencion médica por o1
y desconcentracion de los procedimientos de gestion acorde a lo en la normativa. :
19 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS
el grado de 6n de la estructura MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento del plan anual de 070
implementacién del manual de puestos segun la normativa vigente. vacaciones .
Incrementar el grado de implantacion de la estructura ocupacional MEDIANTE la TH: Porcentaje de inclusién de personas con 004
implementacion del manual de puestos segun la normativa vigente. discapacidades :
Incrementar la efectividad de respuesta y/o resolucion de los requerimientos presentados por
20 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA los usuarios internos y externos MEDIANTE la investigacion, analisis, la resolucion de casos y la |Porcentaje de resoluciones elaboradas 1
estandarizacion del proceso de gestion juridica
Incrementar el grado de armonizacion de la normativa interna y de socializacion de la R
) ) A Porcentaje de normativa institucional elaborada y
normativa externa MEDIANTE el desarrollo de proyectos de resoluciones internas que viabilicen|  *- % 100
la operatividad y gestion institucional :
2 DIRECCION DE PATROCINIO Y NORMATIvA | !ncrementar el grado de armonizacion de la normativa interna y de socializacion de Ia| Tiempo promedio de notificacion de normativa
externa MEDIANTE el desarrollo de proyectos de resoluciones internas que viabilicen| externa vigente publicada en el Sistema de Consulta 3
la operatividad y gestion institucional Legal
Incrementar la gestion de patrocinio MEDIANTE el control efectivo y actualizado del estado de " .
or Porcentaje de tramites atendidos oportunamente 90
los procesos judiciales
Incrementar la v de los datos i yde
costeo de los servicios MEDIANTE la definicion de metodologias en el levantamiento, indice de punto de equilibrio 1.08
consolidacion y verificacion de la informacion para la oportuna toma de decisiones.
Incrementar la efectividad de la P! einversion i MEDIANTE la evaluacion, | -
§ N " o Numero de lineamientos emitidos relacionados a la
el asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacion anual y plurianual; © ) 1
, > o gestion de planificacion institucional.
asf como, de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la efectividad de la P! einversion i MEDIANTE la evaluacion, .
| o - o Porcentaje de cumplimiento de emision de
el asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacion anual y plurianual; 1
; i . certificaciones PAC
asf como, de la gestion del riesgo institucional
22 | DIRECCION DE PLANIFICACION E INVERSION
Incrementar la efectividad de la P! einversion i MEDIANTE la evaluacior
el asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacién anual y plurianual; | Porcentaje de emision de certificaciones PAP 1
asf como, de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la efectividad de la P! einversion i MEDIANTE la evaluacion,
el asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacién anual y plurianual; | Nivel de riesgo residual Institucional 0.257
asf como, de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la de los datos estadisti i yde Porcentaje de cumplimiento en el tiempo
costeo de los servicios MEDIANTE la definicion de ias en el < ido de informes isticos con 100
consolidacion y verificacion de la informacion para la oportuna toma de decisiones. informacion oportuna.
Incrementar la gestién de seguimiento a los planes, programas y proyectos Indice de fio del Ci del Portafolio 092
MEDIANTE la aplicacion de politicas, metodologias y herramientas de gestion (SPI-PMBOK) '
Incrementar los niveles de gestion de los objetivos MEDIANTE el
! os N gestiony ) Porcentaje de Unidades Administrativas que
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para a toma de 0.85

decisiones

cumplen pardmetros de GPR.
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5 Incrementar los niveles de gestién de los objetivos MEDIANTE el
3 | DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES. e hleaciores et e oot P Porcentaje de cumplimiento de los objetivos 0815
PROGRAMAS Y PROYECTOS monitoreo de indicadores estratégicos y Ia entrega de alertas tempranas para la toma de cctraigion, .
decisiones
Incrementar los niveles de gestion de los objetivos MEDIANTE el
gesHony ) EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de © miento d 1
accién de mejora de la gestion institucional
decisiones
Incrementar los niveles de gestién de los objetivos MEDIANTE el
! os N gestiony ) Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditoria a
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de 095
o los Indicadores Priorizados
decisiones
2 DIRECCION DE SERVICIOS. PROCESOS Y | Incrementar el nivel de madurez de los procesos MEDIANTE la Porcentaie de cumplimiento de Auditorias Internas .
CALIDAD del Sistema de Gestién de la Calidad basado en Procesos g P
Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de la institucién
° 0s serv! tos de Porcentaje de posicionamiento de la imagen
MEDIANTE la estandarizacion de procesos y la ejecucion de estrategias, alianzas y actividades 0.95
N institucional en medios masivos
comunicacionales.
Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de la institucién porcentaje de cumplimiento del Plan de
25 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL | MEDIANTE la estandarizacién de procesos y la ejecucion de alianzasy o e de cump! 0.9
comunicacionales.
Incrementar el lujo de informacién estratégica de la institucién MEDIANTE el fortalecimiento
de la comunicacién interna, la ejecucién de i icacionales y el Evaluacién de canales de comunicacién interna 08
de los canales de difusién intemos y externos.
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las |Nivel de preguntas, quejas y sugerencias tratadas 06
de servicio del modelo de atencién al ciudadano en el tiempo comprometido -
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las  [Nivel de cumplimiento de la politica de atencién al 096
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano usuario -
2% DIRECCION DE GESTION DEL CAMBIO DE
CULTURA ORGANIZATIVA
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las o
" EFIC: Porcentaje de satisfaccién del usuario externo 08
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario interno MEDIANTE la identificacion y Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de )
tratamiento de oportunidades de mejora que contribuyan a su bienestar mejora del clima laboral
Jas soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
Porcentaje de Cumplimiento de calidad de Casos de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos i y asesorfa directa ntaje P 7
para el nivel de 6n de i
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de § o
! ‘ ! ° " Porcentaje de Sistema de Video Vigilancia
p y control alas al riesgo evaluado y la implementacion de ' 91
o operee e Operativos
para Ia eficiencia
2 DIRECCION DE INVESTIGACION CIVIL Y
MONITOREO
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de § . X
! ‘ ! ° " Porcentaje de monitoreos aleatorios realizados a
p y control alas al riesgo evaluado y la implementacion de je de monitore 93
25 operaciones Ias agencias a nivel nacional
para Ia eficiencia
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de X .
! ‘ ! ° " Porcentaje de terminales del Sistema de Accesos
p y control alas al riesgo evaluado y la implementacion de | : 84
125 Opet § Fisicos operativas
para Ia eficiencia
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