Republica
del Ecuador

Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . . .,
. ., L . . o, Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién . o . 0.9643
. -, . subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .,
. ., L . . .., |Porcentaje de conservacidn e intervencién de
MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacion ] 1
. ., . documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electrénica . .
. . L, . . L, Porcentaje de hojas restauradas de documentos
MEDIANTE implementacioén, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . , 1
. -, ) registrales en estado de conservacion malo.
de la informacién registral.
. . . Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica
DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION . g ”y L, L g ¥ . L, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
1 MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion L . 0.949
REGISTRAL X L, R requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
) o, ., o . L, Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion > 0.9275
. ., . correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
. . L, e . L, Porcentaje de devoluciones de solicitudes de
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . . L. 0.0003
. L . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica
. g . ,y L, L & y . L Porcentaje de calidad de los documentos cargados
MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 0.0073
. . . en el sistema SURI
de la informacion registral.
Incrementar la promocion, comercializacion y fortalecimiento de los servicios electrénicos , . . .
L o L L Numero de Certificados Digitales de firma
MEDIANTE la definicién para la automatizacion, seguimiento y control de procesos y aplicativos .. " 66.364
, electrénica emitidos
tecnoldgicos.
Incrementar la promocidn, comercializacién y fortalecimiento de los servicios electrénicos i . i
L, L, . L Numero de transacciones de consulta de datos via
MEDIANTE la definicion para la automatizacion, seguimiento y control de procesos y aplicativos e 6,786,303
, Portal de Identificacion Ciudadana
tecnoldgicos.
Incrementar la promocién, comercializacién y fortalecimiento de los servicios electrénicos i . .
., o . L Numero de transacciones realizadas y facturadas de
MEDIANTE la definicién para la automatizacion, seguimiento y control de procesos y aplicativos , ) 21,531,622
, consulta de datos via Web Services
tecnoldgicos.
2 DIRECCION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
Incrementar la promocion, comercializacion y fortalecimiento de los servicios electrénicos ’ . .
L o, . L Numero de convenios nuevos corporativos de
MEDIANTE la definicion para la automatizacion, seguimiento y control de procesos y aplicativos . L. 105
, . Servicios Electrdénicos
tecnoldgicos.
Incrementar la promocidn, comercializacidn y fortalecimiento de los servicios electréonicos . .
p‘ L . y . L Total de Requerimientos atendidos de Back de
MEDIANTE la definicién para la automatizacion, seguimiento y control de procesos y aplicativos Servicios 16992
tecnoldgicos.
Incrementar la recuperacion de valores de servicios de interoperabilidad y gestionar la
elaboracion de reportes financieros de los servicios electrénicos MEDIANTE reglas y condiciones |Ingresos Totales de Servicios Electrdonicos 7,850,162
para llevar el control de los ingresos.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |Porcentaje de ciudadanos cedulados en el sistema 0.9743
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales biométrico(cédula unica) ’
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [Porcentaje de cumplimiento en la produccién del 1
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales documento de identificacion
3 DIRECCION DE SERVICIOS DE IDENTIFICACION Y
CEDULACION
Incrementar la calidad en la informacidn en la provision del servicio de documento de viaje .
L . . . L, L, Porcentaje de pasaportes rechazados por error de
(Pasaporte Ordinario) a nivel nacional, MEDIANTE la implementacién, estandarizacion, , ., 0.0009
o - - mddulo-produccién
seguimiento y control de procesos, y aplicativos tecnoldgicos
Incrementar la calidad en la informacidn en la provision del servicio de documento de viaje . . .,
L . . . ., ., Porcentaje de cumplimiento en la produccion del
(Pasaporte Ordinario) a nivel nacional, MEDIANTE la implementacién, estandarizacion, L . 1
o L L documento de viaje (Pasaportes Ordinarios)
seguimiento y control de procesos, y aplicativos tecnoldgicos
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales . . o
. ., - L. . , . . Porcentaje de cobertura de inscripciones de
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas nacimiento 0.7887
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas Porcentaje de inscripciones de defuncidn realizadas 1
interinstitucionales.
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales

Porcentaje de menores de 24 meses con

DIRECCION DE SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL  |[MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas nacimientos inscritos hasta 180 dias posteriores a su 0.93
interinstitucionales. nacimiento.
Incrementar la confiabilidad de la informacidn de registro de hechos y actos relativos al estado . . .
. . ., o, . Porcentaje de cumplimiento de los procedimientos
civil de la personas MEDIANTE la implementacidn, estandarizacion, seguimiento y control de . . . 0.91
L L. de Registro Civil en Agencias
procesos, y aplicativos tecnoldgicos
Incrementar la confiabilidad de la informacién de registro de hechos y actos relativos al estado . ., .
. ) . o, e Porcentaje de evaluacion del conocimiento de los
civil de la personas MEDIANTE la implementacidn, estandarizacion, seguimiento y control de e . . 0.94
L L procedimientos de registro civil
procesos, y aplicativos tecnoldgicos
Incrementar la automatizacién de los procesos institucionales priorizados MEDIANTE el analisis, |Porcentaje de Atencion de Requerimientos de 0.90
disefio, desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos Desarrollo '
Incrementar la seguridad informatica institucional MEDIANTE la implementacion de acciones de |Porcentaje de Controles Implementados 0.98
} ) prevencion y mitigacion de riesgos monitoreados '
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Tl
Incrementar la atencién de requerimientos tecnoldgicos institucionales e interinstitucionales . ) )
. . . ] L. Porcentaje de Perfiles de Proyectos realizados 0.85
MEDIANTE el disefio y ejecucion de proyectos informaticos
Incrementar la calidad de gestién de las TIC MEDIANTE la ejecucién de los planes y proyectosy |Numero de Documentos de 6
el control de aplicacion de los procedimientos establecidos Gestidon Operativa Implementados
Incrementar la disponibilidad, continuidad y capacidad de los equipos y centros de computo . . . .
. P L. . v p, . q .p y P Porcentaje de disponibilidad de infraestructura Tl 0.99
MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y estandares internacionales
Incrementar la disponibilidad, continuidad y capacidad de los equipos y centros de computo
. P . . 4 p, . q -p i P Porcentaje de capacidad de infraestructura Tl 0.6
MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y estandares internacionales
Incrementar la disponibilidad, continuidad y capacidad de los sistemas de software base, Porcentaje de disponibilidad de plataformas de 0.99
middleware y legado MEDIANTE la aplicacion de procedimientos y estandares internacionales software '
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y
OPERACIONES TI
Incrementar la disponibilidad, continuidad y capacidad de los sistemas de software base, . .
. L, . , . . Porcentaje de capacidad de plataformas de software 0.6
middleware y legado MEDIANTE la aplicacion de procedimientos y estandares internacionales
Incrementar la disponibilidad, continuidad y capacidad de las redes de datos LAN/WAN y de Porcentaje de disponibilidad de redes y 0.99
internet MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y estandares internacionales comunicaciones '
Incrementar la disponibilidad, continuidad y capacidad de las redes de datos LAN/WAN y de . . L
. P o, y . P , ] ) / y Porcentaje de capacidad de redes y comunicaciones 0.69
internet MEDIANTE la aplicacion de procedimientos y estandares internacionales
Incrementar la satisfaccion de atencidn de los usuarios internos y externos MEDIANTE la Porcentaje de eficacia en la atencion a 0.978
provision eficiente y eficaz de soporte informatico requerimientos asociados con aplicaciones ’
Incrementar la disponibilidad de las aplicaciones y servicios institucionales MEDIANTE la Porcentaje de disponibilidadde las aplicaciones 0.9664
provision eficiente y eficaz de soporte informatico institucionales ’
Incrementar la satisfaccion de atencidn de los usuarios internos y externos MEDIANTE la . L. L, .
L, . . . L. Porcentaje de eficacia en la atencion al usuario 0.965
provision eficiente y eficaz de soporte informatico
DIRECCION DE SOPORTE E INTEROPERABILIDAD
Incrementar la satisfaccidon de atencién de los usuarios internos y externos MEDIANTE la . . ., .
L . . . L Nivel de satisfaccion del usuario 0.92
provision eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la satisfaccion de atencidn de los usuarios internos y externos MEDIANTE la Porcentaje de eficacia en la atencion a los usuarios 0.97
provision eficiente y eficaz de soporte informatico externos '
Incrementar la disponibilidad de las aplicaciones y servicios institucionales MEDIANTE la Porcentaje de disponibilidad de los servicios de 0.98
provision eficiente y eficaz de soporte informatico interoperabilidad ’
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . L, .
. . ., . Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0.7
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo '
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica . » . .,
. ., o . . L Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacién . O X 0.9789
. -, . subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electrénica . . .,
) ., L - . .., |Porcentaje de conservacidn e intervencién de
MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion ] 1
. ., . documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . .
. ., L o . o, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion o . 0.9533
) -, ) requerimientos de actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
. ., L L . L, Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion 0.9275
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica

Porcentaje de devoluciones de solicitudes de

COORDINACION ZONAL 1 MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacién . . . 0.0003
. -, . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad . . .
. , L, . o L ZONA 1 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. . ., . Casos de Investigacidn
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais , , .
. -, L, . . . ZONA 1-Numero total de cédulas producidas 126.915
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [ZONA 1-Nimero total de documentos de viaje 10.421
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos '
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 1-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales de médulos -produccion ’
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA 1 - Total de inscripciones de nacimiento 19.309
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales ,
. g P ., y _p . , 'p . L. . ZONA 1 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas lizad 1
realizadas
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccidon del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . » .
. . ., . Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0.7
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo ’
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . . .,
. . L, o . L, Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . . . 0.9808
) -, ) subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electrénica . . .,
) ., L o . .., |Porcentaje de conservacidn e intervencién de
MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion ; 1
. ., . documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica . L
. ., L, L . o, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion o . 0.9783
. -, . requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica . . .
. L, L, L . L, Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 0.9275
. - . correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
< . . L, e . L, Porcentaje de devoluciones de solicitudes de
COORDINACION ZONAL 2 MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . . . 0.0003
) ., . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad . . .
. , . L, . L L ZONA 2 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. R L, i Casos de Investigacion
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais , , .
. ., o, . . L ZONA 2-Numero total de cédulas producidas 80.129
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [ZONA 2NUmero total de documentos de viaje 7 868
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos ’
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [ZONA 2-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales de médulos -produccion ’
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA 2 - Total de inscripciones de nacimiento 12.930
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales ,
. & P ., v .p . , .p . L. . ZONA 2 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas realizadas 1
z
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . ., .
. L. L, . Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica . . . .,
. L s - . .., |Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . O . 0.9607
. . . subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .,
) - L o . .., |Porcentaje de conservacion e intervencién de
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion 1
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a

MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion L . 0.9474
. L. . requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
. -, L - . .., |Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion A 0.9275
. L, . correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica Porcentaie de devoluciones de solicitudes de
10 COORDINACION ZONAL 3 MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . J . . 0.0003
. o, . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad . . .
. , . L, . o R ZONA 3 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. . ., . Casos de Investigacidn
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais i , .
. L, o, . . N ZONA 3-Numero total de cédulas producidas 196.080
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 3-Numero total de documentos de viaje 22,645
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos ’
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 3-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales de médulos -produccion ’
Incrementar el registro oportuno y captacidn de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA 3 - Total de inscripciones de nacimiento 24.437
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales . . . .,
) o, o L. . L. . ZONA 3 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas realizadas 1
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . ., .
. . L, ] Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0.7
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo ’
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica . . . .,
. ., ., . . L Porcentaje de efectividad en la ejecucién de
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . O . 93.55
. - . subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . L .,
) o, L, o . .., |Porcentaje de conservacion e intervencién de
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 1
. L, . documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . L
. ., L L . L, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion L ) 0.9471
. -, ) requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
. ., N . . L, Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 0.9275
) -, . correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica Porcentaie de devoluciones de solicitudes de
11 COORDINACION ZONAL 4 MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacién . ) . . 0.0003
. -, . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
. - P L, P . L P L ZONA 4 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. . L . Casos de Investigacion
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
. -, L, y ) . g . L g_ P ZONA 4-Numero total de cédulas producidas 189.879
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [ZONA 4-Numero total de documentos de viaje 30.266
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos '
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 4-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales de mddulos -produccién ’
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA 4 - Total de inscripciones de nacimiento 35.124
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales ,
] & P -, ¥ _p ) , 'p . L. . ZONA 4 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas realizadas 1
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccidon del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . L, .
. . ~, . Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0.7
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica

Porcentaje de efectividad en la ejecucion de

MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . o . 0.9519
. . . subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .,
. ., . . ) .., |Porcentaje de conservacion e intervencién de
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 1
) ., . documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . L
. ., L o . o, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion L . 0.9483
. -, ) requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electrénica . . .
. ., L o . o, Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion _ 0.9275
. -, ) correctamente en archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica Porcentaie de devoluciones de solicitudes de
12 COORDINACION ZONAL 5 MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacién . ) . . 0.0003
. , . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
. , . P L, P . o P B ZONA'5 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. . L . Casos de Investigacion
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais , , .
. ., o, . . o ZONA 5-Numero total de cédulas producidas 175.250
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [ZONA 5-Nimero total de documentos de viaje 16.066
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos '
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 5-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales de mddulos -produccién ’
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA5 - Total de inscripciones de nacimiento 29.476
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales . . o .,
. L s . . L. . ZONA 5 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas realizadas 1
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccidon del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . L, .
. . -, . Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0.7
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo ’
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electrénica . i, . .,
. L, L, . . L, Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . . . 0.9831
. -, ) subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . L .,
) ., o o . .., |Porcentaje de conservacidn e intervencién de
MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacion ] 1
. ~, . documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . L
. ., L . ) o, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacién L ) 0.9443
. -, . requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
. ., ., . . o Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 0.9275
. L . correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
p . L, L, L. . L, Porcentaje de devoluciones de solicitudes de
13 COORDINACION ZONAL 6 MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . . . 0.0003
. -, . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad
. , . P L, P . o P B ZONA 6 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. R L, i Casos de Investigacion
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais , , .
. ., o, . . N ZONA 6-Numero total de cédulas producidas 139.932
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 6-Numero total de documentos de viaje 49.568
MEDIANTE la implementacién optimizacidn de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos '
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 6-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales de mdédulos -produccién ’
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA 6 - Total de inscripciones de nacimiento 18.436
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacidn de inscripciones tardias de los hechos vitales ,
. & P ., y .p . , .p . L. . ZONA 6 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas 1

interinstitucionales.
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Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las

. . ., . Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0.7
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo ’
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . i, . .,
. L, L, . . L, Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . . . 0.9591
. -, ) subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electrénica . . .,
. ., L o ) .., |Porcentaje de conservacidn e intervencién de
MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 1
. ., . documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . L
. ., L . ) o, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacion L ) 0.9418
. -, . requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica . . .
. ., L i ) L, Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 0.9275
. - . correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
. . o L, L. . L Porcentaje de devoluciones de solicitudes de
14 COORDINACION ZONAL 7 MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . . . 0.0003
. L . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad . . .
. L. P L P . o P N Zona 7 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. R L, i Casos de Investigacion
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais , , .
. ., L, . . L ZONA 7-Numero total de cédulas producidas 147.669
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [ZONA 7-Numero total de documentos de viaje 18.786
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos '
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [ZONA 7-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales de médulos -produccion ’
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA 7 - Total de inscripciones de nacimiento 19.652
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales . . . .,
. g P . v .p . , .p . L . ZONA 7 - Porcentaje de inscripciones de defuncién
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas realizadas 1
iz
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . ., .
. . -, . Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0.7
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo ’
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . o . .,
. ., o . . o, Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacién . . . 0.9468
. -, . subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .,
) -, . . ) .., |Porcentaje de conservacion e intervencién de
MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 1
. . . documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . L
. ., L . ) L, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion o . 0.9341
. -, . requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
. ., L . . L, Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacidén, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion > 0.9275
. o, . correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electrénica p taie de devoluci de solicitudes d
< , . - ) L, orcentaje de devoluciones de solicitudes de
15 COORDINACION ZONAL 8 MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . ) . . 0.0003
. ~, . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad . . .
. , L, . o N Zona 8 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. . ., . Casos de Investigacidn
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais i , .
. -, o, . . . ZONA 8-Numero total de cédulas producidas 269.981
MEDIANTE la implementacién optimizacidn de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 8-NUumero total de documentos de viaje 116.106
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos ’
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais [ZONA 8-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales

MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA 8 - Total de inscripciones de nacimiento 64.592
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales ,
. & P L, y .p . , .p . . . ZONA 8 - Porcentaje de inscripciones de defuncién
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas realizadas 1
interinstitucionales.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . ., .
. . -, . Porcentaje de satisfaccion al usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 0.7
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano servicio en tiempos de espera del usuario externo ’
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . » . .,
. ., o . . o, Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . o . 0.9404
. -, . subinscripciones en actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica . . .,
. ., o, . . .., |Porcentaje de conservacidn e intervencion de
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . 1
. L. . documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . L
) -, ., . ) .., |Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion L . 0.9441
. L . requerimientos de actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica . . .
. L ., . . L, Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion > 0.9275
. L, . correctamente en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electrénica Porcentaie de devoluciones de solicitudes de
16 COORDINACION ZONAL 9 MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion . ) . . 0.0275
. , . cambios de datos sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad . . .
. . L . . s Zona 9 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa o, 0.71
. . ., . Casos de Investigacidn
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais , , .
. o, o y ) . q . . g. P ZONA 9-Numero total de cédulas producidas 359.111
MEDIANTE la implementacién optimizacidn de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 9-NUmero total de documentos de viaje 15232
MEDIANTE la implementacién optimizacidn de procesos y alianzas interinstitucionales (pasaportes ordinarios) producidos ’
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais |ZONA 9-Porcentaje de cédulas rechazadas por error 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales de médulos -produccion ’
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ZONA 9 - Total de inscripciones de nacimiento 36.398
interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales . . . .,
. ., o L. . L . ZONA 9 - Porcentaje de inscripciones de defuncion
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas realizadas 1
interinstitucionales.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia del manejo documental MEDIANTE la implementacién y .
L, L, . . . Documentos gestionados dentro de plazo 0.99
estandarizacion de los procesos de gestion documental de los archivos administrativos
Incrementar la eficiencia del manejo documental MEDIANTE la implementacion y Porcentaje de optimizacidn "Cero Papeles" con el 0.7
estandarizacion de los procesos de gestion documental de los archivos administrativos Sistema de Gestion Documental Quipux ’
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el seguimiento y control Porcentaje de procesos finalizados en el portal de 1
de las compras planificadas de las Direcciones Nacionales Compras Publicas.
17 DIRECCION ADMINISTRATIVA Incrementar la eflcu.er?aa operauona.ll en 'compras Publlcas MEDIANTE el seguimiento y control Tllempo de elszorauon de Ordenes Compra/Trabajo 1
de las compras planificadas de las Direcciones Nacionales (Infima cuantia)
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el seguimiento y control  [Tiempo de elaboracién de pliegos para procesos de 3
de las compras planificadas de las Direcciones Nacionales contratacion.
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el seguimiento y control  [Tiempo de Publicacion de un proceso en el portal de 5
de las compras planificadas de las Direcciones Nacionales compras publicas.
Incrementar el grado de funcionalidad de la infraestructura administrativa y logistica de la . . .
T . L. . . . . Porcentaje de mantenimientos preventivos
institucion, MEDIANTE la ejecucion de acciones administrativas para el fortalecimiento de la . L 1
. realizados en base a planificacién
misma
Incrementar los niveles de control del ciclo financiero MEDIANTE la aplicacién de la normativa Porcentaje de ejecucion presupuestaria Gasto 1
legal vigente Corriente
. Incrementar la efectividad de la gestidn financiera MEDIANTE la automatizacion, Porcentaje de eficacia en las autorizaciones de pago
18 DIRECCION FINANCIERA g ) pag 0.98
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Incrementar la efectividad de la gestién financiera MEDIANTE la automatizacion,

Eficacia en el cumplimiento de las obligaciones

implementacién de mejoras, seguimiento y control de los procesos administrativos financieros. |patronales con el trabajador
Reducir la brecha de competencia de talento humano MEDIANTE el desarrollo y evaluaciéon de Porcentaje de eficacia en el cumplimiento del plan 0.70
los servidores de la institucion a nivel nacional. anual de capacitaciones '
Incrementar la efectividad en la gestion de los recursos humanos MEDIANTE la estandarizacion y |Porcentaje de subsecuencia de atencion médica por 1
} } desconcentracién de los procedimientos de gestidn acorde a lo establecido en la normativa. enfermedad.
19 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS
Incrementar el grado de implantacidn de la estructura ocupacional MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento del plan anual de 0.70
implementacién del manual de puestos segun la normativa vigente. vacaciones '
Incrementar el grado de implantacién de la estructura ocupacional MEDIANTE la TH: Porcentaje de inclusion de personas con 0.04
implementacién del manual de puestos segun la normativa vigente. discapacidades ’
Incrementar la efectividad de respuesta y/o resolucién de los requerimientos presentados por
20 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA los usuarios internos y externos MEDIANTE la investigacion, andlisis, la resolucién de casosy la  |Porcentaje de resoluciones elaboradas 1
estandarizacioén del proceso de gestion juridica
Incrementar el grado de armonizacién de la normativa interna y de socializacion de la normativa . L
. . - Porcentaje de normativa institucional elaborada y
externa MEDIANTE el desarrollo de proyectos de resoluciones internas que viabilicen la socializada 1
operatividad y gestion institucional '
21 DIRECCION DE PATROCINIO Y NORMATIVA Incrementar el grado de armonizacién de la normativa |nterna.y de sc')C|a||zaC|on de Ia? nc'>|tmat|va Tiempo p_romedlo de_notlflcauon.de normativa
externa MEDIANTE el desarrollo de proyectos de resoluciones internas que viabilicen lalexterna vigente publicada en el Sistema de Consulta 12
operatividad y gestidn institucional Legal
Incrementar la gestion de patrocinio MEDIANTE el control efectivo y actualizado del estado de . , .
o Porcentaje de tramites atendidos oportunamente 0.9
los procesos judiciales
Incrementar la disponibilidad y confiabilidad de los datos estadisticos institucionales y de costeo
de los servicios MEDIANTE la definicion de metodologias en el levantamiento, consolidacién y indice de punto de equilibrio 1.08
verificacion de la informacién para la oportuna toma de decisiones.
Incrementar la efectividad de la Planificacion e inversion institucional MEDIANTE la evaluacion, i . . " .
. . ., e, . , [NUmero de lineamientos emitidos relacionados a la
el asesoramiento y acompafiamiento en la formulacion de la planificacidon anual y plurianual; asi ., e 4
., . . gestion de planificacion institucional.
como, de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la efectividad de la Planificacion e inversidn institucional MEDIANTE la evaluacion, . L L
. o ., e . , |Porcentaje de cumplimiento de emisién de
el asesoramiento y acompafiamiento en la formulacion de la planificacion anual y plurianual; asi o 1
. . e certificaciones PAC
como, de la gestion del riesgo institucional
22 DIRECCION DE PLANIFICACION E INVERSION
Incrementar la efectividad de la Planificacion e inversion institucional MEDIANTE la evaluacién,
el asesoramiento y acompafiamiento en la formulacidn de la planificacidon anual y plurianual; asi |Porcentaje de emisidn de certificaciones PAP 1
como, de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la efectividad de la Planificacion e inversidn institucional MEDIANTE la evaluacion,
el asesoramiento y acompafiamiento en la formulacion de la planificacion anual y plurianual; asi |Nivel de riesgo residual Institucional 0.257
como, de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la disponibilidad y confiabilidad de los datos estadisticos institucionales y de costeo |Porcentaje de cumplimiento en el tiempo
de los servicios MEDIANTE la definicién de metodologias en el levantamiento, consolidacién y comprometido de informes estadisticos con 1
verificacion de la informacién para la oportuna toma de decisiones. informacién oportuna.
Incrementar la gestion de seguimiento a los planes, programas y proyectos institucionales indice de desempefio del Cronograma del Portafolio 0.94
MEDIANTE la aplicacidn de politicas, metodologias y herramientas de gestidn (SPI-PMBOK) '
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el . . . .
. o , . Porcentaje de Unidades Administrativas que
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de , 0.85
. cumplen parametros de GPR.
decisiones
. Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el
23 DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES. monitoreo de indicadores egstraté itos IF; entrega de aIertaJs tempranas para la toma de Porcentaje de cumplimiento de los objetivos 0.815
PROGRAMAS Y PROYECTOS ! glcosy & pranasp estratégicos. :
decisiones
Incrementar los niveles de gestién y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el . .
. L , . EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de ., . e 1
. accion de mejora de la gestion institucional
decisiones
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el . . L
. o , . Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditoria a
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de . e 0.95
. los Indicadores Priorizados
decisiones
. Incrementar el nivel de madurez de los procesos institucionales MEDIANTE la implementacion . . L,
24 DIRECCION DE SERVICIOS. PROCESOS Y CALIDAD ] , ) Porcentaje de cumplimiento de Auditorias Internas 1
del Sistema de Gestidn de la Calidad basado en Procesos
Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de la institucién . . . .
o, . ., . . . Porcentaje de posicionamiento de la imagen
MEDIANTE la estandarizacidn de procesos y la ejecucién de estrategias, alianzas y actividades . . . 0.9473
L institucional en medios masivos
comunicacionales.
Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de la institucién Porcentaie de cumlimiento del Plan de
25 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL MEDIANTE la estandarizacidn de procesos y la ejecucién de estrategias, alianzas y actividades ) P 0.9
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Incrementar el flujo de informacion estratégica de la institucion MEDIANTE el fortalecimiento de
la comunicacion interna, la ejecucidn de estrategias comunicacionales y el mantenimiento de los [Evaluacion de canales de comunicacion interna 0.9
canales de difusion internos y externos.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Nivel de preguntas, quejas y sugerencias tratadas en 0.96
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano el tiempo comprometido '
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las Nivel de cumplimiento de la politica de atencion al 0.96
) ) estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano usuario '
2 DIRECCION DE GESTION DEL CAMBIO DE
CULTURA ORGANIZATIVA
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . L, .
. . -, . EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.964
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario interno MEDIANTE la identificacidn y tratamiento [Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de 1
de oportunidades de mejora que contribuyan a su bienestar mejora del clima laboral
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad . . .
. , . L, . o R Porcentaje de Cumplimiento de calidad de Casos de
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y asesoria directa Investieacion 0.71
para incrementar el nivel de percepcion de transparencia. B
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de . . ) . .
L . . . . L, Porcentaje de Sistema de Video Vigilancia
prevencion, supervision y control a las operaciones, al riesgo evaluado y la implementacion de Operativos 0.91
actividades para incrementar la eficiencia institucional. P
27 DIRECCION DE INVESTIGACION CIVIL Y
MONITOREO
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de . . . .
., L, . . . L, Porcentaje de monitoreos aleatorios realizados a las
prevencion, supervision y control a las operaciones, al riesgo evaluado y la implementacion de . . . 0.93
. . L agencias a nivel nacional
actividades para incrementar la eficiencia institucional.
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de . . .
., L, . . . , Porcentaje de terminales del Sistema de Accesos
prevencion, supervision y control a las operaciones, al riesgo evaluado y la implementacion de L. . 0.84
. . L Fisicos operativas
actividades para incrementar la eficiencia institucional.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
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