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Informe de Rendicién de Cuentas

1. ANTECEDENTES

La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion - DIGERCIC es una entidad publica, que tiene
como mision: “Prestar servicios de registro civil e identificacion de manera integral a través de canales fisicos y
electrdnicos”.

En este sentido, lainstitucion garantiza el derecho a laidentidad personal y colectiva, que incluye tener nombres
y apellidos debidamente registrados y libremente escogidos; asi como conservar, desarrollar y fortalecer las
caracteristicas materiales e inmateriales de la identidad, tales como la nacionalidad, procedencia familiar, entre
otras. Esta organizacion se encarga de realizar la constancia de los hechos y actos relativos al estado civil de las
personas, entendiéndose como estado civil la posicion de persona, ciudadano, padre, hijo, esposo y otros que
las leyes le encomienden como la inscripcion de los nacimientos, filiacion, los fallecimientos reales o presuntos,
los matrimonios y uniones de hecho.

En referencia al servicio de identificacion y cedulacion, hasta abril de 2021 se emitieron 624 mil cédulas, desde
el inicio del proyecto de modernizacion en el afio 2010, hasta la fecha se ha garantizado la identidad GUnica de
més de 17.436 millones de ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais; paralelamente se han realizado
brigadas moviles, las cuales atienden a los sectores y grupos mas vulnerables del pais.

En enero de 2017, la DIGERCIC asumi6 una nueva competencia: la emision de pasaportes ordinarios a nivel
nacional. La gestion institucional permitio que se reduzcan los requisitos, igualmente por parte de la Institucion
en cumplimiento de normativa interna y externa, se hizo un esfuerzo para destinar espacios exclusivos de
atencion.

Finalmente, desde junio de 2017 se activo la Agencia Virtual, que permite la emision de certificados en formato
electrénico tanto propios como de hijos menores de edad y padres, los certificados que se emiten en esta
plataforma son de nacimiento, matrimonio, union de hecho, identidad y estado civil; y defuncion. Este canal de
atencion esta disponible los 365 dias del afio, a través de un dispositivo electrénico con acceso a internet.

2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025

El Pleno del Consejo Nacional de Planificacion aprobd el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, en su
integridad y contenidos a través de Resolucién Nro. 002-2021-CNP, el cual se constituye en funcion de 5 ejes
programaticos 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas; a través de los ejes econémico, social, seguridad integral,
transicion ecoldgica e institucional; asi se genera la visién de un Ecuador préspero, con democracia liberal plena,
regida por el Estado de derecho, en donde las instituciones funcionan de manera eficiente.

Los 5 ejes programaticos se alinean de la siguiente manera:

Eje Econémico y Generacién de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.
Eje Social: 4 objetivos, 20 politicas y 46 metas.

Eje Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.

Eje Transicion Ecolégica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.

v Eje Institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas.

LSRN NN

Los contenidos programaticos del Plan de Creacién de Oportunidades, se constituyen en las Directrices de la
Estrategia Nacional Territorial, cuya vinculacion programatica se muestra en el gréafico siguiente:
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Gréfico Nro. 1.- Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025
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Fuente: Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

De esta forma se establecen tres directrices de la Estrategia Territorial Nacional, que generan sus lineamientos
territoriales, ejes, objetivos y politicas respectivas.

Parala Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion se ha determinado la siguiente alineacion:
Gréfico Nro. 2.- Eje Institucional 2021-2025
* E Ill " F
01-0BJETIVO 14

Fortaiecer |xs capacidades del Estade con enfase en |3
administracion de ustica v efciencia en los procesas de regulacion
y control, com dependendia y autanamia
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pblicos de 6,100 8.00
Elaborado: Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
Fuente: Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Gréfico Nro 3.- Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025
01 - OBJETIVO 15
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Elaborado: Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
Fuente: Plan de Creaci6n de Oportunidades 2021-2025
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La Institucién en funcion de sus competencias y atribuciones ha determinado su alineacion estratégica,
conforme se muestra a continuacion:

Cuadro Nro. 1

ALINEACION ESTRATEGICA
14. Fortalecer las capacidades del
Estado con énfasis en la
administracion de justicia y
eficiencia en los procesos de
regulaciéon y control, con
dependencia y autonomia
Orientacion al ciudadano
Eficiencia Operacional Orientaciéon al ciudadano
Sostenibilidad financiera

15. Fomentar la ética publica, la
transparencia y la lucha contra la
corrupcion

OBJETIVO PND

EJES ESTRATEGICOS
MODELO DE GESTION

2. Incrementar la oportunidad y calidad en
el registro de hechos vy actos civiles

1. Incrementar los niveles de 3. Incrementar la oportunidad y calidad en
satisfaccion de los usuarios la identificacion de los ecuatorianos y
OBJETIVO extranjeros que residfen legalmente en el
ESTRATEGICOS - | paf's T
DIGERCIC + ncrement_ar_ ao |3r‘ca"|,.nl _prowsmn e
servicios electronicos
6. Fortalecer las capacidades 5. Incrementar la seguridad, integridad y
institucionales confiabilidad de la informacidn registral

fisica y electronica con estandares de

seguridad y proteccion de datos
Fuente: Elementos orientadores de la institucion

El direccionamiento estratégico constituye los Elementos Orientadores que son aspectos filosoficos definidos
que sustentan el accionar de la institucion y determinan hacia donde quiere llegar.

a. Vision de la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion

“Convertirnos al 2025 en el referente nacional y regional en la prestacion e innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la identidad y proteccion de datos de nuestros usuarios.”

b. Mision de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

"Proveer servicios relacionados con la gestion de la identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil
de las personas, resguardando y administrando la informacion y datos personales de manera integral a
través de canales fisicos y electrdnicos con calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.”

c. Valores institucionales

Los valores son juicios éticos, que brindan un marco de referencia que definen el actuar de los servidores
de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién. A continuacion, se exponen los valores

planteados.
e Transparencia
e Respeto

e Responsabilidad
e Excelencia
e Compromiso

Direccion General
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d. Principios Institucionales

Los principios institucionales definen el ambiente y los medios necesarios de su accionar. Se muestra a
continuacion los principios establecidos.

e Probidad
e Prudencia
e Eficiencia
e Aptitud

e Confidencialidad

Objetivos Estratégicos de la Institucién

Los objetivos estratégicos planteados por la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
surgen como respuesta de lo que se debe se alcanzar para el cumplimiento de su mision y vision; y,
determinan hacia donde se debe direccionar los recursos de la Institucion. Para lo cual se consideré como
punto de partida las directrices territoriales del PND, sus lineamientos territoriales y objetivos; de la misma
forma, los ejes programéticos y objetivos sectoriales, finalmente los ejes estratégicos del modelo de gestidn
institucional vigentes que son: Eficiencia Operacional, Sostenibilidad Financieray Orientacién al Ciudadano.

1. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

2. Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles.

3. Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais.

4. Incrementar la ofertay provision de servicios electronicos.

5. Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electronica
con estandares de seguridad y proteccién de datos.

6. Fortalecer las capacidades institucionales.

3. RESULTADOS ALCANZADOS 2022

Con la finalidad de informar sobre los resultados alcanzados en el afio 2022, a continuacién se presenta los
avances obtenidos a través de estadisticas e indicadores relevantes concernientes a los objetivos estratégicos.

3.1. Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios.

La DIGERCIC, se encamina a brindar servicios de excelencia con un trato calido, por lo cual se ha priorizado la
aplicacién de un modelo de gestion que permita generar un cambio en la atencién a los usuarios, como uno de
los pilares del proceso de modernizacion que se ha emprendido. Asi se han desplegado esfuerzos importantes
en la aplicacién del enfoque de procesos, la gestién de proyectos, riesgos, el esquema de seguridad de la
informacién, y la gestion de la informacion a través del desarrollo y gestion transversal de las tecnologias de la
informacién. La aplicacion de estos nuevos enfoques se realiza a través de la capacitacion permanente en
Normas Internacionales como son: 1ISO 9001, 1SO 3100 e ISO 27000.

Direccion General
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Grafico Nro. 4 Proceso de modernizaciéon
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Fuente: Direccién de Gestion del Cambio de Cultura Organizativa

Medicion de
productividad

Gestion de PQSF

Esta gestion, se fundamenta en la satisfaccion de nuestros usuarios que prioriza la calidad de los productos y
servicios, con la medicion continua de la satisfaccion al usuario a través de parametros cualitativos y
cuantitativos. (Metodologia base y validada por el Ministerio de Trabajo), obteniendo los resultados que se
detalla a continuacion:

Cuadro Nro. 2: indice de satisfaccién al usuario a nivel nacional

Afio Mes Encuestas %
Enero 3716 97,57%
Febrero 2596 98,07%
Marzo 3706 96,11%
Abril 3463 96,79%
Mayo 3522 96,37%
Junio 3687 96,51%
e Julia 3552 96,48%
Agosto 3253 96,88%
Septiembre 3101 95,63%
Octubre 2509 96,25%
Noviembre 3276 96,62%
Diciembre 5601 87,12%
Total 41.982 96,67% (promedio)

Fuente: Matriz de Registro del Nivel de Satisfaccion al Usuario FO4-PRO-GAU-GAC-003

De igual forma se ha procurado mejoras en la infraestructura institucional a través de la modernizacion de
puntos de atencion, asi en el mes de enero de 2022 se completo la remodelacion de la agencia Villamil Playas,
de igual manera existen 7 agencias nuevas (Bellavista, Ambato Sur, Cachipamba, Josefina, Quevedo Centro, La
Puntilla y Hospital Monte Sinain) que se han aperturado para beneficio de la ciudadania, 2 agencias se
encuentran en procesos de apertura: Portovelo y Mira.

Del total de puntos de atencion a escala nacional, en 216 agencias se ofrece el servicio de cedulacion y en 28
agencias se ofrece el servicio de pasaporte electronico, adicionalmente se han implementado 2 puntos de
impresion para el exterior (New York, Madrid) y 1 en oficina MREMH UIO, 78 consulados cuentan con el servicio
de enrolamiento de pasaporte con 3 puntos de impresion en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, estos
servicios constituyen los mas demandados por la ciudadania.
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3.2. Incrementar la inscripcion y registro de hechos y actos civiles oportunos y con calidad

Orientados al cumplimiento de asegurar los derechos ciudadanos y en funcion de las competencias otorgadas a
la Institucion, se han efectuado un total de 397.232 inscripciones de hechos y actos civiles a nivel nacional cuyo

desglose se presenta en la grafica a continuacion:
Gréfico Nro.5 Total de inscripciones afio 2022

397.232

Total inscripciones a
nivel nacional

258.626 88.345 50.261

Nacimientos Matrimonios Defunciones

Fuente: Direccion de Servicio de Registro Civil

En el afio 2022, el sistema REVIT-Nacimientos es utilizado en 637 establecimientos de salud publicos y privados,
creando 231.911 registros; y, el sistema REVIT-Defunciones es empleado en un total 400 establecimientos,
generando 24.278 registros. En la grafica a continuacion se evidencia la evolucion de los registros de nacimientos
desde su implementacion:

Grafico Nro. 6 Registros Electronicos de Nacimientos

233.751
231.911

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Direccion de Servicios de Registro Civil

De acuerdo al canal por el cual se han otorgado los servicios de registro de hechos y actos civiles, en la tabla a
continuacion se presenta un detalle de los que han tenido mayor demanda en el afio 2022.

Direccion G |
ireccion Genera Pag. 8de 21



Informe de Rendicién de Cuentas

Direcciéon General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

Cuadro Nro.3. Cantidad de inscripciones de nacimiento y defuncidn, realizadas en agencias, ARCES, ARCEF y brigadas,
enero - diciembre 2022.

St S % Participacion | % Participacion
Inscripcion de Inscripcion e =
Detalle o i Inscripcion de Inscripcion de
Nacimiento | de Defuncién EXR o
Nacimiento Defuncion
AGENCIAS 219.239 78.043 84,62% 88,34%
ARCES 33.344 6.744 12,87% 7,63%
ARCEF 32 3373 0,01% 3,82%
BRIGADAS 6482 185 2,50% 0,21%
TOTAL 259.097 88.345 100% 100%

Fuente: BDD SURI-MAGNA

Como se puede observar en el cuadro Nro. 3, a nivel nacional las agencias capturaron el 84,62% del total de
inscripciones de nacimiento, seguido de las ARCES que capturaron el 12,87%, las brigadas contribuyeron con el
2,50% y finalmente la ARCEF que capturd el 0,01%; a nivel de inscripciones de defuncién el comportamiento se
mantiene, las agencias capturaron el 88,34% de inscripciones, seguido de las ARCES que capturaron el 7,63%,
las ARCEF el 3,82% y por ultimo las brigadas el 0,21%.

En enero de 2022 se inicié con 12 agencias de registro civil ubicadas en establecimientos de salud (ARCES)
habilitadas, posteriormente a diciembre de 2022 se encontraban habilitadas 22 agencias de Registro Civil
ubicadas en establecimientos de salud (ARCES) y 1 agencia de Registro Civil ubicada en un establecimiento
funerario.

3.3. Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros
gue residen legalmente en el pais.

Cedulacion

En funcion de garantizar el derecho a laidentidad de los ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais, durante
el afio 2021 se emitio la nueva cédula electrénica, misma que permite mas agilidad en la verificacion de
informacion, mas seguridad de datos personales, menos riesgo de suplantacion de identidad, mayor seguridad
y transparencia en los trdmites, reduccion del fraude en linea, durabilidad y seguridad del documento, al ser
elaborada en policarbonato.

Hasta finales del afio 2022, son un total de 17.299.354 personas quienes cuentan con su documento electrénico
Unico. Los ciudadanos que cuentan con su documento biométrico, representan el 94,49% de personas respecto
a la proyeccion poblacional emitida por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para el afio 2022.
Durante este periodo fiscal también se produjeron un total de 2.441.686 cédulas de las cuales, 270.952
corresponden a cedulacion por primera vez y 2.169.396 documentos de identidad por renovacion, de este total,
se han emitido 115.725 cédulas de identidad a personas con discapacidad.

En las gréaficas que se presenta a continuacién, se puede visualizar los avances respecto a la cantidad de
ciudadanos que han obtenido su documento de cedulacion por Gnica vez y el comportamiento de produccion
hasta el afio 2022:
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Grafico Nro. 7 Ecuatorianos y Extranjeros cedulados por Gnica vez acumulado 2015 - 2022
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Fuente: Direccion de Servicios de Identificacion y Cedulacion

Grafico Nro. 8 Produccion de Cédulas de Identidad 2015 — 2022
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Fuente: Direccion de Servicios de Identificacion y Cedulacion

A nivel nacional se ejecuta la entrega de servicios de atencion a usuarios vulnerables y personas que no pueden
acceder a los servicios que brinda el Registro Civil con la intervencion de brigadas mdviles de cedulacion en
territorio. En el cuadro mostrado a continuacion se presentan los resultados obtenidos para el ejercicio fiscal
2022:

Cuadro Nro.4. Cantidad de inscripciones

NO. BRIGADAS NO. CEDULAS
TIPO DE BRIGADA EJECUTADAS ENTREGADAS DESCRIPCION TIPO DE BRIGADA
Atiende a personas con enfermedades catastroficas, hospitalizados,
BRIGADAS 478 2.050 tercera edad o con discapacidad severa, que no puedan trasladarse por
SOLIDARIAS : sus propios medios y/o el traslado a una agencia sea complicada para

sus familiares.

Atiende a peticion expresa del representante autorizado de cualquier

institucidn publica o privada, de interés social, gremial, politico, ya sea

B44 42 491 en zona urbana o rural; se ejecuta mediante una solicitud formal

dirigida a la maxima autoridad de la Coordinacion Zonal y/o
Coordinacidn de Oficina Técnica Provincial.

BRIGADAS
ORGAMNIZACIOMALES

BRIGADAS POR 13 358 Se gjecuta en base a un documento legalmente suscrito por las
CONVENIO maximas autoridades de la DIGERCIC y de la institucidn requirente.

Fuente: Direccion de Servicios de Identificacion y Cedulacion

Direccion General
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Pasaportes

Direcciéon General de Registro Civil,

Identificacién y Cedulacién

Cumpliendo con las atribuciones establecidas para la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion se ha dado continuidad al proceso de entrega de servicio de pasaportes a traves de 28 agencias a
nivel nacional y sus 3 puntos de impresion en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. En la gréfica a
continuacion se muestra la distribucion de la produccién de pasaportes a nivel nacional.

Sistema de turnos para servicios de cedulacion y pasaportes

TOMA 1

CARCHI

ESMERALDAS

N BABLIRA
ZOMA 2

MAPD

ORELLAMA

PASTATA

sucumelos
ZOMA 3

BOLMVAR

CHIMBORAZD

COTORAXI

TUNGLRAHUA
ZOMA 4

rAANART

STO. DOMINGD
ZOMA 5

GALAPAGODS

LOS RiDS

SANTA ELEMA
ZOMA 6

ATUAY

CARNAR

MOROMA SANTIAGO
ZOMA T

EL ORO

LO0A

ZAMORA CHINCHIPE
ZOMA 8

GUAYAS
ZOMA 9

PICHINCHA
Total general

PRODUCCION
20.950
3.73z2
£.951
B.307
15117
3.377
2975
5583
3.232
36.096
4141
12674
6.235
13.046
37.668
24.000
13.668
24.859
3.012
15,367
6.480
52,519
67.183
16.840
B.496
3a.712
15951
14.568
4.193
155.864
155864
166.749
166.749
584,574

Cuadro Nro. 5 Produccién de pasaportes ordinarios electrénicos
COORDINACION ZOMAL/PROVINCIA

Fuente: Direccion de Servicios de Identificacion y Cedulacién

Para agilitar los tiempos de atencion y brindar un servicio ordenado y eficiente a la ciudadania, se dio inicio al
agendamiento de turnos a partir del 18 de agosto de 2021 a través de la Agencia Virtual institucional, en la
actualidad para obtener el servicio de cedulacion y/o pasaportes el sistema de turnos se encuentra
estandarizado en todas las agencias en las cuales se presta este servicio.

En la tabla a continuacion se presenta el total de turnos que se han otorgado en cedulacion y pasaporte en el

transcurso del afio 2022.
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Cuadro Nro. 6 Turnos otorgados afio 2022

DETALLE SERVICIO DE CEDULACION | SERVICIO DE PASAPORTES
TURNOS AGEMDADDS 1811757 521511
TURNOS ATENDIDOS 1.615.684 501663
TURNOS CANCELADOS 196.073 19454

Fuente: Direccion de Servicios de Identificacion y Cedulacion

3.4. Incrementar la oferta y provision de servicios electronicos

Alineados a la politica de simplificacion de tramites, Registro Civil a partir del 22 de junio de 2017, se genera la
Agencia Virtual, la cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a partir de la
pandemia este canal toma una gran relevancia en la gestion institucional ya que es de facil acceso a través de
un dispositivo electronico con acceso a internet, la plataforma virtual cuenta con 21 servicios en linea, mismos
que se encuentran distribuidos por categoria conforme se muestra en la gréafica a continuacion:

Gréfico Nro. 9.- Servicios Agencia Virtual

Certificados simples =Nacimiento, unién de hecho, matrimonio, identidad, estado civil

<Defuncidén, nacimiento, unién de hecho, matrimonio, e identidad

Certificados Familiares e

Registro de Residencia ~Registrar residenciay Registrar Dependientes

Duplicado de Cédula =Solicitud de Duplicado de Cédula

. eAgendamiento de turnos para diferentes servicios, reimpresiony
Agendamiento de turnos cancelacion
eDatos informacion de donacion de drganos, tejidos, cédulas,

Consultas datos basicos de identidad, formulario de nacido vivo

Validacién de Certificados «Validacion de certificados

<Estado de solicitud en linea, Validacién de datos personales,

Servicios adicionales Comprobantes electrénicos

Fuente: Plataforma Agencia Virtual

Con la finalidad de contribuir con el desarrollo de la politica de gobierno electrénico, se gestiona y provee
servicios electronicos de calidad, para lo cual se ha establecido una gestion de comercializacion de servicios, lo
que ha permitido obtener los resultados, conforme se desglosa en los cuadros a continuacion:

Cuadro Nro. 7. Estadisticas de Atencién Back de Firma, 2022.

ARG TOTAL ATENCIONES BACK DE FIRMA
MAYO JUNIO |JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

2022 | 17.859 15.866 | 16.021 | 15.993 | 19.818 | 20.563 | 21.080 | 19.407 23.957

Fuente: Direccion de Servicios Electronicos

25.329 24.239 23.661 | 243.793

Previo a la emision del certificado de firma electrénica, se realiza la revision de las solicitudes ingresadas por el
usuario a través del portal ECIBCE, en donde después de la validacién se aprueba o rechaza la solicitud.
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Cuadro Nro. 8. Estadisticas de Emisién de Firma Electrénica, 2022.

. TOTAL EMISIONES DE FIRMA ELECTRONICA
ANO TOTAL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2022 | 4.759 4.151 3.618 | 3.241 | 5.327 | 6.017 | 5.350 | 5.811 7.262 9.042 11.397 8.706 74.681

Fuente: Direccién de Servicios Electrénicos

La firma electronica es el documento virtual que certifica la vinculacion entre la firma con una persona
determinada; es la equivalencia de la firma manuscrita ya que tiene la misma validez legal y estd amparada en
la Ley de Comercio Electrdnico. En este contexto ha tomado vital importancia al facilitar la aplicacion de la
simplificacion de tramites volviéndose su uso obligatorio en gestiones como Facturacion electronica, ECUAPASS
(Aduana del Ecuador), Gestion Documental Quipux, Compras Publicas, etc.

El acceso a los servicios se los realiza de una manera segura al momento de realizar el registro, el cual le facultara
para solicitar y cancelar en linea certificados registrales en formato electrénico de nacimiento, matrimonio,
union de hecho, identidad y estado civil, y de defuncion de hijos menores de 18 afios, de padres fallecidos, del
conyuge o conviviente ademas de solicitar el duplicado de cedula de identidad, también se dispone en laagencia
virtual la condicién de donante de 6rganos y tejidos.

3.5. Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y
electronica con estandares de seguridad y proteccion de datos

Con la finalidad de incrementar la integridad y confiabilidad de la documentacion institucional, se han generado
proyectos de mejora que propenden a la recuperacion y mantenimiento de informacion registral de afios
pasados y de igual forma establecimiento de controles y procedimientos de gestion documental para que la
informacion registral se genere y archive correctamente.

A la fecha en el archivo de la Direccién de Servicios de Informacion Registral reposan aproximadamente
114.723.219 archivos fisicos, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro Nro. 9. Archivo en la Direccion Nacional.

DOCUNMIEMTO CANTIDAD APROMINMIADA

Actas formato libros 14 260500

Actas formato tarjeta 11 970000

Actas CROG q4F2 392

Actas mMagma Z B95 T7E4

Actas suri 1.574 306

Actas reconstruidas 2 076

Expedientes AMN 3. 036000

Expedientes pasaportes 739.551

Ordenes de cedulacidn 591010

Tarjetas indices 14 099 000

Archivo pasivo racks 65 08Z_ 600

Total 114. 723 2190

Fuente: Direccién de Servicios de Informacién Registral
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En este contexto, desde el mes de enero de 2022, se realiza la digitalizacion masiva de actas registrales de
nacimiento, desde el afio 1965 al afio 2013, por orden alfabético de provincias. Una vez digitalizado el
documento se indexa y se alimenta el inventario digital del Archivo Nacional. Luego, mediante carpeta
compartida, se envian las imagenes al area de actualizacion para que sean ingresadas al RPU del usuario y se
asocien correctamente los datos de padres.

Las gavetas de actas digitalizadas son depuradas y etiquetadas nuevamente. Se ha digitalizado la siguiente
cantidad:

Cuadro Nro. 10. Archivos fisicos al 2022.

DIGITALIZACION Actas de nacimiento

Enero- Diciembre 2022 1.144.573

Fuente: Direccién de Servicios de Informacion Registral

El area realiza actividades con el fin de evitar el deterioro constante y natural de los soportes que contienen las
actas registrales. Dentro del Archivo Nacional, se ha intervenido la siguiente cantidad de libros (cada uno de
ellos contiene 200 actas aproximadamente) y documentos en formato tarjeta, durante el afio 2022:

Cuadro Nro. 11. Documentos intervenidos — Archivo Nacional

DOCUMENTOS INTERVENIDOS

Afio 2022

LIBROS (200 ACTAS)
Enero 10 (2000 ACTAS)
Febrero 11 (2200 ACTAS)
Marzo 9 ( 1800 ACTAS )
Abril 10 (2000 ACTAS )
Mayo 11 (2200 ACTAS)
Junio 9 ( 1800 ACTAS )
Julio 10 (2000 ACTAS )
Agosto 11 (2200 ACTAS)
Septiembre 9( 1800 ACTAS)
Octubre 10 (2000 ACTAS )
Noviembre 11 (2200 ACTAS)
Diciembre 9 ( 1800 ACTAS)
TOTAL 120 (24000 ACTAS )

Elaborado: Direccion de Servicios de Informacién Registral
Fuente: Area de Intervencion Minima

El area se encuentra encargada de realizar el control de calidad de los documentos que ingresan al Archivo
Nacional (actas registrales de hechos y actos desde Archivos Locales, actas registrales consulares, actas
registrales de la Corporacion de Registro Civil de Guayaquil, 6rdenes de cedulacion del proceso de cedulacion
de extranjeros, cartas de naturalizacion del proceso de inscripcion de naturalizados), enmarcados en lo que
indica el procedimiento de Administracion Integral del Archivo Técnico Fisico, detectando en la depuracion de
los documentos enviados por los Archivos Locales a nivel nacional, irregularidades en cuanto al cumplimiento
de las condiciones establecidas en el procedimiento mencionado.
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Cuadro Nro. 12 Actas registrales recibidas desde los archivos locales

TOTAL DE ACTAS RECIBIDAS A NIVEL NACIONAL SURI/MAGNA
Periodo: enero - diciembre 2022

UNION DE REGISTRO DE

PROVINCIA NACIMIENTOS  MATRIMONIOS DEFUNCIONES
HECHO GENERO

NATURALIZACIONES

BOLVAR 2.696 457 1.068 031 003 000
CANAR 2.823 1.175 1.417 030 001 0oo
CARCHI 2.156 374 Q08 018 ooo 000
CHIMBORAZO 6.757 2.398 2.942 074 004 000
COTOPAXI 6.803 1.876 2.243 073 000 000
ELORO 11.014 1.997 3901 215 011 000
ESMERALDAS 11.435 185 2.101 133 001 000
GALAPAGOS 365 200 060 278 003 000
GUAYAS 59.629 10.228 23.237 1.566 114 180
IMBABURA 6.617 1.841 2.506 113 010 o001
LOUA 6.479 1.487 2.840 113 003 oo
LOS RIOS 17.723 210 5.066 212 012 oo
MANABI 26.076 4.059 9.014 486 041 ooo
MORONA SANTIAGO 5.359 520 668 037 002 000
NAPO 3.102 326 478 041 000 000
ORELLANA 4722 504 c94 119 001 000
PASTAZA 2.686 313 419 039 [hiy] 000
PICHINCHA 34.975 10.737 14.174 1.132 067 295
SANTAELENA 6.903 1.066 1.696 0s0 030 0oo
SANTO DOMINGO 9.397 1.476 2.604 161 007 000
SUCUMBIOS 4.092 569 846 149 002 0oo
TUNGURAHUA 7.193 2.068 3.066 086 003 000
ZAMORA CHINCHIPE 2.231 366 413 034 ooo 000

SUBTOTAL 252.337 49.268 86.950 5.366 333 570

TOTAL 394.824

Elaborado: Direccidn de Servicios de Informacién Registral
Fuente: Area depuraciones- Inventarios nacionales

Adicionalmente con la finalidad de garantizar la conservacién y restauracion de los documentos registrales y de
identidad de las personas nacionales y extranjeras a nivel nacional en el afio se han restaurado 26 libros con un
porcentaje de deterioro del 55% al 95%.

Se realizan también las tareas de subinscripcion, marginacion y convalidacion de firmas de actas registrales del
Archivo Nacional, la atencion de los correos de registros del exterior (para solicitud de cartas y 6rdenes de
empadronamiento y documentos de inexistencia) y archivo nacional, express (para solicitudes de actas de
usuarios que no constan con datos técnicos y busquedas especializadas), obteniendo en el afio 2022 un total de
122.010 requerimientos atendidos. A su vez, se realiza la subinscripcion de las actas registrales del Archivo
Nacional, con un total de 5.245 actas registrales en el afio 2022.

Se ha realizado la actualizacion de datos que la DIGERCIC considera sensibles, por solicitud del usuario, a nivel
nacional, de acuerdo a los pardmetros establecidos en el procedimiento de Prevencion y mitigacion del Riesgo
en la Actualizacion de la Informacién Registral, atendiéndose 10.301 casos.
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Finalmente el area de Certificaciones brindé atencion a los requerimientos de informacion, sean internas o de
otras Instituciones publicas y privadas, atendiéndose 10.301 respuestas realizadas.

3.6. Fortalecer las capacidades institucionales de la DIGERCIC

Con la implementacion y certificacion del sistema de gestion de calidad en base a la norma ISO 9001- 2015, el
seguimiento oportuno de los procesos, y la evaluacion de su cumplimiento, al afio 2023 se ha fortalecido la
gestion de la entidad, lo que ha permitido alcanzar nuevos logros entre los que se destacan:

Gréafico Nro. 10 - Reconocimientos otorgados a la Institucion
A0 VA
y NS
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BUREAU VERITAS " » £A7
Certification Q’ZJ
B - 4

\J828%

3 <

54 sitios certificados a
nivel nacional bajo la
Norma Internacional de
CALIDAD 1S09001:2015

\ J

Fuente: Direccién de Servicios, Procesos y Calidad

SIMPLIFICACION DE TRAMITES
En el periodo 2022 se realizd la Gestion de Simplificacion de trdmites de acuerdo al siguiente detalle:

v' Celebracién de matrimonio fuera de sede de Registro Civil si uno de los contrayentes se encuentra
privado de la libertad. (Tramites en linea)

v Emision de certificado de firma electronica en token. (Revision de requisitos)

v Emision de certificado de firma electronica en archivo. (Revision de requisitos)

v Emision de copia del acta registral: nacimiento, matrimonio, defuncién, unién de hecho y registro de
género y cambio de nombre. (Reingenieria 0 mejora de procesos, tramites en linea)

v Duplicado de Cédula de Identidad. (Tramite en linea)

v" Eliminacién de orden de pago en la Agencia Virtual (Cedulacién / Pasaporte). (Mejora Tecnoldgica)

v Cédula digital (Tramite en linea).

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Mediante Acuerdo Ministerial No. 025-2019 del MINTEL, se emitié la versién 2.0 del Esquema Gubernamental
de Seguridad de la Informacién (EGSI), el cual busca preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién mediante la aplicacion de un proceso de gestion de riesgos de seguridad de la informacién y la
seleccién de controles para el tratamiento de los riesgos identificados. Este esquema es de implementacion
obligatoria en las Instituciones de la Administracion Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcién
Ejecutiva.

Al afio 2022, la DIGERCIC implementé el Esquema Gubernamental de Seguridad de la informacion (EGSI V2), lo
gue permite:

v’ Identificar, cuantificar y priorizar los amenazas, riesgos y vulnerabilidades que puedan afectar la
seguridad de la informacion de la entidad.
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v Proporcionar a autoridades de las entidades soporte para gestion de la seguridad de la informacion, en
concordancia con la constitucion, las leyes y demas normativa legal vigente.

v" Contar con estructuras de evaluacién y gestion de riesgos de la organizacion, asi como la definicion de
las responsabilidades individuales de cada miembro a nivel de seguridad con los respectivos acuerdos
de confidencialidad.

v Incrementar el conocimiento y cultura de los servidores publicos en cuanto a la gestion de la seguridad
de la informacion que utilizan.

v Implementar medidas para evitar problemas y consecuencias no deseadas de una gestion no adecuada
de la gestion de la seguridad de la informacion.

v Compartir informacion y gestionar incidentes de seguridad de la informacion afecten a la entidad o al
gobierno en su conjunto en coordinacion con la MINTEL.

ECUADOR REFERENTE REGIONAL

El Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales (CLARCIEV), surge en
el afio 2005 como un organismo que agrupa a instituciones de Registro Civil de América Latina, siendo el Ecuador
junto a Bolivia, Chile, Panam@, Pert, Republica Dominicana y Uruguay miembro fundador. Esta organizacion se
encuentra representado por un Comité Ejecutivo que se elige cada 2 afios.

Gréafico Nro. 11.- Presidenciay Vicepresidencias CLARCIEV
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Fuente: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Para el periodo 2018-2022, Ecuador obtuvo la quinta vicepresidencia del Comité Ejecutivo del CLARCIEV, y se
encuentra liderando la Mesa Técnica encargada de la elaboracion de la “Planificacion Estratégica 2021-2026".
La Institucion ha participado activamente en la elaboracion de esta planificacion, la cual se entregd formalmente
al Comité Ejecutivo en la asamblea realizada en Republica Dominicana - Punta Cana.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA DIGERCIC

Considerando que no existe asignacion presupuestaria para la gestion de formacion y capacitacion, en el periodo
2022 se prioriz6 el desarrollo de capacitaciones en modalidad gratuita y en convenio con otras instituciones
publicas. Realizando 50 eventos de capacitacion programadas en los que han participado un total de 353
beneficiarios a nivel nacional; y, 42 eventos de capacitacion no programadas en los que han participado un total
de 3.036 beneficiarios. Cumpliendo con la temaética acorde a las competencias y atribuciones de las unidades
administrativas.
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA DIGERCIC

Conforme la evaluacion del Ministerio de Trabajo respecto de la medicion de clima laboral para el afio 2022, la
Institucion obtuvo un nivel “Muy Bueno” dentro de la escala de valoracion lo cual implica que tiene un clima
laborable aceptable en las variables de liderazgo, compromiso y entorno de trabajo, en base de estos resultados
se han elaborado y cumplido los planes de accién planteados al 100%.

Grafico Nro 12.- Resultados medicion de Clima Laboral

RESULTADOS DE MEDICION DE CLIMA LABORAL DIGERCIC 2022
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Fuente: Direccién de Gestion de Cambio de Cultura Organizativa

USO EFICIENTE PRESUPUESTO DIGERCIC

La gestion institucional y la aplicacion del Modelo de Gestion Institucional para atencion al usuario han permitido
que la entidad logre un ingreso sostenido a traves de los afios, obteniendo los resultados que se detallan a
continuacion para el afio 2022.

Cuadro Nro. 13. Ingresos institucionales Afio 2022

INGRESOS ANO 2022

FEBRERD MARAD ABRIL

PASAPORTES ORDINARIOS 3987 .450,00 4.090500,00] 516258000 ) 488781000 3.795.150,00] 455931000
CEDULAS DE IDENTIDAD 2.554.895,00 220105000 234512800 | 208132200)] 192186200 212501000
CERTIFICADOS DE HECHOS Y Aj 1.206.080,04 107785654 | 144595513 | 146467100| 140454400| 115126800
INT EROPERABILIDAD 805.620.23 1.034 966,54 90.336,18 81683772 | 1.327 666 56 §1.682 91
FIRMAELECTRONICA 14116928 26.717 52 114136 04 106096 48 154 389 76 165276 16
CONVENID MUN DE GUAYAQLUIL B5.487 51 4377695 5836277 55.900,25

OTROS 44048 21 71477,00 893223

SUBTOTAL §.841.263,76 B.616.668,91 9210844 53 | 952519997 | 865991257

AGDITO

INGRESOS ANO 2022

SEPFTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMERE

Fuente: Direcciéon Financiera

PASAPORT ES ORDINARIDS 288851500 ST583B000 | 585282500 | S.8897000| STIA000| 583563000 B0.724 290,00
CEDULAS DE IDENT IDAD 3.336.538,00 400670100 362631600 | 345432800 344684000| 327366400 34 568963 00
CERTIFICADOS DE HECHOS YA 132356700 144662000 | 138675400 | 130643300 129843000| 127836500 1579307271
INTEROPERABILDAD 1544 996 28 188 884 31 15616760 | 162995194 295497 41 162570 83 B34527591
FIRMAELECTRONICA 132558 58 183457 28 21283038 282 335,53 335.279 84 255.349 02 218941785
CIONVENID MUMN DE GLISYRCH L BE 182 94 - 548043 47709 B9 46,157 79 42 737 45 56177578
OTROS 380.506,00 81.508 00 13984 D0 78872 00 BE0.5TS 44
SUBTOTAL 1252835778 | 11.954.554,59 | 1134035391 | 11.961.357,16 [ 1113742804 | 1083318920 | 12279150749
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

El nivel de sostenibilidad financiera de la entidad a partir del afio 2011 se representa en el siguiente grafico:

Gréfico Nro. 13.- Sostenibilidad Financiera al 2022

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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Fuente: Direcciéon de Planificacion e Inversion

4. CONCLUSIONES

Los resultados denotan una percepcién positiva del ciudadano hacia la Institucion, y el compromiso que existe
para trabajar en todos los objetivos estratégicos definidos en la planificacion estratégica, en base de los
indicadores y estadisticas asociadas al cumplimiento de los mismos, se han obtenido resultados positivos en
cada ambito de medicion los cuales se reflejan en el indice de gestidn institucional en el afio 2022 ha llegado
a un porcentaje de 92,56%, en la grafica a continuacioén, se presenta el cumplimiento de la gestion de los
objetivos estratégicos respecto de las metas planteadas con corte al mes de diciembre 2022.

Gréfico Nro.14 Cumplimiento objetivos estratégicos afio 2022
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Fuente: Direccion de Seguimiento de planes, programas y proyectos
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Como se puede apreciar en los resultados expuestos, dos de los objetivos estratégicos no alcanzaron a cumplir
las metas de gestion propuestas, para el caso del objetivo OE4 Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos, este elemento se ha visto afectado debido a los resultados obtenidos en el indicador Nimero de
servicios ofertados en linea, esto debido a que se alcanzé la simplificacién de tramites en 4 de los 8 tramites
que se propusieron como meta de gestion; en el caso del objetivo OE6 Fortalecer las capacidades
institucionales se ha identificado como principal causa de los resultados alcanzados la disminucion que se ha
tenido en el indicador Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente, esto debido a que se hizo varios
pagos de anticipos de contratos para suministros con el IGM los cuales tienen prevista su ejecucion en el afio
2023 por tanto no se pudo reflejar estos valores para el afio 2022.

El indice de satisfaccion del usuario a nivel nacional al mes de diciembre de 2022, obtuvo un resultado del
87,32%, que refleja la percepcidn de los usuarios acerca de los servicios que presta la institucion, soportado
en las gestiones que realizan las unidades administrativas y la mejora en los tiempos de atencion gracias al
cambio de las estrategias en la operacion de la DIGERCIC a nivel nacional.

Del estudio de medicion de clima laboral realizado por el Ministerio del Trabajo, se desprende que, en el afio
2022 el promedio obtenido por la Institucion fue del 76%, ubicando a nuestra Institucién en una escala
aceptable frente a los componentes de liderazgo, compromiso y entorno del trabajo; para la mejora de los
factores descritos se implementan planes de mejora a nivel institucional.

Sin descuidar la calidad del servicio y el compromiso hacia la mejora continua, en el mes de octubre de 2022,
la Institucion recertifico su Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, en la que se verifico
una muestra de los procesos y servicios que brinda la Institucion en 12 sitios seleccionados por Casa
Certificadora (Bureau Veritas).

Se logré mejoras en la reporteria institucional para la toma de decisiones a través de herramientas innovadoras
(POWER BI).

Con la finalidad de implementar mejoras en la gestion institucional, en el afio 2022 se gestioné la aprobacion
de dos proyectos de inversién los cuales son:; “Ampliacion de la Presencia Institucional de la DIGERCIC en el
Territorio Ecuatoriano” y “Fortalecimiento del Servicio de Cedulacion Innovacion de los servicios de gestion de
la identidad de las personas y de los hechos y actos civiles por medios digitales”, mismos que actualmente se
encuentran en ejecucion.

5. RETOS 2023

Los principales retos de gestion para el afio 2023, con la finalidad de continuar con el compromiso de mejora
en el servicio a la ciudadania son:

¢ Implementacion del servicio de pasaportes electrénicos en el exterior en coordinacién con el MREMH.
e Universalizacion de la firma electrénica a través de la cédula de identidad.

¢ Implementacion del Servicio de Identidad Digital.

e Continuar con la sincronizacion y digitalizacion del archivo nacional.

e Realizar el proceso de recedulacién para grupos vulnerables.
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e Suscribir el convenio entre DIGERCIC, MSP e INEC para la transferencia de informacion de REVIT
Nacimientos y Defunciones a instituciones generadoras y no generadoras de informacion.

e Seguimiento a la implementacion y ejecucion de los proyectos de inversion aprobados “Ampliacién de
la presencia institucional de la DIGERCIC en territorio ecuatoriano y fortalecimiento del servicio de
cedulacion”, e “Innovacion de los servicios de gestion de la identidad de las personas y de los hechos 'y
actos civiles por medios digitales”.
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