FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
EMPRESAS PUBLICAS, EJECUTIVO Y BANCA PUBLICA

RUC:

INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 6 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
;:;\‘TCE'gSCAELA QUE EJECUTIVA

SECTOR:

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: ZONAL

PROVINCIA: AZUAY

CANTON: CUENCA

PARROQUIA: SAN BLAS

DIRECCION: PASAJE LUIS CORDERO ENTRE ALFONSO JERVEZ Y ALFONSO MALO
EMAIL:

TELEFONO: 0723700990

PAGINA WEB O RED SOCIAL:

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:

www.registrocivil.gob.ec

PESANTEZ OCHOA JOSE ANDRES

CARGO DEL REPRESENTANTE:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

COORDINADOR ZONAL 6

PAUL SANTIAGO VERDUGO VERDUGO

CARGO DEL RESPONSABLE:

ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL ZONAL 2

FECHA DE DESIGNACION:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

23/03/2023

MARIA JOSE QUISHPI QUIZHPI

CARGO DEL RESPONSABLE:

ANALISTA DE PLANIFICACION(E)

FECHA DE DESIGNACION:

23/03/2023

FECHA DE INICIO:

01/01/2022

FECHA DE FIN:

31/12/2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES OBJETIVOS ESTRATEGICOS



http://www.registrocivil.gob.ec/

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FISICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)
N/A N/A

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

LA COORDINACION ZONAL 6 TIENE COBERTURA DE 29 PUNTOS DE ATENCION,
ZONAL 1 CONFORMADOS POR LA PROVINCIA DEL AZUAY 14 PUNTOS, PROVINIA DEL CARAR 6
PUNTOS Y PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO 9 PUNTOS.

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION



Zonal

-

585.000

29 PUNTOS DE
ATENCION: SAN
BLAS (CUENCA)

EL BATAN
BELLAVISTA
(CUENCA)
GUALACEO

GIRON

PAUTE

CAMILO PONCE
ENRIQUEZ

NABON

ORA

PUCARA

SANTA ISABEL
SIGSIG

HOSPITAL VICENTE
CORRAL MOSCOSO
(CUENCA)

LA LIBERTAD
(CUENCA)
AZOGUES
CACHIPAMBA
CANAR

LA TRONCAL
SUSCAL

EL TAMBO

MACAS

SUCUA
GUALAQUIZA
PALORA

LIMON INDANZA
SANTIAGO

TAISHA

TIWINTZA
HOSPITAL
GENERAL (MACAS)

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:




IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

La operatividad de agencias de atencion de la
DIGERCIC modernizadas en las localidades

La Coordinacion Zonal 6 de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, cuenta a
nivel zonal con 26 puntos de atencion 100% operativos, ademas de la cobertura a
nivel zonal con atencién mediante brigadas moéviles, en sectores vulnerables

[as agencias de la DIGERCIC en la CZb, beneficlan a las parroquias y
comunidades para garantizar el acceso a los servicios de Registro Civil.

Provincia del Azuay:

Agencia Sigsig: Parroquia de Guel, Cutchil, San José de Raranga,San Miguel de
Jima, San Bartolomé, Ludo.

Agencia Gualaceo: Parroquia Gualaceo, Jadan, Luis Cordero, Zhidmad, San Juan,
Remigio Crespo, Mariano Moreno, Daniel Cérdova y Simén Bolivar.

Agencia Girén: Parroquias San Gerardo, La Asuncién y a los habitantes del cantén
San Fernando.

Agencia ofia: Parroquia ofia y susudel

Pucara: San Juan Bautista de Pucard, que es la cabecera cantonal; San Rafael de
Sharug.

Agencia Santa Isabel: Parroguia Santa Isabel, Abdon Calderén (La Unién), El
Carmen de Pijili y Shaglli

Agencia Paute: Parroquia San Cristébal, Bulan, El Cabo, Dugdug, Chicén,

INTERCULTURALES sl anotadas, cubre la demanda potencial por parte Tomel:l)amba, Guaralna}g. .
K . I N . . ) - Agencia Nabon: Nabén Centro, Cochapata, Las Nieves y El Progreso. En la
de etnias, pueblos y nacionalidades. La Coordinacién Zonal 6 cuenta con agencias que tiene la figura juridica de ) ) ) L .
§ ; ) - parroquia de Nabon existe la mayor parte de territorio indigena integrada por las
comodato, convenio y locales propios, para garantizar la entrega de servicios. opix
comunas : Shifia, Chunazana, Morasloma y Puca.
Provincia del Cafar:
Agencia Cafiar: Parroquia Cafiar, Chontamarca, Chorocopte, Ducur, General
Morales, Gualleturo, Honorato Vasquez, Ingapirca, Juncal, San Antonio de
Paguancay, Ventura y Zhud.
Agencia Suscal: Benefiacia a 28 comunidades las cuales son: Achupillas, Carbén,
Dimiloma, Gampala, Gun chico, Aguarongo, Chocarpamba, Duchun, Gulapan,
Jalupata, Capuli, Cercapata, Cruzpata, Gullandel, Milacruz, Milmil, Punguyacu,
Samboloma, Suscal pamba, Wayllauku, Nifio loma, Killoloma, Suscal viejo.
Agencia Troncal: Parroquia Pancho Negro, Manuel de Jesus Calle y La Troncal
Agencia Cafar: Parroquia Chontamarca, Chorocopte, Ducur, General Morales,
Gualleturo, Honorato Vasquez, Ingapirca, Juncal, San Antonio, Ventura, Zhud.
Provincia de Morona Santiago:
El REVIT Sistema Nacional de Registro de Datos|Se ejecutaron 18,774 registros de nacimientos en la Coordinacién Zonal 6, de
Vitales, permite el ingreso oportuno de datos de|acuerdo al siguiente detalle por provincia: Se eiecuta la Campafia masiva de comunicacion para erradicar los subregistros de
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS sl los recién nacidos en el momento mismo del inschi ciones de h’;chos actos. garantizando 5 cumplimiento del dergcho ala
GENERACIONALES parto, asi como la asignacion automatica del|Azuay: 10531 ) -p Y ' 9 P
. . o identidad de las personas.
nimero de cédula. Cafiar: 2744
Morona Santiago: 5499
De conformidad con la ley, se han emitido sin
costo, cédulas y pasaportes a personas con|Servicios entregados sin costo de acuerdo a la ley de discapacidades vigente:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE sl discapacidad, asi como servicios de Registro|Cédulas: 9490 Aporta con la exoneracién de tarifas para los ciudadanos, en ejercicio de los

DISCAPACIDADES

Civil, entre otros: Copias integras, Certificados
electrénicos y Resoluciones Administrativas, etc.

Servicios de Registro Civil: 2049
Pasaportes: 2405

derechos de las personas con discapacidad.




GENERO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE

En la Ley Orgéanica de Gestién de la Identidad y
Datos Civiles, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016. Art.
78y Art. 94

Detalle principales resultados obtenidos:
38 Cambio de nombre hasta los 90 dias
20 Cambio de género

De acuerdo a los articulos, Art. 78.-Cambio de nombres, permite que toda persona
desde los 18 afios de edad por sus propios medios, por una sola vez podra
cambiar sus nombres propios, alterar el orden de los mismos, suprimir uno cuando
conste mas de dos o aumentar cuando conste con uno solo nombre, sin mas que
su voluntad ante la autoridad competente de la direcciéon General de registro Civil,
Identificacién y Cedulacion.

El Art. 94. Contenido. Indica que Voluntariamente, al cumplir la mayoria de edad y
por una sola vez, la persona por autodeterminacién podré sustituir en campo sexo
por el de género que puede ser: masculino o femenino. El acto se realizara en
presencia de dos testigos que acrediten una autodeterminacion en esta Ley y su
reglamento. Este cambio no afectara los datos del registro Unico de la persona
relativos al sexo. De darse esta situacion, el peticionario podra solicitar el cambio
de los nombres a causa de la sustitucién del campo sexo por el de género.

MOVILIDAD HUMANA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE

La DIGERCIC acerca el servicio de cedulacién e
inscripciones de nacimientos mediante la
planificacién y ejecucién de brigadas mdviles.

En la provincia del Azuay, se ejecutaron 37 brigadas de cedulacién, en la
provincia del Cafiar 7 brigadas de cedulacion y en Morona Santiago 36 brigadas
de cedulacién y 22 de nacimientos.

La finalidad de las brigadas méviles es acercar nuestros servicios a los lugares
més alejados de la zona central del pais, lugares de dificil acceso y usuarios
vulnerables.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

AUDIENCIA PUBLICA | https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
OTROS SI enlinea@registrocivil.gob.ec

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS NO



https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/
mailto:enlinea@registrocivil.gob.ec
https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE.SPP-2023-0039-M el Director

de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos solicita la designacion del

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE equipo de trabajo de la Zona 6 para el proceso de Rendicién de Cuentas. . . . o R ..

FASEO CUENTAS sl Mediante memorando Nro.DIGERCIC-CZ6-2023-1221-M, el Mgs. José https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

ANdrés Pesantez Ochoa, Coordinador Zonal 6, designa al equipo de trabajo
para la ejecucion del proceso de rendicién de cuentas

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE

FASE 0 RENDICION DE CUENTAS sl https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: (S https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 1 o o e oo oo c |8t https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 1 C R CON DEL INFORME DE RENDICIONDE = https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL . L - L.

FASE 1 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR PARTE |si https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#
DE LOS RESPONSABLES

FasE 2 S e o DETITos e s https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO
ESTABLECIDO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS
EN EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 3

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

N/A

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

N/A



https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
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https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
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DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

Radio N/A
Prensa N/A
Television N/A
Medios digitales N/A

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Si https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA . . .
LOTAIP Sl https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO S| https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO SI https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ofncrementar la integridad y confiabilidad de la informacién .
i i0 i Porcentaje  en  1a Mide la eficiencia en la respuesta de los archivos provinciales
registral, la conservacién de los documentos registrales eficiencia en | ° ! P provir Y - . §
MEDIANTE implementacién, estandarizacién. seguimiento respuesta alos.30% 99.33% 106,46% archivo nacional, dentro del plazo de 48 horas a las solicitudes de| Respuestas de manera oportuna a los requerimientos internos y externos sobre los diferentes documentos que
P ! ) L, T g L pu o " " " documentos registrales, sobre el total de solicitudes ] en los archivos de la DIGERCIC.
control de procesos y sincronizacién de la informacién requerimientos de los archivos
registral. partidas integras
Oincrementar el registro oportuno y captacion de De acuerdo a las metas establecidas por la Direccién de Servicios
inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la Total de inscripciones| 18.436 18774 101.83% de Registro Civil se realiza la medicién de la produccién de|Registro oportuno de imi se aporta a ion de una base de datos de los registros para la
implementacién de aplicativos tecnolégicos, acciones de nacimiento i . : inscripciones de nacimientoen todas las agencias y mediante el|implementacion de programas y politicas ptblicas asi como a la reduccion de subregistro .
estratégicas y alianzas interinstitucionales. sistema de atencion por brigadas moviles.
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Oincrementar la identificacion de los ecuatorianos y
extranjeros que residen legalmente en el pais MEDIANTE la

Nimero  total  de|

Mide la produccion de documentos de identificacion de la]
Coordinacién Zona 6, brigadas y personas con discapacidadpor
renovacion y primera vez, para lo cual se ejecuta el servicio de|

Cumplir nuestro objetivo estratégico"Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion de los ecuatorianos y

implementacién optimizacién de procesos y alianzas cédulas producidas 138,331 174,187 154.73% segun el ito de turnos, se atiende sin|extranjerosque residen legalmente en el pais.
interinstitucionales agendamiento a las personas dela tercera edad y los casos|
emergentes segun las directrices de la Direccion e Cedulacion.
Oincrementar la identificacion de los ecuatorianos y Nimero  total  de ) B . -
extranjeros que residen legalmente en el pais MEDIANTE la documentos de viaje Mide Ia. produccién de‘documentos.de viaje(pasaportes ordlr‘mrlos Cumplir nuestro objetivo estratégico"Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion de los ecuatorianos y
ol ot = - d " iy 48818 92,519 191,88% producidos). Se atiende mediante agendamento virtual, extranierosque residen legalmente en el pais.
impl gmgntagon optimizacion de procesos y alianzas (pasaportes emergentes y personas del grupo vulnerable. jerosq g pais.
interinstitucionales p
Mide la satisfaccion percibida por el usuario externo sobre los
Oincrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo i servicios que se prestan en las agencias de la DIGERCIC,
- N . Polfcenta!g de . a P - - 9 . -~ '|El cumplimiento de los parametros de medicion de la satisfaccion de los usuarios aporta al cumplimiento de la
MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de servicio satisfaccion del|96,40% 91,96% 95,39% utilizando la metodologia de célculo validada por el Ministerio de| —. = - A
) . . . ) . . misién y politica de la calidad institucional.
del modelo de atencién al ciudadano usuario externo Trabajo. Se incorpora la medicién de satisfaccion del usuario a|
través de mecanismos virtuales.
. . ., ) Porcentaje de|
Oincrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo cumplimiento de los § . . : . X .
. N P . o Mide los tiempos de espera en la entrega de servicios a laJControl en la entrega de servicios de acuerdo a los tiempos establecidos, con el fin de hacere saber a los usuarios
MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de servicio niveles de servicio en|70% 96,66% 138,08% . B N L N " o o
s " . ciudadania de acuerdo a la taxonomia de servicios vigente. que respetamos su tiempo y realizamos la entrega de los servicios de una forma &gil y oportuna.
del modelo de atencion al ciudadano tiempos de espera del
usuario externo
El objetivo es verificar que cumplan con los parametros que se|
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto consideraran por parte de los servidores de la DICM para la
a los casos de posible falsedad ideolégica y documental Porcentaje de] evaluacion de los Informes de Investigacion Civil FO2-PRO-ICM-|
. . P imi ICI-001  elaborados or los Operadores de servicios " . .
MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y Cumplimiento - def;, o 100% 142,86% ' Plaborados P Opera ! Coadyuva al control sobre casos de conflictos de identidad
P . . L, calidad de Casos de] pistas; se mide la y calidad de los informes de
asesorfa directa para incrementar el nivel de percepcion de Investigacion investigacion civil para resolver conflictos de identidad que no son
transparencia. considerados delictivos y que la solucién se desprende de la
jcacion de p imiento A
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:
De acuerdo al presupuesto asignado a la Coordinacién Zonal ,desde Planta Central se ha
Gasto Corriente planificado y ej procesos de pagos de servicios basicos, tasas y $ 112.299,350 | $ 106.568,340

contribuciones, etc., en el periodo enero- diciembre de 2022.




INFORMACION FINANCIERA
BALANCE GENERAL

NIA N/A N/A N/A

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

112299,35 112299,35 106568,34 N/A N/A 94,90%

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

N/A N/A N/A

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

INFIMA CUATIA 19| $ 50.072,75 19| $ 50.072,75
| CATALOGO ELECTRONICO 11l $ 966,68 11l $ 966,68

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

DONACIONES REALIZADAS N/A N/A N/A

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:



CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. N/A N/A N/A
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. N/A N/A N/A
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS Y VALORES.  [N/A N/A N/A
SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES. N/A N/A N/A
DEFENSORIA DEL PUEBLO. N/A N/A N/A
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
N/A N/A N/A
SOCIAL.
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y NA NA NA
SOLIDARIA.
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODERDE [ NA NA
MERCADO.
CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO DE LA NA NA NA
INFORMACION Y COMUNICACION.
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO. N/A N/A N/A
CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
N/A N/A N/A

EDUCACION SUPERIOR




