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ALINEACION INSTITUCIONAL
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POLITICAS OBJETIVOS

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en Ia
administracion de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacién y control con dependencia y autonomia.

14.3 Fortalecer la implementacidn de las buenas practicas regulatorias
gue garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el
contra la corrupcion.

acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

©)

Proveer servicios relacionados con la gestion
de la identidad y de los hechos y actos
relativos al estado civil de las personas,

resguardando y administrando la informacion
y datos personales de manera integral a

través de canales fisicos y electronicos con
calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulaciéon

Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacion e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la identidad y
proteccion de datos de nuestros
usuarios.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los niveles de satisfaccion de los

o0
:"“ 1 | usuarios.

ii 2 | Incrementar la oportunidad y calidad en el registro

de hechos y actos civiles

3‘ Incrementar la oportunidad y calidad en la
identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que

residen legalmente en el pais.
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4 Incrementar la oferta y provision de
servicios electronicos.

) : : :
_aa 5 Incrementar la seguridad, integridad y
:Q confiabilidad de la informacidn registral

fisica y electronica con estandares de

seguridad y proteccion de datos.

oa 6| Fortalecer las capacidades institucionales.

Ve o,
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
’ PRESIDENTE



AL, '

COBERTURA

Ave
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE




COBERTURA
Provincia: Manabi (ZONA 4) ]

22 PUNTOS DE ATENCION

BOLIVAR
CHONE
EL CARMEN

FLAVIO ALFARO
JAMA

MANABI JIPIUAPA
JUNIN
MANTA
MONTECRISTI
OLMEDO
PAJAN
PEDERNALES
PICHINCHA
PORTOVIEJO

PUERTO LOPEZ
ROCAFUERTE
SANTA ANA
SUCRE

19
AGENCIAS

HOSPITAL VERDI CEVALL BALDA
® 01 ARCES oS CEVALLOS
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

100%

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO

MANABI $106,462.81 $ 106,462.79
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022
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OBJETIVOS OPERATIVOS

* Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacidn, estandarizacién, seguimiento, control de
procesos y sincronizacion de la informacion registral.

* Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

* Incrementar la identificacidon de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

* |Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

* Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible
falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE l|a aplicacién de protocolos investigativos y asesoria
directa
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y

electronica MEDIANTE implementacion, estandarizaciéon, seguimiento, control RE”DICION DE<

de procesos y sincronizacion de la informacion registral. C”ENTAS

97
96
95
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93
92
91
90
89
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87
86

Titulo del grafico

95.77

93.56

TOTAL PLANIFICADO ® TOTAL CUMPLIDO ® % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

TOTAL TOTAL % CUMPLIMIENTO
PLANIFICADO| CUMPLIDO | DE LA GESTION
93,56 89,6 95,77
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar el registro oportuno y captaciéon de inscripciones tardias
de los hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos
tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

TOTAL TOTAL % CUMPLIMIENTO DE
S PLANIFICADO | CUMPLIDO LA GESTION
35,124 36,254 103,22

| 103,22%

= TOTAL PLANIFICADO ® TOTAL CUMPLIDO ® % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacién optimizacion

de procesos y alianzas interinstitucionales.

TOTAL TOTAL % CUMPLIMIENTO
PLANIFICADO| CUMPLIDO| DE LA GESTION
186,529 | 278,072 149,08

CUMPLIMIENTO

149,08%
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RESULTADOS ALCANZADOS RENDICIONIIS

Incrementar el nivel de satisfacciéon del usuario externo MEDIANTE el CUENTAS 2022

fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al
ciudadano.

% CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

TOTAL TOTAL % CUMPLIMIENTO
PLANIFICADO| CUMPLIDO DE LA GESTION
96,4 95,48 99,05

TOTAL CUMPLIDO

99,05%

93 94 95 96 97 98 e 100

Seriel Lineal (Seriel)
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de
posible falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos

investigativos y asesoria directa para incrementar el nivel de percepcién de
transparencia.

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de
adulteracion de identidad

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

Sumatoria de casos
Total de casos entregados

Meta cerrados en 15 dias
. en la zona
calendario en la zona
70,5% 115% 117%
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OTROS RESULTADOS

Firma Elec ANO 2022 TOTAL
DISPOSITIVO TOKEN 609
FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN 863
FIRMA ELECTRONICA EN ARCHIVO 3266
RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN 622
RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA EN ARCHIVO 1240
RECUPERACION DE FIRMA ELECTRONICA / OLVIDO DE CLAVE O 404
ACTUALIZACION

5991 FIRMAS ELECTRONICAS
ENTREGADAS
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Ve .
Gobierno  suussorasso
delEcuadorl



OTROS RESULTADOS

CEDULACION

Primera vez Renovacion Pgrsonas. con TOTAL
discapacidad

3343 2206 204 5753

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO
\

Inscripciones Inscripciones

oportunas tardias TOTAL

8 23 31

5784 BRIGADAS
REALIZADAS
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OTROS RESULTADOS RENDICION DE%
CUEN TASL
CLIMA LABORAL

« (Capacitaciones constantes en
Relaciones Laborales para el
trabajo en equipo.

« Reconocer mensualmenteel
Optimismo y companerismo.
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RETOS 2023

vContinuar con el compromiso de
beneficiar con las brigadas méviles a los
sectores mas vulnerables.

v Seguir otorgando la cédula de identidad
electronica y pasaportes a mas usuarios
en todas las agencias de la Coordinacion
Zonal 4.

v Seguir manteniendo la certificacion ISO
9001;2015 en las agencias de la
Coordinacion Zonal 4.
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