CUENTASE{1)1:

VL
Direccion General de Registro Civil, - GUILLERMO LASSO
Identificacién y Cedulacién GOblerno ‘ EEEEEEEEEE

del Ecuador



ALINEACION
ESTRATEGICA

Ave
Gobierno
delEcuador

EEEEEEEEEE

GUILLERMO LASSO



ALINEACION INSTITUCIONAL
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POLITICAS

14.3 Fortalecer la implementacidn de las buenas practicas regulatorias
gue garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el
acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania.

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

OBJETIVOS

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en Ia
administracion de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacién y control con dependencia y autonomia.

15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha

contra la corrupcion.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

©)

Proveer servicios relacionados con la gestion
de la identidad y de los hechos y actos
relativos al estado civil de las personas,

resguardando y administrando la informacion
y datos personales de manera integral a

través de canales fisicos y electronicos con
calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacion e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la identidad y
proteccion de datos de nuestros
usuarios.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

.9" 1 | Incrementar los niveles de satisfaccion de los 4 Incrementar la oferta y provision de
"“ usuarios. —_— servicios electronicos.
S = 2 | Incrementar la oportunidad y calidad en _-!.- 5 Incrementar la seguridad, integridad y
’T el registro de hechos y actos civiles =Q confiabilidad de la informacion registral
fisica y electronica con estandares de

seguridad y proteccion de datos.

identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais.

E 3‘ Incrementar la oportunidad y calidad en la oa 6| Fortalecer las capacidades institucionales.
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COBERTURA
Provincia: Pichincha (ZONA9) B

23 PUNTOS DE ATENCION

CALDERON

CAYAMBE

EL QUINCHE

LA ROLDOS

MATRIZ - INAQUITO

MEJIA

PEDRO MONCAYO

POASQUI

PUERTO QUITO

QUITUMBE

RUMINAHUI

SAN BLAS (QUITO)

TUMBACO

SAN MIGUEL DE LOS BANCOS

PUELLARO

SAN JOSE DE MINAS

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE QUITO

HOSPITAL NUEVA AURORA

®6 HOSPITAL IESS SUR ’

ARCES HOSPITAL PABLO ARUTO SUAREZ
HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN
HOSPITAL ISIDRO AYORA

1 ARCEF FUNERARIA NACIONAL

14
AGENCIAS

o

® 2 ITINERANTES

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

98,88%

$338,529.81

$338,122.71

m CODIFICADO EJECUTADO

Pichincha USD 338.529,81 USD 338.122,71

Presupuesto Asignado Presupuesto Ejecutado

Fuente: eSIGEF
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OBJETIVOS OPERATIVOS

* Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacidn, estandarizacién, seguimiento, control de
procesos y sincronizacion de la informacion registral.

* Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

* Incrementar la identificacidon de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

* |Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

* Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible
falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE l|a aplicacién de protocolos investigativos y asesoria
directa
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y CUENTAS 2022

electronica MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento,
control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

121 121

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

Indicador: Porcentaje de conservacion
e intervencion de documentos registrales

CUMPLIMIENTO:

100%
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RESULTADOS ALCANZADOS RENDICIOND G

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y CUE”TAS 2022
electronica MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento,

control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

80,077 79,449 Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la

respuesta a requerimientos de documentos
registrales

CUMPLIMIENTO:

105.09%

)

't:h %%
o

S

94.41% 99.22%
Partidas integras solicitadas Partidas integras atendidas Meta Resultado V£
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RESULTADOS ALCANZADOS RENDICIOND G

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones
tardias de los hechos vitales MEDIANTE la implementacion de CUENTAS 2022

aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
Interinstitucionales

Indicador: Total inscripciones de nacimiento

37,124
36,398

CUMPLIMIENTO:

101.99%

Meta Resultado
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RESULTADOS ALCANZADOS RENDICIOND G

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que C”E”TAS 2022
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion

optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

Indicador: Numero de cédulas producidas por
575,447 - renovacion

CUMPLIMIENTO:

359,111

160.24%

Meta Resultado

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que CUE”TAS 2022
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion

optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

166,749 Indicador: Numero total de documentos de viaje
(pasaportes ordinarios) producidos

125,232

CUMPLIMIENTO:

133,15%

Meta Resultado

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién
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RESULTADOS ALCANZADOS

MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de servicio del
modelo de atencion al ciudadano ciudadano

Indicador: Nivel de Satisfaccion al
Usuario Externo

97.24%
96.40%

CUMPLIMIENTO:

100,87%

META NIVEL DE
SATISFACCION
(Resultado)
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RESULTADOS ALCANZADOS RENDICIOND G

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de
posible falsedad ideologica y documental MEDIANTE la aplicacion de CUENTAS 2022

protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el nivel de
percepcion de transparencia

Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de 85.71% 84.27% 88.31% 88,89%
calidad de Casos de Investigacion 20% 20.00% 71% 71.00%
CAS0S CON INFORMEs| TOTAL CASOS
TRIMESTRE | = o 05 POR LA | /NGRESADOS
B DICM EN LA ZONA 9
Enero-
54 63
. Marzo
Abril- Junio 75 89
Julio-
: 68 77
éeptlembre Enero- Marzo Abril- Junio Julio- Septiembre Octubre-Diciembre
Octubre-
Diciembre 88 99 B META B RESULTADO

\"/A
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OTROS RESULTADOS

PUNTUACION RANKING GPR 2022

RANKING: INDICE DE GESTION ESTRATEGICA 2022
ZONA 9 - DIGERCIC
PERIODO PUNTUACION PUESTO OBSERVACION

Enero 100 N/D

Febrero 99,46 Tercer puesto A nivel de zonas
Marzo 100 Primer puesto A nivel de zonas
Abril 100 Primer puesto A nivel de zonas
Mayo 100 Primer puesto A nivel de zonas
Junio 99,86 Segundo puesto A nivel de zonas
Julio 99.90 Tercer puesto A nivel de zonas
Agosto 99.99 Segundo puesto A nivel de zonas
Septiembre 99.59 Quinto puesto A nivel de zonas
Octubre 100 Primer puesto A nivel de zonas
Noviembre 100 Primer puesto A nivel de zonas
Diciembre 100 Primer puesto A nivel de zonas
Promedio IGE 99,92

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

RENDICION[S
CUENTASHIYF;
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OTROS RESULTADOS RENDICIOND G

20.694 SERVICIOS DE FIRMA ELECTRONICA ﬂ CUENTAS {11

MES Total Total Servicios de Firma Electrénica 20,694
ENERO 1.412
FEBRERO 1.180 Renovacién de Firma Electrdnica en Token 2,260
MARZO 1.116
ABRIL 1.844 Renovacién de Firma Electrénica en Archivo 4,470
MAYO 1.498
JUNIO 1585 Recuperacién de Firma Electrénica / Olvido
de clave primera vez o Actualizacién 1,699
JULIO 1.561
AGOSTO 1.712 Firma Electrénica en Token 2376
SEPTIEMBRE 2.131
OCTUBRE 2.160 Firma Electrénica en Archivo 8,288
NOVIEMBRE 2.659
DICIEMBRE 1.836 Dispositivo Token 1,601
TOTAL 20.694

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién
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OTROS RESULTADOS

596 BRIGADAS MOVILES REALIZADAS

CEDULAS,

1,827
/

IPCIONES
IMIENTO,
305

T

INSCRIPCIONES DE

EMISION DEernciON, 16
CERTIFICADOS,

1,718

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién
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> OTROS RESULTADOS

1°544.093 SERVICIOS

Total Servicios I

Diciembre 128,036 1,544,093
Noviembre 139,334 SOLICITUD PRE%SZSERVI
DOCUMENTSR
Octubre 139,128 VARIOS D
Septiembre 173,560 8%
Agosto 150,698
Julio 143,587 .
EMISION DE
Junio 95,732 PASAPORTE
[0)
Mayo 104,065 10%
Abril 151,638 -
Marzo 119,021 II\f'IFI)EIZSIQiS
Feb 97,492 11% CADOS
eprero ) 0 24%
Enero 101,802
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CLIMA LABORAL

ALIMENTACION SANA

LAS CLAVES

X SALUDABLE Dieta SALUDNBLE

P'“‘q::f!e:nr:"":: eidw Yy Uno de principales factores de
s riesgo para la salud en todo 2
(s diabeles, las cardiopatias, ks Smmiestles Jasnstis: o by, fislb e
dad fi .

! 3
acchdentos oo scularcos y el sctividad Raica.

La ingesta calérica debe estaren
consoaancia con el gasto
calérico.

Los habitos ali tarios sanos

men
comienzan en Ioldpn'mems anos
de vida.

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

Publicaciéon de actividades e informacion
relacionadas con el personal de la Zona 9

(temas de salud, procedimientos, socializacion sobre
nuevas autoridades, servicios y mas)

Ejecucidon de pausas activas:
Fortalecimiento de la ergonomia y salud en el
trabajo
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CLIMA LABORAL

Integracion del personal Capacitacion - Desarrolo del
personal

> Ministerio del Trabajo

Consejo Nacional para la Igualdad de Género

HONU i3
MUJERES EJ

CERTIFICAN

ELIAS GASTON MURILLO SANCHEZ

Por haber aprobado el curso virtual “Transversalizacion del enfoque de
generc para el sector publico y privade”, con una duracion total de

40 horas.

Emitilo cdn fecha 12 de abril de 2022

1idld .I:th? L i
i .*}j"
W [ il
Maria Alejandra Cevallos
Direclora de Atencion da Grupos Prioritarios
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RETOS 2023

CUENTAS 2022
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