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ALINEACION INSTITUCIONAL
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POLITICAS OBJETIVOS

14.3 Fortalecer la implementacidn de las buenas practicas regulatorias 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en Ia

gue garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado. administracion de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacién y control con dependencia y autonomia.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el 15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha

acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania. contra la corrupcion.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Proveer servicios relacionados con la gestion
de la identidad y de los hechos y actos
relativos al estado civil de las personas,

resguardando y administrando la informacion
y datos personales de manera integral a

través de canales fisicos y electronicos con
calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.

Ureccion eneral de Hegistro Civil, [dentiticacion v G

caulacion
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Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacién e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la identidad y
proteccion de datos de nuestros
usuarios.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los niveles de satisfaccion de los

o0
:"“ 1 | usuarios.

ii 2 | Incrementar la inscripcion y registro de hechos y

actos civiles oportunos y con calidad.

3‘ Incrementar la oportunidad y calidad en la
identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que

residen legalmente en el pais.

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

4 Incrementar la oferta y provision de
servicios electronicos.

_-r.- 5 Incrementar la seguridad, integridad y

:Q confiabilidad de la informacidn registral
fisica y electronica con estandares de
seguridad y proteccion de datos.

oa 6| Fortalecer las capacidades institucionales.
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COBERTURA RE"B"JQ” n;#
Provincia: Morona Santiago (ZONA 6) ‘ cUE”rAS 2022
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Agencia Macas RENDICIONLS
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Agencia Sucua RENDICION e
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Agencia Tiwintza RENDICIONDG
| CUENTASP{!}71
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. Agencia Taisha RENDICIONLISS
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. Agencia Palora RENDICIOH
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Agencia Méndez RENDICIONDS
P T CUENTAS {1774
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Agencia Limén Indanza RENDICIONLSS
CUENTASP{!}71
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EJECUCION PRESUPUESTARIA —-

93.84% CUENTASHIFE;
Ejecucion presupuestaria de la provincia

Morona Santiago 25.674,25 24.091,87 / 93,84%

CODIFICADO EJECUTADO
" Seriesl $25.674,25 $24.091,87
* Series2 93,84% |

$30.000,00
$25.000,00
520.000,00
$15.000,00
510.000,00

45.000,00
5_
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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* Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacidn, estandarizacién, seguimiento, control de
procesos y sincronizacion de la informacion registral.

* Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

* Incrementar la identificacidon de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

* |Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

* Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible
falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE l|a aplicacién de protocolos investigativos y asesoria
directa
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacioén registral fisica y
electréonica MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, CUENTAS 2022

control de procesos y sincronizacion de la informacidén registral.

oy
¥

Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos ENERO 8,33% 9,85%

registrales FEBRERO 8,33% 8,33%

Provincia de Morona Santiago MARZO 25,00% 26,23%

ABRIL 33,33% 34,43%

MAYO 41,67% 42.62%

JUNIO 50,00% 50,82%

JULIO 58,33% 59,02%

AGOSTO 66,67% 67,21%

™ SEPTIEMBRE |75,00% 75,41%
OCTUBRE 83,33% 83,61%

Total de documentos con intervencion mini Tokal de dociments snestaio cantin NOVIEMBRE |91,67% 91,80%

ma realizados en el periodo

DICIEMBRE |100,00% 100,00%

® Provincia del Cafiar 61 _ 61

M Total de documentos con intervencion minima realizados en el periodo

W Total de documentos en estado regular 1 0 O 0 O 0/
. 0

'Efohierrm | SunLERMO LASSO
del Ecuador

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion



RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica
y electronica MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento,
control de procesos y sincronizacion de la informacidn registral.

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
requerimientos de partidas integras
Provincia de Morona Santiago

8555

8476

CUENTAS {1214

i<

MES META RESULTADO

ENERO 95,78% 100,00%
FEBRERO 95,78% 100,00%
MARZO 96,25% 96,43%
ABRIL 96,49% 100,00%
MAYO 96,49% 100,00%
JUNIO 96,96% 100,00%
JULIO 97,19% 100,00%
AGOSTO 97,43% 99,03%
SEPTIEMBRE 97,66% 99,51%
OCTUBRE 97.82% 99.,47%
NOVIEMBRE 98,01% 100,00%
DICIEMBRE 98,17% 95.,29%

MORONA SANTIAGO

Numero de requerimientos atendid

os dentro del plazo establecido a4J6

Total de requerimientos ingresado

ik 8555
s en el sistema

Numero de requerimientos atendidos dentro del plazo establecido
Total de requerimientos ingresados en el sistema

eccion eneral de Registre Civil, [dentificacion v Cedulacion

99.08%
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y
electrénica MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento,

control de procesos y sincronizacion de la informacién registral.

Porcentaje de actas reconstruidas

CUENTAS {1214

v

correctamente en archivos locales MES

Provincia de Morona Santiago ENERO-MARZO

86,75% 100,00%
ABRIL-JUNIO 88,75% 100,00%
JULIO-SEPTIEMBRE 90,75% 100,00%
OCTUBRE-DICIEMBRE 92,75% 100,00%

Total de reconstruccio
Praducto conforme  nes realizadas en archi
vos |locales

© Provincia de Morona

Santiago : i

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

100%
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los

hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos, CUE”TAS 2022
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.

MES META RESULTADO
ENERO 337 290
Total de inscripciones de nacimiento de la FEBRERO 267 431
i i MARZO 367 642
provincia de Morona Santiago ABRIL 413 388
MAYO 336 393
JUNIO 364 314
JULIO 518 417
AGOSTO 440 592
SEPTIEMBRE 506 534
OCTUBRE 522 614
e NOVIEMBRE 479 401
-_ DICIEMBRE 444 483
TOTAL 4993 5499
RESULTADO META
1 Total 5499 4993

110.13%
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que

residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacién CUE”TAS 2022

optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Total de cédulas emitidas
Provincia de Morona Santiago

139,68 %

v

MES META RESULTADO
ENERO 2.369 3.053
FEBRERO 2.143 2.997
MARZO 2.486 3.081
ABRIL 2.260 2.465
MAYO 2.260 2.613
JUNIO 2.482 2.401
JULIO 2.487 4.260
AGOSTO 2.730 5.063
SEPTIEMBRE 2.482 3.875
OCTUBRE 2.369 3.680
NOVIEMBRE 2.256 3.063
DICIEMBRE 2.210 3.304
TOTAL 28.533 39.855

u Provincia de Morona Santiago

39855

28533

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen

legalmente en el pais MEDIANTE la implementacién optimizacion de cUE”TAS 2022

procesos y alianzas interinstitucionales.

Total de pasaportes emitidos
Provincia de Morona

i<

MES META RESULTADO

ENERO 330 469
FEBRERO 270 739
MARZO 395 712
ABRIL 395 582
MAYO 403 444
JUNIO 273 259
JULIO 260 792
AGOSTO 286 769
SEPTIEMBRE 460 741
OCTUBRE 517 1030
NOVIEMBRE 350 958
DICIEMBRE 350 1001
TOTAL 4.289 8.496

Santiago 2022
198,09 %
8496
Total Meta
MORONA SANTIAGO 8496 4289

206.80%
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de
las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano.

Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

Periodo Meta del Periodo Resultado del Periodo
Ene-Feb 0,96 0,95
Mar-Abr 0,96 0,92
May-Jun 0,96 0,92
Jul-Ago 0,96 0,95
Sep-Oct 0,96 0,95
Nov-Dic 0,96 0,89

Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

META: 96.40%

91.96%
u 0
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible
falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y
asesoria directa para incrementar el nivel de percepcién de transparencia.

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de

adulteracion de identidad

- _ N _ . )
Porcentaje de Cumplimiento de calidad de Casos de Investigacion

META: 71%

CUMPLIMIENTO: 142.86%

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

Sumatoria de casos
Meta cerrados en 15 dias
calendario en la zona

0.71 71 72

Total de casos entregados
en la zona
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OTROS RESULTADOS

CERTIFICADOS DIGITALES ENTREGADOS EN
LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

L

‘\
RENOVACION DE
FIRMA ELECTRO

RECUPERACION
DE FIRMA ELECT
RONICA / OLVID

FIRMA ELECTRO RENOVACION DE

KEN NICA EN TOKEN NICAEN ARCHIV) FIRIMA ELECTRS NICA EN ARCHIV

DISPOSITIVO TO FIRMA ELECTRO

o NICA EN TOKEN ) O DE CLAVE O AC
TUALIZACION
1 MORONA SANTIAGO 73 97 668 107 166 126
Gobi
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OTROS RESULTADOS

CEDULACION

Primera vez Renovacion P('ersonas. con TOTAL
discapacidad

77 889 814 a1 1744
| d\ hé = ,
| e " INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO
’ -
Inscripciones Inscripc’iones TOTAL
36 BRIGADAS oportunas tardias
REALIZADAS 490 0 490

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
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OTROS RESULTADOS

CLIMA LABORAL
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CLIMA LABORAL RENDICIONLSS
CUENTA zazz

Reunidn de confraternidad para incentivar el compromiso de los servidores con la Institucién.
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RETOS 2023

v’ Trabajar para mantener la Certificacion 1ISO 9001-2015 en la Agencia Macas.

v" Cumplir con todos los parametros que exige el Modelo Ecuatoriano de Excelencia
Certificacion PROEXCE- Cuarto Nivel EXCELENCIA.

v Demostrar su nivel de compromiso en la entrega de servicios a los ciudadano.

v’ Garantizar la entrega de servicios de excelencia en base a la mejora continua en todos
los procesos.

v Generar estrategias y planes para combatir y eliminar la corrupcién.

v Coordinar brigadas moéviles con las distintas instituciones publicas y priavdas como
GAD parroquiales, Municipios a fin de llegar con los servicios de la Digercic a los
lugares mas alejados de la provincia de Morona Santiago.
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