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1. ANTENCEDENTES

La Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, de conformidad a la Ley Organica de Gestién de
Identidad y Datos Civiles, “es una entidad de derecho publico, desconcentrada, adscrita al ministerio rector del
sector, con personalidad juridica propia, dotada de autonomia administrativa, operativa y financiera. Sera la
encargada de la administracidn y provision de servicios relacionados con la gestidn de la identidad y de los hechos
y actos relativos al estado civil de las personas (...)”

Mediante Resolucién Nro. 014 DIGERCIC-CGAJDPyN-2019 de 1 de marzo de 2019, se expide EL ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DIGERCIC, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y vision y gestion de sus procesos se define la estructura institucional,
sefialando en el acdpite 2. el NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA/TERRITORIAL 2.1 Coordinacién Zonal.

Resolucién No.-CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de marzo 2021 emitida por el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social se expide el Reglamento de Rendicién de Cuentas que en su Articulo 1, Articulo 10 y Articulo 11
sefiala lo siguiente:

“Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el mecanismo de rendicién de cuentas:
procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a rendir
cuentas con la participacién de la ciudadania para evaluar la gestion publica."”

"Art. 10.- Del contenido del informe de rendicién de cuentas.- Los sujetos obligados deberan rendir cuentas sobre:

1. Cumplimiento de politicas, plan estratégico, planes, programas, proyectos y Plan Operativo Anual;

2. Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado;

3. Contratacién publica de obras y servicios;

4. Adquisicién y enajenacién de bienes;

5. Compromisos asumidos con la comunidad;

6. Cumplimiento de recomendaciones y pronunciamientos emanados por las entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social y la procuraduria General del Estado;

7. En el caso de las empresas publicas y de las personas juridicas de derecho privado que presten servicios
publicos, manejan recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico deberdn presentar
balances anuales y niveles de cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias y cumplimiento de
objetivos;

8. Propuesta o plan de trabajo presentado al Consejo Nacional Electoral, antes de la campafia, en el caso de
las autoridades de eleccién popular;

9. Propuesta de acciones de legislacidn, fiscalizacidn y politica publica para autoridades de eleccidn
popular

10. Propuesta de acciones sobre las delegaciones realizadas a nivel local, nacional e internacional, para
autoridades de eleccidn popular;

11. Las demas que se deriven del proceso de rendicién de cuentas.”

2. COBERTURA

La Coordinacion Zonal 1 presta los servicios de Registro Civil en las Provincias de Imbabura, Carchi y Esmeraldas,
cuenta con
20 Puntos de Atencidn a nivel zonal distribuidos de la la siguiente manera:

Carchi: 4 Puntos de atencion:
Tulcan, Montufar, Espejo, (Agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud) Arces Hospital Luis Gabriel

Davila.
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Esmeraldas: 9 Puntos de atencion:

Esmeraldas, Muisne, San Lorenzo, Quinindé, Rio Verde, Eloy Alfaro, Atacames, Arces Hospital Padre Alberto
Buffoni, Arces Delfina Torres de Concha

Imbabura: 7 Puntos de atencion:

Ibarra, Otavalo, Antonio Ante, Cotacachi, Pimampiro, Arces San Vicente de Paul, Arces Hospital Basico San Luis.

3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Se ha implementado las siguientes politicas publicas para la igualdad:

Politicas publicas interculturales.- Se garantiza el derecho a la identidad de todos los ecuatorianos y residentes
legalmente en el pais, sin discriminacion de su procendencia cultural. Se genera una base de datos con la
autoidentificacidn cultural para la gestion de otras entidades en temas de igualdad y el desarrollo de politicas
publicas interculturales. Con el registro de autoidentificacion cultural, se contribuye para que las respectivas
entidades mejoren los servicios publicos de educacién con enfoque intercultural, impulsando de esta manera los
derechos de comunidades, pueblos y nacionalidades.

Politicas publicas generacionales.- Es parte de nuestra politica institucional acercar los servicios a nuestros
usuarios, sobre todo a los que residen en lugares de dificil acceso, razén por la cual se ha ejecutado varias
brigadas dentro del territorio de las provincias de Imbabura, Carchi y Esmeraldas. En el afio 2022 mediante la
aplicacién de brigadas organizacionales, solidarias y por convenio se han emitido 8488 documentos de identidad,
asi como también se ha registrado a 505 nuevos ciudadanos, con la finalidad de que puedan acceder a los
diferentes beneficios que ofrece el Estado Ecuatoriano. Con la ejecucidén de las brigadas en territorios de dificil
acceso se permite que los ciudadanos obtengan su documento de identidad y puedan acceder a los beneficios
gue brinda el Estado Ecuatoriano.

Politicas publicas de discapacidades.- Ademds de la priorizacidn en los turnos de atencién a personas con
discapacidad se ha establecido tarifas especiales, subsidios del 100% a los ciudadanos que mantienen un
porcentaje mayor al 30%, y que este valor se valide con el respectivo carnet CONADIS o verificacién en la pagina
del CONADIS. En el afio 2022 en la Coordinacion Zonal 1, se emiti6 7364 cédulas a personas con discapacidad
(CONADIS). En lo que se refiere a pasaportes se emitieron 627, en matrimonios y registro de unidon de hecho 85
servicios otorgados; En el servicio de certificados, copias de actas registrales y certificados de identidad alrededor
de 1200 servicios otorgados. Se cumple con la exoneracién de tarifas para los ciudadanos con discapacidad, con lo
cual se presta las facilidades para que las personas con capacidades especiales sean incluidas cada vez mas en la
sociedad.

Politicas publicas de género.- Conforme lo establece el articulo 94 parrafo dltimo de la Ley Organica de Gestidn
de la Identidad y Datos Civiles, se mantiene a disposicién de los usuarios el registro libre y voluntario del género.
En la Ley Orgdnica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, publicado en el Registro Oficial Suplemento 684 de
04 de febrero de 2016. Se han establecido el servicio de registro de género en el sistema SURI. Se han receptado
12 registros de género. Con el registro libre y voluntario de género en el documento de identidad se contribuye al
reconocimiento de la diversidad de género y a la erradicacién de la discriminacién de género.

Politicas publicas de movilidad humana.- Fortalecer el sistema de movilidad humana interna e internacional con
la dotacidon del respectivo documento de identidad y con la atencién permanente en el servicio de emision de
pasaportes ordinarios para regularizar la movilizacion de la ciudadania. En el afio 2022 se emitieron 20.990
pasaportes ordinarios en la Coordinacidon Zonal 1 de la DIGERCIC. Con la emisién de documentos de identidad
tanto en territorio como en el exterior se promueve la regularizacidon en la atencion a las personas en movilidad
humana para la proteccion de sus derechos.
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

Conforme a los objetivos desconcentrados a nivel de la zona 1, durante el afio 2022 se obtuvieron los
siguientes resultados:

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral, la conservacion de
los documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y

sincronizacién de la informacién registral.

Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de documentos registrales.

SOLICITUDES|SOLICITUDES
Hl SOLICITUDES INGRESADAS
PROVINCIA |, | GRESADAS ATENDIDAS
l SOLICITUDES ATENDIDAS
IMBABURA 26294 26294 60159
CARCHI 11850 11850
ESMERALDAS 22015 21460 9604
TOTAL ZONA 60159 59604

CUMPLIMIENTO
97.96 %

TOTAL ZONA

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Total inscripciones de nacimiento.

PROVINCIA | META | REALIZADAS S
IMBABURA 6243 6626
CARCHI 2211 2248 i
ESMERALDAS 10855 13251 19309
TOTAL ZONA 19309 22125 -
CUMPLIMIENTO OTALZONA

114.57 %

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar la identificacidon de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en
el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero total de cédulas producidas.

PROVINCIA | META | REALIZADAS
I META H REALIZADAS
IMBABURA 49132 74081 177141
CARCHI 20616 29750 126915
ESMERALDAS 56662 72294 - -
TOTAL ZONA 126915 177141
TOTAL ZONA

CUMPLIMIENTO
139.57 %

Coordinacion Zonal 1
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OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar la identificacidon de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en
el pais MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos.

PROVINCIA META | REALIZADO W META B REALIZADO
IMBABURA 5529 8307 20990
CARCHI 1195 3732 10421
ESMERALDAS 3685 8954 -

TOTAL ZONA 10421 20990
TOTAL ZONA

CUMPLIMIENTO
201.42 %

OBIJETIVO OPERATIVO: Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de
las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano.

Indicador: Nivel de Satisfaccion al Usuario Externo.

MES META | CUMPLIMIENTO T B ML
ENERO - FEBRERO 96,40 97,99 S
MARZO - ABRIL 96,40 97,31
MAYO - JUNIO 96,40 97,36 o0
JULIO -AGOSTO 96,40 96,03
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 96,40 95,23 -
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 96,40 93,42
TOTAL ZONA 96,40 96,91 Ve REER

CUMPLIMIENTO
96.91 %

OBIJETIVO OPERATIVO: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa.

Indicador: Porcentaje de Eficacia en la Resolucién de casos de adulteracion de identidad.

CASOS CASOS PORCENTAIJE DE
MES META INGRESADOS APROBADOS |CUMPLIMIENTO
ENERO - MARZO 70,00 % 102 88 86,27%
ABRIL - JUNIO 700,00 % 154 130 84,42%
JULIO - SEPTIEMBRE 71,00 % 130 122 93,85%
OCTUBRE - DICIEMBRE 71,00 % 178 162 91,01%
Pag.6de 13
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OTROS RESULTADOS

Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién

BRIGADAS EJECUTADAS.- Durante el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 se ejecutaron 270
brigadas de acuerdo al siguiente detalle:

PROVINCIA EJECUTADOS
IMBABURA 109
CARCHI 73
ESMERALDAS 88
TOTAL ZONA 270

SERVICIO DE FIRMA ELECTRONICA.- Durante el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 se emitieron
11315 servicios de acuerdo al siguiente detalle:

PROVINCIA EMITIDOS
IMBABURA 7184
CARCHI 2184
ESMERALDAS 1947
TOTAL ZONA 11315

5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Para el afio 2022 se obtiene un presupuesto de $235.776,81 obteniendo una ejecucidn zonal de S 234.570,31 es
decir el 99.49 % de ejecucidn presupuestaria.

PROVINCIA

Carchi

Esmeraldas
Imbabura

Coordinacion Zonal 1

CODIFICADO

22.077,72
34.758,40
178.940,69
235.776,81

EJECUTADO
21.701,34

34.445,93
178.423,04
234.570,31

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

Para el afio 2022 se ejecutd los procesos de contratacién que se detalla a continuacion:

ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
infima Cuantia 35 $117.316,87 35 $117.316,87

Coordinacion Zonal 1
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7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2021

No existieron aportes significativos a la gestion institucional en el periodo 2021.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Durante el afo 2022 no ha existido recomendaciones de los entes de control para la Coordinacién Zonal 1, ya que
todas las observaciones han sido dirigidas hacia planta central.

9. RETOS AL PROXIMO PERIODO

Mantener y mejorar la infraestructura de nuestros puntos de atencidn para brindar servicios de calidad que
permitan satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

Mantener la certificacién ISO 9001-2015 de las principales Agencias de la Coordinacion Zonal 1, como lo son la
agencia lbarra, Tulcdn, Esmeraldas, Antonio Ante y Otavalo.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacién de la informacién registral,
con el proyecto “Ampliaciéon del espacio para ubicacidn del Archivo provincial de Esmeraldas, para mantener un
espacio fisico adecuado para nuestros usuarios internos y externos.

Reaperturar el punto de atencién en el HOSPITAL PADRE ALBERTO BUFONI, en el cantdén Quinindé de la provincia
de Esmeraldas, para brindar los servicios de registro civil a la ciudadania que lo requiere.

DELIBERACION PUBLICA

En atencidén a lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a las directrices recibidas,
por parte de la Coordinacién General de Planificacién y el equipo de Rendicidn de Cuentas, se ha concluido con la
ejecucioén de las audiencias publicas de rendicidn de cuentas de las Coordinaciones de Oficina Técnica Provinciales
que integran la Zona 1, de acuerdo al siguiente detalle:

COORDINACION DE OFICINA TECNICA IMBABURA

El dia 25 de mayo del 2023 siendo las 11:00 am, mediante via ZOOM, la Ing. Nancy Magdalena Cabrera Rosero,
Coordinadora Zonal 1, procedié con la deliberacion de rendicion de cuentas, para lo cual se conté con la
asistencia de 35 personas.

De forma clara y precisa informd sobre la gestidn realizada durante el afio 2022 y dio a conocer a la ciudadania los
principales logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucién en beneficio de nuestros usuarios.
Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las mismas que fueron
sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania.

En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control social; el video de la
deliberacién publica virtual de la Rendicién de Cuentas 2022, fue publicado durante 15 dias en la pagina web del
Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de
tiempo, asi como también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la
ciudadania.
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EJECUCION DE LA AUDIENCIA

PUBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS CON LA
CIUDADANIA

SUGERENCIAS, COMENTARIOS
YIO PREGUNTAS REALIZADAS
POR LA CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

NE CANTIDAD DE
: ASISTENTES
1 35

Las preguntas
formuladas por la
ciudadania
comesponden &
informacion sobre
NUESIFDS SEMICIos Mas
no & exigencias sobre
procesos o tramites; sin
embargo, existe el
compromiso institucional
de seguir socializando &
través de los medios de
comunicacion todo lo
relacionado a requisitos,
gervicios y formas de
como acceder 3 ellos.

P. 1. Margatira Flores ;Cudl es el
proceso para obtener la cédula?

P 2. Britany Ruano ; Como e obtiene
Ia firma electronica?

P 3. Vierdnica Sanchez ; Como es el
proceso para inscribir @ un recién
nacido?

P 4 Ménica Chugd ;jEs posible
obtener el pasaporte acercandose en
las oficinas o =& debe agendar uwn
turno en linea ?

R 1. Obtener la cédula de identidad es muy facil. Primero, es necesario crear usuario y contrasefia en nuestra agencia
virtual. Lag agencias de |a Zona 1 atienden el servicio de cedulacion bajo la modalidad de agendamiento en linea. Usted
puede cancelar el valor def servicio en linea o pagar en efectivo en Western Union, Servipagos o Pago Agil v luego
agendar.

R 2. Este &5 un servicio vinculado al Banco Central, entiedad que emite |a sutorizacidn pars la emision de |a firma en las
oficinas de Registro Civil, previa solicitud del ciudadano |a cual debe ser ingresada en |a pagina de dicho banco. Una vez
que los usuarios reciban |a autorizacion del banco, & través de correo electronico, podran acercarse a una de nuestras
agencias habilitadas.

R 3. Cuando los padres estan casados solo es necesario que uno de ellos se acerque al Registro Civil para realizar a
inscripcion de nacimiento, i no estan casados se requiere |a presencia de padre y madre. No se requiere la presencia
del menor, es necesario portar &l estadistico de nacido vivo y las cédulas de los padres segln &l caso. Actuglments,
tenemos £l servicio de inscripcion de nacimientos habilitado en las ARCES de los hospitales: San Luis de Ctavalo, San
Vicente de Pail, Delfina Torres de Concha y Luis Gabriel Davila.

R 4 Elzervicio de pasapartes se afiende bajo |a modalidad de agendamienta en linga, con lo que se garantiza al usuario
que el tumo agendado es exclusivamente para ellos, sin intermediarics, con esto hemos eliminado radicalmente a los
tramitadores. El sernicio de pasaportes tiene alta demands; por ello, hemos organizado jornadas extraordinarias de
atencion. Es asi que a nivel nacional hemos atendida a mas de 17 mil usuarios del servicio de pasaportes, durante dos
sdbado del mes de mayo de 2023,

COORDINACION DE OFICINA TECNICA CARCHI

El dia 25 de mayo del 2023 siendo las 12:00 pm, mediante via ZOOM, la Ing. Gabriela Nataly Salas Franco,
Coordinadora de Oficina Técnica de Carchi, procedié con la deliberacién de rendicidon de cuentas, para lo cual se
contd con la asistencia de 25 personas.

De forma clara y precisa informd sobre la gestidn realizada durante el afio 2022 y dio a conocer a la ciudadania los
principales logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucién en beneficio de nuestros usuarios.
Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las mismas que fueron
sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania.

En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control social; el video de la
deliberaciéon publica virtual de la Rendicién de Cuentas 2022, fue publicado durante 15 dias en la pagina web del
Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de
tiempo, asi como también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existidé aportes de la

ciudadania.

Coordinacion Zonal
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Identificacién y Cedulacién

v Chat de la reunién

Jairo Cruz @
Skarleth a Todos 12:13

R -
LRI Cuales son los requisitos para
realizar un matrimonio si los
novios son solteros y sin

hijos??
L B
Nelson Padilla a Todos 12:15

Como puedo obtener una
firma electronica?

L B
RESULTADOS ALCANZADOS i
th Diego Tapia a Todos 1217
CUEHTAS @ Que se requiere para realizar

. . . — " una brigada solidaria, y una
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los brigada organizacional
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos,
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales. Alexandra Estrada a Todos 12:18

@ ;Cuales son los requisitos

Gréfico Indicador: Total inscripciones de nacimiento para obtener el pasaporte?

2248 META: @ -

2.211

101.67%

LLEMO LASSO
SRedsBENT

4l Ecuador

acwoicion e S,
-ih x
CUENTRSELE

1 4

Cristina Marales Jaime Cerén

Elizabeth

Nelson Padilla / Alexandra Estrada

Nelson Padilla Maria Mufio ; Jefferson Velasco, & Alexandra Estrada Marisol Tixilima

Diego Tapia A/ Angélica Narviez Tatiana Bustillos

Diego Tapia Nancy Cabrera Angélica Narvaez Delia
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EJECUCION DE LA AUDIENCIA

PUBLICA

Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

con la ciudadania de
seguir socializando a
través de los medios de
comunicacion todo los
requisitos, servicios y
©como acceder a cada
uno de ellos.

realizar una bngada solidaria y una
brigada organizacional?

P.3 La ciudadana Alexandra Estrada
nos pregunta: ;Cual son los
requisitos para obtener el pasaporte?

CANTIDAD DE COMPROMISOS SUGERENCIAS, COMENTARIOS
N2 ASISTENTES ADQUIRIDOS CON LA | Y/O PREGUNTAS REALIZADAS RESPUESTA DE LA AUTORIDAD
CIUDADANIA POR LA CIUDADANIA
L e regintas P.1 La ciudadana Scarleth Herrera
Kl ot nos pregunta:”; Cuales son los
ciudadania S R - . |R.1 Si los contrayentes son solteros y sin hijos unicamente necesita presentar las cedulas de contrayentes cedulas de
requisitos para realizar un matrimonio g , : =
corresponden a : 4 : los testigos el coste del matrimonio es de 50 délares si desea hacerle en sede y 230 si desea hacerlo fuera de sede,
. si los novios son solteros y sin hijos?
informacién sobre
nuestros servicios. . . 7 R.2 Para realizar una brigada solidaria tiene que acercarse un familiar al Registro Civil para llenar el fomularic de la
% 5 P.2 El ciudadano Diego Tapia nos o 2 % - S 2 : A
Existe el compromiso g % solicitud y Registro Civil va a la casa para brindar el servicio de cedulacién, en cuanto a la brigada organizacional
3 25 pregunta: Qué se requiere para

igualmente la organizacion que lo reguiera tiene que trasladarse hasta el Regisfro Civil para hacemos llegar un listado y
la solicitud para nesofros poder brindar el servicio de brigada en territorio

R3, Los requisitos para obtener el pasaporte es dnicamente 1a cédula de identidad y actualmente tiene que agendar &l
tuno en linea es decir en la pagina de Registro Civil y es www registrocivil. gob ec

COORDINACION DE OFICINA TECNICA ESMERALDAS

El dia jueves 25 de mayo del 2023 siendo las 15:00 pm, mediante via ZOOM, el Ing. Gabriel Humberto Herrera
Macias, Coordinador de Oficina Técnica de Esmeraldas, procedié con la deliberacidon de rendicidon de cuentas,
para lo cual se contd con la asistencia de 50 personas.

De forma clara y precisa informd sobre la gestidn realizada durante el afio 2022 y dio a conocer a la ciudadania los
principales logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucién en beneficio de nuestros usuarios.
Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las mismas que fueron
sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania.

En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control social; el video de la
deliberacién publica virtual de la Rendicién de Cuentas 2022, fue publicado durante 15 dias en la pagina web del
Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de
tiempo, asi como también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la
ciudadania.

e :u\'.

¢ Sara Ruano

Oficina Técnica...

¢ Oficina Técnica de Esmeral...

Marcos

Marisol Tixilima

% Marisal Tixilima

Coordinacion Zonal 1

% Paola Montafio

¢ Paulo Enriquez

Maryuri Herrera

& Maryuri Herrera

¥ iPhone

© Gabriel Herrera

.. B
" Jairo Cruz ? ‘

Monica Pacheco

£ Mdnica Pacheco

Gabriela Cortez

%" Gabriela Cortez

Natalia

¥ Matalia

© Elizabeth Castro

¥ Ing. Fabicla Bone Goberna..

EP FLOPEC Tania...

% EP FLOPEC Tania Coronel

Cristhian Acosta

£ Cristhian Acosta

Joselyn Romina...

¢ Joselyn Romina Tenorio

T

¥ Mancy Cabrera

iPhone de Joselyn

% iPhone de Joselyn

Jenny Rodriguez

Jessica Bone
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@ Zoom Reunién 40 minutos

% Daniella/kdontafio

(UENTAS,

& daria el Pilar Bireust =

EJECUCION DE LA AUDIENCIA

PUBLICA

iPhone de Yira

% iPhone de Yira

Fabricio Montafio

¥ Fabricio Montafio

Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién

— =

~ Participantes (33)

Vane Morocho @
@ Buscar un participante
£ wane Morocho
ED rabricio montatio & o
Franklin Hernandez - CPCCS Z
@p Sabriel Herrera ="
E Gabriela Cortez Z A
@ Gobernacién de Esmeraldas - Eva ... &
@3 o rebiola Bone Gobernacion... &
D none & o
) ienone de Joselyn Z A
) Frone devira Z
m Jairo Cruz & ™
m Jessica Bone ]
m Joselyn Romina Tenorio v ]
Marcos P ]
Maria del Pilar Drouet - MODE... /2 X
Marisol Tixilima #
m Maryuri Herrera & A
m Ménica Pacheco F ™
% Mancy Cabrera X A
0D e & o
B oficina Tecnica de Esmeraldas % (2
| ]nwta:: [ Reactivar mi audio |

15:21 E

25/5/2023

COORDINACION ZONAL 1

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS CON LA
CIUDADANIA

SUGERENCIAS, COMENTARIOS
Y/O PREGUNTAS REALIZADAS
POR LA CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

T CANTIDAD DE
" ASISTENTES
2 50

Las preguntas
formuladas por la
ciudadania
corresponden a
informacion sobre
nuestros servicios.
Existe el compromiso
con la ciudadania de
seguir socidlizande a
través de los medios de
comunicacion todo los
requisitos, servicios y
como acceder a cada
uno de ellos.

P. 1. Bra. Leidy Trespalacios Murillo.
;,Cual es el procedimiento para
obiener una cedulacion de
extranjero?

P 2. &r. Luis Chavez. ;Cuales son los
requisitos para sacar un pasaporte
por primera vez?

P 3. 8r. Fabricio Lopez. ¢ Cuales son
los requisitos para una inscripcion de
nacimiento de un recin nacido?

R 1. El procedimiento para obiener una cedulacion de extranjero es el siguiente: El extranjero debe tener una orden de
cedulacion que se |a obtiens en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, una vez que tenga este
documento, el extranjero debe ingresar a la pagina de la Agencia Virtual del Registro Civil registrarse en la misma,
generar una orden pago, realizar el pago en linea, puede ser con tarjeta de credito o debito, agendar el turno y recibir la
atencion con la fecha y hora indicado en el mismo.

R 2. Los requisitos para sacar un pasaperte por primea vez, el usuario tiene que ingresar a la pagina de la Agencia
Virtual del Registro Civil, generar la orden de pago, realizar el pago del mismo, agendar el turno y recibir |a atencion. Si
un menor de edad que va a recibir &l servicio, debe ir acompariado de ambos padres. A la ausencia de uno de ellos debe
tener un poder notarizado para poder realizar la solicitud del pasaporte.

R 3. Para la inscripcion de nacimiento de un recien nacido, lo podemos hacer actualmente en cualquier Agencia del
Registro Givil, ademas en los ARCES que tenemos en el Hospital Pedro Alberto Buffoni en Quininde, y Hospital del Sur
en Esmeraldas. Basicamente cuando los padres estan casados solo es necesario que uno de ellos se acerque al
Registro Civil para realizar la insenpcion de nacimiento, portando la cedula de identidad del conyugue, y automaticamte le
podemos ver el nacido vivo y se lo inscribe. Si no estan casados se requiers 1a presencia de padre y madre, no es
necesario la presencia del menor para hacer la inscripcion de nacimiento

Coordinacion Zonal 1
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