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1. ANTENCEDENTES

La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulaciéon, se encuentra alineada al
Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado cuya politica es “Democratizar la prestacion de
servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera equitativa e
incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado yla sociedad”.

Como parte de filosofia Institucional se destaca la misién, visidn y objetivos estratégicos,
los cuales fueroncumplidos mediante las acciones generadas en el afio 2022.
Misién

Proveer servicios relacionados con la gestion de la identidad y de los hechos y actos relativos
| estado civil de las personas, resguardando y administrando la informaciéon y datos
personales de manera integral a través de canales fisicos y electrénicos con calidad,
seguridad, eficiencia y transparencia.

Vision
Convertirnos al 2025 en el referente nacional y regional en la prestaciéon e innovacion de
servicios publicos, garantizando el derecho a la identidad y proteccidén de datos de nuestros

usuarios.

Objetivos Estratégicos

v Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios

4 Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles.

4 Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion de los ecuatorianos y
extranjeros que residen legalmente en el pais.

4 Incrementar la oferta y provision de servicios electronicos

4 Incrementar seguridad, integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y

electrénica con estandares de seguridad y proteccion de datos
4 Fortalecer las capacidades institucionales

Mediante Memorando N° DIGERCIC-DIGERCIC-2023-0069-M, de fecha 09 de marzo de
2023, el Sr. Fernando Marcelo Alvear Calderén, Director General de Registro Civil, notifica el
inicio del proceso de Rendicion de Cuentas.

Mediante Memorando N°DIGERCIC-CGPGE.SPP-2023-0039-M, de fecha 16 de marzo de
2023, el Mgs. Alexis David Bastidas Flores, Director de Seguimiento de Planes, Programas y
Proyectos, solicita “Con la finalidad de dar cumplimiento al REGLAMENTO DE RENDICION
DE CUENTAS expedido por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS),
en el cual se indica que las Instituciones deberan conformar un "Equipo de Rendicion de
Cuentas" tanto en las Unidades Administrativas Financieras (UDAF) como en las Entidades
Operativas Desconcentradas (EOD), mismo que estara encargado de la planificacion del
proceso en coordinacion con los responsables de cada unidad tanto a nivel nacional como
territorial, solicito comedidamente se conforme el equipo de rendicion de cuentas a nivel de
cada una de las provincias que forman parte de las Coordinaciones Zonales(...)".

En este sentido se presenta el informe de Rendicion de Cuentas 2022 de la Coordinacién
Zonal 8.

Coordinacion Zonal 8
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2. COBERTURA
Mediante Resolucion N° 0092-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2016, de fecha 04 de octubre de 2016,
se resuelve sustituir integramente el cuadro explicativo y contentivo de la ubicacién de las
Oficinas Técnicas Zonales, donde se presenta la nueva estructura de las zonas 4, 5y 8§;
considerando a la zona 8 como responsable de la cobertura administrativa y operativa de los
todos los cantones de la provincia del Guayas (excepto Milagro) y mediante Resolucién No.
014-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019, de fecha 01 de marzo del 2019, el Director General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez, expide el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Direcciéon General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion;
En este contexto y de acuerdo a lo detallado en memorando N° DIGERCIC-CGPGE-2019-
0163-M, de fecha 05 de agosto de 2019; donde se presenta el informe Técnico:
Desconcentracion en territorio por cada Coordinaciéon Zonal Composicion de las Zonas, se
mantiene la estructura en la que la Coordinacion Zonal 8 esta conformada por todos los
cantones del Guayas a excepcion de Milagro.
La coordinacion Zonal 8 cuenta con los siguientes puntos, clasificados en agencias y ARCES.

N° AGENCIA CANTON TIPOLOGIA

CENTRO

1 GYE/ROCAFUERTE GUAYAQUIL A

2 NORTE GYE/TARQUI GUAYAQUIL A

3 SUR GYE/XIMENA GUAYAQUIL A

4 DAULE DAULE B

5 DURAN DURAN B

EDIFICIO DEL GOBIERNO

6 ZONAL GUAYAQUIL GUAYAQUIL B

7 EL TRIUNFO EL TRIUNFO C

8 EMPALME EMPALME C

GENERAL VILLAMIL

9 PLAYAS PLAYAS C

10 NARANJAL NARANJAL C

11 BALZAR BALZAR C

12 COLIMES COLIMES D

13 NARANJITO NARANJITO D

14 PEDRO CARBO PEDRO CARBO D

15 SALITRE SALITRE D

16 SAMBORONDON SAMBORONDON D

ALFREDO BAQUERIZO ALFREDO
17 MORENO (JUJAN) BAQUERIZO E
MORENO (JUJAN)
SAN JACINTO DE
18 YAGUACHI YAGUACHI E
19 LA PUNTILLA SAMBORONDON IT
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" Republica
del Ecuador

Informe Rendicion de Cuentas 2022

Direccion General de Registro Civil,

Identificacion y Cedulacién

N° ARCES CANTON TIPOLOGIA
20 HOSPITAL DEL GUASMO GUAYAQUIL .
SUR
21 HOSPITAL IESS CEIBOS GUAYAQUIL F
HOSPITAL TEODORO
22 MALDONADO CARBO GUAYAQUIL F
(GUAYAQUIL)
HOSPITAL
23 UNIVERSITARIO GUAYAQUIL F
MATERNIDAD MATILDE
24 HIDALGO DE PROCEL GUAYAQUIL F
(GUAYAQUIL)
HOSPITAL GENERAL
25 MONTE SINAI GUAYAQUIL F

Dentro de los servicios que brindan las agencias de la zona 8, de acuerdo a su tipologia se

encuentran los siguientes:

CATEGORIA

SERVICIOS

Correccion y
Actualizacion de
Datos Registrales

Cambio de Nombre Hasta los 90 dias del Nacimiento.

Reconocimiento Voluntario de Hijo/a.

Rectificacion a la Informacion Registral Mediante Sentencia
Ejectutoriad

Registro de Separacion o Terminacion de la Unién de hecho
en Acta Registral de Union de Hecho y Actualizacién del
Estado Civil.

Registro de la Separacion de Bienes en Acta Registral de
Matrimonio

Registro de Capitulaciones Matrimoniales en Acta Registral
de Matriomonio.

Rectificacion de Informacion en Actas Registrales de Hechos
y/o Actos

Actualizacion por Posesion Notoria de Apellidos.

Emisién de
Certificados de Datos
Registrales o copias
de Actas Registrales
de nacimiento,
matrimonio,
defuncién, unién de
hecho y Registro de
género / cambio de
nombre

Convalidacion de Documentos Registrales Emitidos por la
DIGERCIC

Emision de Copia del Acta Registral: Nacimiento, Matrimonio,
Defuncién, Unién de Hecho y Registro de Género / Cambio
de Nombre.

Emision de Certificado de Datos Registrales: Nacimiento,
Matrimonio y Unién de Hecho en Linea

Emision de Certificado de Identidad y Estado Civil en Linea

Emision de Certificados de Datos Registrales: Nacimiento,
Matrimonio, Defuncién y Unién de Hecho.

Emision de Certificados de Identidad y Estado Civil.

Coordinacion Zonal 8




" Republica
del Ecuador

Informe Rendicion de Cuentas 2022

Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

Emision de Cédula de Identidad Por Primera Vez
Naturalizacion

Emision de Cédula de Identidad Por Primera Vez o
Renovacion Para Ecuatorianos

Emision de Cédula de Identidad Por Primera Vez o
Renovacion Para Extranjeros Con Residencia Temporal o
Identificacion y Residencia Permanente.

cedulacion Emisién de Cédula de Identidad Por Primera Vez Para
Extranjeros Con Proteccion Internacional.

Emision de Cédula de Identidad Por Registro de Género

Emision de Pasaporte Ordinario Por Primera Vez

Emision de Pasaporte Ordinario Por Renovacién

Emision de duplicado de cédula de identidad en linea.

Inscripcion de defuncién ordinaria y extraordinaria

Inscripcion de defuncidn por orden judicial

Inscripcion de nacimiento ordinaria y extraordinaria

Registro de los actos Inscripcion de nacimiento por orden judicial, adopcion

y hechos civiles Matrimonio en sede y fuera de sede

Registro de defuncién ocurrido en el exterior

Registro de matrimonio, nacimiento en el exterior

Atencion para el registro de unién de hecho

Dispositivo Token

Servicios Electrénicos Emision de Certificado Digital de Firma Electrénica en Archivo

Emisién de Certificado Digital de Firma Electrénica en Token

Apertura de Agencia y ARCES

La Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién mantiene su presencia
institucional a lo largo del territorio ecuatoriano mediante 228 puntos de atencion adecuados para
la ciudadania, mismos que cuentan con todas las garantias para la atencion al ciudadano y el
mantenimiento de los estandares de calidad y de seguridad de la informacion del ciudadano.

En los meses de octubre y diciembre de 2022, se entregd a la ciudadania 2 nuevos puntos de
atencion, el ARCES Hospital Monte Sinai en el cantéon Guayaquil y la Agencia La Puntilla, en el
canton Samborondén.

El inicio de las operaciones de estas oficinas se concreté gracias a la firma del "CONVENIO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (MSP) Y
LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
(DIGERCIC), PARA LA CONTINUIDAD DE LA GESTION DE LAS “AGENCIAS DE REGISTRO
CIVIL EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD (ARCES)” para el punto ARCES y “CONVENIO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO
CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION (DIGERCIC) Y LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, (CNT EP)”, con el objetivo de trabajar de manera conjunta y
establecer estrategias que permitan el efectivo ejercicio de los derechos ciudadanos, tanto al
acceso a las tecnologias, como a la identidad y servicios registrales.

Coordinacion Zonal 8
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ARCES Hospital Monte Sinai

Direccién General de
| Civil, Identificacién
RegIStre Cadulaciong

Agencia La Puntilla
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La Coordinacién Zonal 8, en el afio 2022, ha cumplido con la implementacion de politicas publicas
para la igualdad de acuerdo al siguiente detalle:

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS
PARA LA IGUALDAD

DESCRIBA LA POLITICA
IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES
RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL
RESULTADO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS
AGENDAS DE IGUALDAD

Implementacion de
Politicas Publicas
Interculturales

La operacion de
agencias de atencion de
la DIGERCIC
modernizadas en las
localidades anotadas,
cubre la demanda
potencial por parte de
etnias, pueblos y
nacionalidades.

La Coordinacion Zonal 8,
de Registro Civil,
Identificaciéon y
Cedulacion, cuenta a nivel
zonal con 25 puntos de
atenciéon 100% operativos
clasificados en: 19 puntos
de atencion fijos y 6
ARCES.

Ademas de la atencion
mediante brigadas
moviles, en sectores
vulnerables.

La atencién que se
brinda en cada punto
tanto fijo como punto
brigada cubre el 100%
de la ciudadania a nivel
provincial, dotando a los
ciudadanos de agencias
modernizadas tanto
fisica como
tecnolégicamente.

Implementacion de
Politicas Publicas
Generacionales

La operacion de
agencias de Registro
Civil en
establecimientos de
salud ARCES, brinda el
servicio de inscripciones
de nacimiento en
hospitales como:
HospitalUniversitario,
Matilde Hidalgo de
Procel, IESS Teodoro
Maldonado Carbo, IESS
Ceibos, Hospital
Guasmo Sur y Hospital
Monte Sinai. Con el
sistema nacional de
registro de datos vitales
REVIT, se ha logrado el
ingreso oportuno de
datos de los recién
nacidos en el momento
mismo del parto.

La Coordinacion Zonal 8,
de Registro Civil,
Identificaciéon y
Cedulacion, mediante sus
6 puntos ARCES , realizd
la inscripcién de 6,568
nifos y nifas.

El contar contar con
puntos arces, es un
aporte muy importante
para la coordinacion
zonal ya que de esta
manera el funcionario
da a conocer mediante
charlas y entrega de
volantes informativos
los beneficios de contar
con un registro de
nacimientos ,
beneficiando a la
ciudadania con este
servicio de manera agil
y oportuna y
garantizando los
derechos de los nifios y
ninas.

Implementacion de
Politicas Publicas
de Discapacidades

De conformidad con la
Ley Organica de
discapacidades, se ha
realizado la
exoneracion de tarifas
para los ciudadanos
con discapacidad del
30% o mas.

El total de servicios bajo la
exoneracion de tarifa en el
ano 2022, fue: 34,901

Se cumple con los
derechos de los
ciudadanos
discapacitados en la
exoneracion de tarifas
para los ciudadanos con
discapacidad.

Coordinacion Zonal 8
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Implementacion de
Politicas Publicas
de Género

De conformidad con la
Ley Organica de
Gestion de la Identidad
y Datos Civiles, se
cumple con el cambio
de nombre y género.

En el ano 2022, la
coordinacion zonal 8,
registré un total de:
Modificacion de nombres /
posesion notoria: 1,129
Registro de género: 110
Cedulacion renovacion
cambio de género: 13

Se cumple con lo
estipulado en el art. 78 el
cual permite que toda
persona desde los 18
afios de edad por sus
propios medios , por una
sola vez podra cambiar su
nombres propios, alterar
el orden de los mismos,
suprimir uno cuando
conste mas de dos o
aumentar cuando conste
con uno solo nombre, sin
mas que su voluntad ante
la autoridad competente
de la direccién general de
registro civil, identificacion
y cedulacion.

y el art. 94 permite que
voluntariamente, al
cumplirla mayoria de edad
y por una sola vez, la
persona por
autodeterminacién podra
sustituir en campo sexo
por el de género que
puede ser: masculino o
femenino. el acto se
realizara en presencia de
dos testigos que acrediten
una autodeterminacién en
esta ley y su reglamento.
este cambio no afectara
los datos del registro
personal unico de la
persona relativos al sexo.
de darse esta situacion, el
peticionario podra solicitar
el cambio de los nhombres
a causa de la sustitucion
del campo sexo por el de
género.

Implementacion de
Politicas Publicas
de Movilidad
Humana

La DIGERCIC, acerca
el servicio de
cedulacién e
inscripciones mediante
la ejecucion de
brigadas mdéviles

En el afio 2022, la
Coordinacion Zonal 8,
realiz6 182 brigadas de
cedulacion generando un
total de 3,567 servicios y
151 brigadas de
nacimiento generando un
total de 2,823
inscripciones de
nacimiento.

Hemos podido acercar
nuestros servicios a los
lugares mas alejados de
la zona central del pais,
mediante la ejecucion
de las brigadas moviles

Coordinacion Zonal 8
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

La Coordinacién Zonal 8, en cuanto a los resultados alcanzados de los indicadores de gestion
para el afno 2022 GPR (Gobierno Por Resultados) obtuvo un Indice de Gestién Estratégica de:
97.54%

Dentro de los indicadores de gestion evaluados en el afio 2022 se destacan los siguientes:

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de partidas integras

Cumplimiento del 85.09 % con un total de 108.006 requerimientos atendidos dentro de 48 horas.

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
requerimientos de partidas integras

130,000

125,000

126,875

120,000
115,000

110,000

105,000 108,006
100,000
95,000

Solicitudes Ingresadas Solicitudes Atendidas

Total de inscripciones de nacimiento

Cumplimiento del 100.71 % con un total de 65.051 inscripciones de nacimiento.

Total de inscripciones de nacimiento
65,100
65,000
64,900
64,300
64,700

64,600

64,592
64,500
64,400
64,300

Meta Resultado

Coordinacién Zonal 8
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Numero total de cédulas producidas

Cumplimiento del 148.01 % con un total de 399.149 cedulas producidas.

Numero total de cédulas producidas

450,000
400,000

399,149

350,000
300,000
250,000

269,670

200,000
150,000
100,000

50,000

000
Meta Resultado

Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos

Cumplimiento del 141.43 % con un total de 155.864 documentos de viaje producidos

Numero total de documentos de viaje
(pasaportes ordinarios) producidos

160,000

140,000 155,864

120,000

100,000 110,203
80,000
60,000
40,000
20,000

000
Meta Resultado

Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

La Coordinacion Zonal 8, en el ano 2022, obtuvo un Indice de Satisfaccion del usuario externo de
93.90%

Coordinacién Zonal 8
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Adicional a los indicadores planteados se presentan otros servicios otorgados en el afio 2022,
junto con las brigadas ejecutadas en la zona 8.

OTROS SERVICIO CANTIDAD
Matrimonio 8.979
Firma Electronica 11.283
Certificado de Identidad y Estado Civil 23.344
Copia de Acta Registral 122.657
Certificacion de datos Registrales 255.182
CEDULACION NACIMIENTO
CASOS BRIGA PRODUC BRIGA PRODUC
DAS CION DAS CION
Solidarias 61 161 0 0
Organizacio 104 3.248 151 2.823
nales
Convenios 17 158 0 0
Total 182 3.567 151 2.823
5. EJECUCION PRESUPUESTARIA
PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE
PLANIFICADO EJECUTADO EJECUCION
$507.030,72 $459.876,40 90.70%
ESTADO DETALLE ity
PLANIFICADO | EJECUTADO | % EJECUCION
~ SERVICIOS
BASICOS, TASAS, 100
CAJA CHICA 3 3 %
ARRAST 3 100
RE INFIMA’CUANTIA 3 3 %
2021 CATALOGO 100
ELECTRQNICO 1 1 %
COTIZACION DE 100
SERVICIOS 2 2 %
SERVICIOS
PRggES BASICOS, TASAS, 100
2022 CAJA CHICA 7 7 %
INFIMA CUANTIA 11 6 55%

Coordinacion Zonal 8
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6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL
TIPO DE Numero Valor Numer Valor
CONTRATA Total Total o Total Total
CION Adjudic Adjudic Finaliz Finaliz
ados ados ados ados
iNFIMA 11 $51.882, 11 $51.882
CUANTIA 32 32

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE
CUENTAS 2021

No se registraron aportes en la rendicion de cuentas del afio 2021, sin embargo se realizaron
consultas por parte de la ciudadania respecto a los servicios de la institucién.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

No se presentaron recomendaciones por parte de las diferentes entidades de la funcion de
transparencia en el afio 2022.

9. DELIBERACION PUBLICA

Tipo y nombre del evento: Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2022
Lugar: Plataforma Zoom ID: 850083945917 Contrasena: DIGERCIC

Fecha: 25 de mayo de 2023

Hora: 15:00

Duracién: 15:40

Responsable: Ab. Cindy Cedefio Molina

En atencién a lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social a través de
sus directrices, se ha realizado Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Coordinacién
Zonal 8, misma que tuvo lugar el dia jueves 25 de mayo de 2023, en la Coordinaciéon Zonal 8,
inicié a las 15H00 y concluy6 a las 15H40 con la participacién de 55 asistentes. (Anexo 1-
Registro de personas asistentes al evento).

Una vez iniciado el evento este se desarrollé segun lo programado en la agenda, la exposicion la
realizé la Ab. Cindy Cedefio Molina , Coordinadora Zonal 8, dando a conocer a los ciudadanos
todos los logros institucionales en la gestion realizada durante el afio 2022.

Posteriormente se dio inicio a la plenaria, cuyas preguntas y respuestas fueron solventadas por la
Coordinadora Zonal 8 . (Anexo 2- Registro de aportes ciudadanos).

La difusion del evento se realizd mediante la plataforma Zoom, se publicé pastillas
comunicativas en la red social Twitter a mas de las invitaciones entregadas de acuerdo a la lista
de invitaciones previamente definidas.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucion de la audiencia publica como medio de
verificacion. (Anexo 4 — Registro de la deliberacion).

Coordinacion Zonal 8
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10.APORTES CIUDADANOS

Direccion General de Registro Civil

]

Identificacion y Cedulacién

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

CANTIDAD
DE
ASISTENTE
S

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS CON LA
CIUDADANIA

SUGERENCIAS,
COMENTARIOS Y/O
PREGUNTAS
REALIZADAS POR LA
CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

55

La zona 8, no registra

Compromisos, sin
embargo

se presentan 2
preguntas,

las cuales son
solventadas

por la Coordinadora

Zonal.

La ciudadana Andrea
Rodriguez, realiza la
siguiente pregunta:,
Cual es la vigencia de
un certificado de
nacimiento?

La vigencia de un certificado de
nacimiento es de dos meses o 3
validaciones desde el dia de su emision.

La ciudadana Karem

Cornejo, realiza la
siguiente pregunta:
¢, Cual es el

procedimiento a seguir
para la obtencion de
firma electronica por
primera vez en archivo?

El procedimiento a seguir para obtener la
firma electronica por primera vez mediante
archivo es el siguiente:

Se debe acceder a la pagina web del
banco central www.eci.bce.ec y crear un
usuario con su numero de cédula y correo
electrénico.

Una vez creado el usuario, se debe iniciar
sesion para realizar la solicitud de firma
electrénica por primera vez seleccionando
como contenedor la opcion de archivo.
Cuando la solicitud se encuentre
aprobada, le llegara un correo indicando la
aprobacién de la misma.

Con esa confirmacién puede dirigirse a las
Agencia Centro o Sur y debera cancelar la
tasa de $30.24 para la obtencion de su
firma electrdnica en archivo.

11.RETOS AL PROXIMO PERIODO

Comprometidos en seguir brindando un servicio eficiente y eficaz, la Coordinacién Zonal 8,
continuara trabajando en funcién de las necesidades institucionales, mediante los retos
propuestos para el afio 2023, los cuales aportaran al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

v

Jefaturas Politicas de la Provincia del Guayas.

v

Sur, y Gobierno Zonal de Guayaquil y agencia Duran.

v

jornadas extendidas.

v

objetivo de cubrir la demanda existente.

Coordinacion Zonal 8

Mantener la atencién de las mesas intersectoriales de la Secretaria Técnica y de las
Auditorias de seguimiento y re- certificacion ISO 9001:2015 para las agencias Centro, Norte,
Mejorar los tiempos de atencién en los servicios de Cedulacién y Pasaporte mediante

Habilitar médulos de enrolamiento en la agencia Centro para el servicio de pasaporte con el

14


http://www.eci.bce.ec/

Republica
del Ecuador

Informe Rendicion de Cuentas 2022

12.ANEXOS

Anexo 1- Registro de personas asistentes al evento

@ zoom Reunion

© Grabando.

- i[re\\v ™

st «
% Cangilleria DZ8 Edith Pino
%

% Yohanna Muirragui

Abg. Johann Pe...

% Abg. Johann Pesantes

Iy

% Janeth Posligua Aveiga

@ Zoom Reunidn

©@ © Grabando...

Juan Jose Mene...

% Juan Jose Menendez

KARINA LINDAO

% KARINA LINDAO

P sandoval

% P sandoval

ARIANA QUIND...

% ARIANA QUINDE SABANDO

o
% ast o~ .
Seguridad

Reactivar audio  Detener video

v
E
% Cristhian Espinoza

>

% ORLIN EFREN TINAJERC MONTES..

Abg. John Khay...

% Jean carlgs

% Abg. John Khayat Jairala

ADMINISTRADOR

% ADMINISTRADOR

Stefanie Pamela...

% Stefanie Pamela Valeriano Alarcon

Karla Parra

% Karla Parra

Ab. Mercedes C...

% Ab.Mercedes Chavez

iPhone de CARL...

% iPhone de CARLOS MANUEL

Veronica Torres

% Veronica Torres

Participantes

[ -] 9 * o

Coordinacion Zonal 8

% REGISTRO CIVIL GYESUR1234 %

i
¥ Hugo Leonel Menéndez Guillen

Veronica Rios M...

% Veronica Rios Molina

o
i

% Olga Rivadeneira

Eva Matamoros

% Eva Matamoros

% Espinoza José Francisco

Karem Cornejo

% Karem Cornejo

José Luis Tapia

% José Luis Tapia

Ab. Maria Auxili...
% Ab.Marfa Auliadora Fabre

Pausar/detener grabacion

Direccion General de Registro Civil,

Ab Stefanie Valeriang Alarcon

s
% Daniela Mantilla Narvéez

Lelys Vt

% Lelys Vt

Ana Maria Verg..

% AnaMaria Vergara

Paulina Orellana

¥ Paulina Orellana

Pedro Buestan

% Pedro Buestan

Nicole Porras

% Nicole Porras

CAROLINA FRA...

% CAROLINA FRANCO

Z

¥ zoila guillenzoil

Mostrar subtitulos

Identificacion y Cedulacién

% Michael Suquilanda

Andrés Fantoni

% Andrés Fantoni

-

~

% Andrea Rovayo

% Andrea Rodriguez

EP 1536
£l

A= LAA 25/5/2023

i Vista

Karla valdivieso

¥ Karla valdivieso

% Heidy Prado

ANA MONTENE...

% ANA MONTENEGRO

P

% Ab. Paola Cadme Rodas

MILENA LOPEZ

% MILENA LOPEZ

(] £s -

Reacciones

Aplicaciones

ESP 1536
N

2= LA 2575/2023
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Anexo 2 — Registro de la aportes ciudadanos

@ Chat de la reunion - <

Cancilleria DZ8 Edith Pino a Usted (Mensaje directo) 14:54

(Q Un cordial saludo desde Cancilleria Zona 8 Guayaquil.

Andrea Rodriguez a Todos 15:22

Buenas tardes. Me gustaria saber cual es la vigencia de un certificado de nacimiento?

Karem Cornejo a

\Mensaje directo)

®@ 6

Buenas tardes.;Cual es el procedimiento a seguir para la obtencién de firma electrénica por primera vez en archivo?

Andrés Fantoni a Usted (Mensaje directo) 15:31

e

Muy clara exposicion, Felicitaciones Ab. Cedefio y Exitos en su actuar por la Entidad emblematica como lo es el Registré Civil, identificacion y Cedulacion.

Nuevos mensajes

Karem Cornejo a Usted (Mensaje directo) 15:34

Buenas tardes.;Cuél es el procedimiento a seguir para la obtencién de firma electrénica por primera vez en archivo?

Ab. Paola Cadme Rodas a U

o Exitos

(Mensaje directo) 15:38

So {Quién puede ver sus mensajes? La grabacién estd habilitada

A NELEEERDEALIGEILERYE (Mensaje directo)

Escribir me

aje aqui.

Anexo 4 — Registro de la deliberaciéon

@ z00m sewisn o x

Cristhian Espi Yohanna Muirra.

Ab.Cindy Cadeto. Cristhan Espin. ﬁ Veronlca Ros ... Lasvt (@)

L e sl e e o « o - 1y

el Geneatae S oDl Centae RENDICIONS
R i CUENTASHIH
RENDICIONDGE . RENDICION L5
CUENTASHLIP Z CUENTASHEI A
e foccion Gencrt e ﬂm%
¥ Cedulacion 'y Cedulacion CUENTAS;

Dircceién General da
Rogistro Civi, identificacion
¥ Cedulacion

RENDICION P53
CUENTAS F177;

Direcciéon General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién

Lelys vt

Loy

anECnIqoL |
GopleLlo | s

vicez =
5 HosulT 523 CERoR

veencvz
)

nnozsvc'ﬂw\ (“E“l‘z s“‘s
- 3 bLoAlcis: GnsAsz (SOUV 8) “‘.““\(\““ DEL
Ay
asi.como,los proyectos que se estan COBEKLNBY

désarrollando para mejorar el servicio

I e TR
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POLITICAS OBJETIVOS

14.3 Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis enla
que garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado. administracion de justicia y efciencia en los procesos de
regulacion y control con dependencia y autonomia.

15.2 Impulsar el Goblerno Abierto que propici la transparencia y el ica, la transparencia y I lucha

acceso de informacién oportuna y cercana a a ciudadania.

Apertura de Agencia y ARCES

En los meses de octubre y diciembre de 2022, se entrego a la ciudadania 2 nuevos puntos de atencion, el
ARCES Hospital Monte Sinai en el cantén Guayaquil y la Agencia La Puntilla, en el cantén Samborondén.

&obierno | s
siEcuador

Andrés Fantoni

COBERTURA Eﬂﬂ%
CUENTAS,

Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

OTROS RESULTADOS

6.390

BENEFICIARIOS DE BRIGADAS

T — T c—

cAsos BRIGADAS | PRODUCCION | BRIGADAS | PRODUCCION
Solidarlas 61 161 0 o
Organizacionales 104 3.248 151 2.823

.

Cuasarhp

Coordinacion Zonal 8
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