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1. ANTECEDENTES 
 
La Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación - DIGERCIC es una entidad pública, que tiene 
como misión: “Prestar servicios de registro civil e identificación de manera integral a través de canales físicos y 
electrónicos”.   
 
En este sentido, la institución garantiza el derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye tener 
nombres y apellidos debidamente registrados y libremente escogidos; así como conservar, desarrollar y 
fortalecer las características materiales e inmateriales de la identidad, tales como la nacionalidad, procedencia 
familiar, entre otras. Esta organización se encarga de realizar la constancia de los hechos y actos relativos al 
estado civil de las personas, entendiéndose como estado civil la posición de persona, ciudadano, padre, hijo, 
esposo y otros que las leyes le encomienden como la inscripción de los nacimientos, filiación, los fallecimientos 
reales o presuntos, los matrimonios y uniones de hecho.   
 
En referencia al servicio de identificación y cedulación, hasta abril de 2021 se emitieron 0,624 millones de 
cédulas. Desde el inicio del proyecto de modernización en el año 2010 hasta la fecha se ha cumplido 
garantizando la identidad única de más de 17,436 millones de ecuatorianos y extranjeros residentes en el país; 
paralelamente se han realizado brigadas móviles, las cuales atienden a los sectores y grupos más vulnerables 
del país.   
 
En enero de 2017, la DIGERCIC asumió una nueva competencia: la emisión de pasaportes ordinarios a nivel 
nacional. La gestión institucional permitió que se reduzcan los requisitos, igualmente por parte de la 
Institución en cumplimiento de normativa interna y externa, se hizo un esfuerzo para destinar espacios 
exclusivos de atención.  
 
Finalmente, desde junio de 2017 se activó la Agencia Virtual, que permite la emisión de certificados en 
formato electrónico tanto propios como de hijos menores de edad y padres, los certificados que se emiten en 
esta plataforma son de nacimiento, matrimonio, unión de hecho, identidad y estado civil; y defunción. Este 
canal de atención está disponible los 365 días del año, a través de un dispositivo electrónico con acceso a 
internet. 
 
2. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 

 
Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

 
El Pleno del Consejo Nacional de Planificación aprobó el Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025, en su 
integridad y contenidos a través de Resolución Nro. 002-2021-CNP, el cual se constituye en función de 5 ejes 
programáticos 16 objetivos, 55 políticas y 130 metas; a través de los ejes económico, social, seguridad integral, 
transición ecológica e institucional; así se genera la visión de un Ecuador próspero, con democracia liberal 
plena, regida por el Estado de derecho, en donde las instituciones funcionan de manera eficiente. 
 
Los 5 ejes programáticos se alinean de la siguiente manera:  
 

 Eje Económico y Generación de Empleo: 4 objetivos, 14 políticas y 38 metas. 

 Eje Social: 4 objetivos, 20 políticas y 46 metas. 

 Eje Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 políticas y 13 metas. 

 Eje Transición Ecológica: 3 objetivos, 9 políticas y 17 metas. 

 Eje Institucional: 3 objetivos, 7 políticas y 16 metas. 
 
Los contenidos programáticos del Plan de Creación de Oportunidades, se constituyen en las Directrices de la 
Estrategia Nacional Territorial, cuya vinculación programática se muestra en el gráfico siguiente: 
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Gráfico Nro. 1 Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

 
Fuente: Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

 
De esta forma se establecen tres directrices de la Estrategia Territorial Nacional, que generan sus lineamientos 
territoriales, ejes, objetivos y políticas respectivas. 
 
Para la Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación se ha determinado la siguiente 
alineación: 

 
Gráfico Nro. 2 Eje Institucional 2021-2025 

 
Fuente: Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

 
Gráfico Nro. 3 Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

 
 

Fuente: Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

 
La Institución en función de sus competencias y atribuciones ha determinado su alineación estratégica, 
conforme se muestra a continuación: 
 

 

  

  

  

Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la 
administración de justicia y eficiencia en los procesos de 

regulación y control, con dependencia y autonomía. 

01 - OBJETIVO 
 

03 - METAS 2025 

Fortalecer la implementación de las buenas prácticas 
regulatorias que garanticen la transparencia, eficiencia y 

competitividad del Estado. 

02 - POLÍTICA 
14,3 

14.3.2 Aumentar el índice de percepción de calidad de 
públicos de 6,1 a 8,0. 

  

  

  

Fomentar la ética pública, la transparencia y la lucha contra la 
corrupción. 

01 - OBJETIVO 15 

03 - METAS 2025 

Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el 
acceso de información oportuna y cercana a la ciudadanía. 

02 - POLÍTICA 15,2 

15.2.1. Al 2024 Incrementar de 0,7 a 0,76 el índice de Gobierno 
Electrónico. 

15.2.2. Incrementar del 20,45% a 52,27% la participación de 
entidades públicas en el proceso de Gobierno Abierto Ecuador. 
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Cuadro Nro. 1 Alineación estratégica 

 
Fuente: Elementos orientadores de la institución 

 
El direccionamiento estratégico constituye los Elementos Orientadores que son aspectos filosóficos definidos 
que sustentan el accionar de la institución y determinan hacia dónde quiere llegar. 
 
Visión de la Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación 

 
“Convertirnos al 2025 en el referente nacional y regional en la prestación e innovación de servicios públicos, 
garantizando el derecho a la identidad y protección de datos de nuestros usuarios.” 

 
Misión de la Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación 

 
"Proveer servicios relacionados con la gestión de la identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de 
las personas, resguardando y administrando la información y datos personales de manera integral a través de 
canales físicos y electrónicos con calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.” 
 
Valores institucionales 

 
Los valores son juicios éticos, que brindan un marco de referencia que definen el actuar de los servidores de la 
Dirección General de Registro Civil Identificación y Cedulación. A continuación, se exponen los valores 
planteados. 

 Transparencia 

 Respeto 

 Responsabilidad 

 Excelencia 

 Compromiso 
 

Principios Institucionales 
 

Los principios institucionales definen el ambiente y los medios necesarios de su accionar. Se muestra a 
continuación los principios establecidos. 

 Probidad 

 Prudencia 

 Eficiencia  

 Aptitud 

 Confidencialidad 
 



 
 
 

Informe de Rendición de Cuentas 

 

Dirección General 

 
Pág. 6 de 22 

Objetivos Estratégicos de la institución  
 
Los objetivos estratégicos planteados por la Dirección General de Registro Civil Identificación y Cedulación 
surgen como respuesta de lo que se debe se alcanzar para el cumplimiento de su misión y visión; y, 
determinan hacia donde se debe direccionar los recursos de la institución. Para lo cual se consideró como 
punto de partida las directrices territoriales del PND, sus lineamientos territoriales y objetivos; de la misma 
forma, los ejes programáticos y objetivos sectoriales, finalmente los ejes estratégicos del modelo de gestión 
institucional vigentes que son: Eficiencia Operacional, Sostenibilidad Financiera y Orientación al Ciudadano.  A 
continuación, se listan los objetivos estratégicos vigentes en la planificación institucional: 

 
1. Incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios.  
2. Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles.  
3. Incrementar la oportunidad y calidad en la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que 

residen legalmente en el país.  
4. Incrementar la oferta y provisión de servicios electrónicos.  
5. Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de la información registral física y electrónica 

con estándares de seguridad y protección de datos.  
6. Fortalecer las capacidades institucionales. 

 
3. RESULTADOS ALCANZADOS 2022 

 
Con la finalidad de informar sobre los resultados alcanzados en el año 2022, a continuación, se presenta los 
avances obtenidos a través de estadísticas e indicadores relevantes concernientes a los objetivos estratégicos.  
 

3.1.  Incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios. 
 
La DIGERCIC, se encamina a brindar servicios de excelencia con un trato cálido, por lo cual se ha priorizado la 
aplicación de un modelo de gestión que permita generar un cambio en la atención a los usuarios, como uno de 
los pilares del proceso de modernización que se ha emprendido. Así se han desplegado esfuerzos importantes 
en la aplicación del enfoque de procesos, la gestión de proyectos, riesgos, el esquema de seguridad de la 
información, y la gestión de la información a través del desarrollo y gestión transversal de las tecnologías de la 
información. La aplicación de estos nuevos enfoques se realiza a través de la capacitación permanente en 
Normas Internacionales como son: ISO 9001, ISO 3100 e ISO 27000. 
 

Gráfico Nro. 4 Proceso de modernización  

 
Fuente: Dirección de Gestión del Cambio de Cultura Organizativa 

 
Esta gestión, se fundamenta en la satisfacción de nuestros usuarios que prioriza la calidad de los productos y 
servicios, con la medición continua de la satisfacción al usuario a través de parámetros cualitativos y 
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cuantitativos. (Metodología base y validada por el Ministerio de Trabajo), obteniendo los resultados que se 
detalla a continuación: 

 
Cuadro Nro. 2 Índice de satisfacción al usuario a nivel nacional 

 
Fuente: Matriz de Registro del Nivel de Satisfacción al Usuario - Dirección de Gestión del Cambio y Cultura Organizativa 

 
De igual forma se ha procurado mejoras en la infraestructura institucional a través de la modernización de 
puntos de atención, así en el mes de enero de 2022 se completó la remodelación de la agencia Villamil Playas, 
y se aperturaron 7 agencias nuevas (Bellavista, Ambato Sur, Cachipamba, Josefina, Quevedo Centro, La Puntilla 
y Hospital Monte Sinain) para beneficio de la ciudadanía, adicionalmente, 2 agencias se encuentran en 
procesos de apertura: Portovelo y Mira. 
 
Del total de puntos de atención a escala nacional, en 187 agencias se ofrece el servicio de cedulación y en 28 
agencias se ofrece el servicio de pasaporte electrónico con 3 puntos de impresión en las ciudades de Quito, 
Guayaquil y Cuenca. Adicionalmente se han implementado 2 puntos de impresión para el exterior (New York, 
Madrid) y 1 en oficina en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH) Quito, 78 
consulados cuentan con el servicio de enrolamiento de pasaporte. 
 

3.2. Incrementar la inscripción y registro de hechos y actos civiles oportunos y con calidad 
 
Orientados al cumplimiento de asegurar los derechos ciudadanos y en función de las competencias otorgadas 
a la Institución, se han efectuado un total de 397.232 inscripciones de hechos y actos civiles a nivel nacional 
cuyo desglose se presenta en la gráfica a continuación:  
 

Gráfico Nro. 5 Total de inscripciones año 2022  

 
Fuente: Dirección de Servicios de Registro Civil 

 
En el año 2022, el sistema REVIT-Nacimientos es utilizado en 637 establecimientos de salud públicos y 
privados, creando 231.911 registros; y, el sistema REVIT-Defunciones es empleado en un total 400 
establecimientos, generando 24.278 registros. En la gráfica a continuación se evidencia la evolución de los 
registros de nacimientos desde su implementación:  
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Gráfico Nro. 6 Registros Electrónicos de Nacimientos 

 
Fuente: Dirección de Servicios de Registro Civil 

 
De acuerdo al canal por el cual se han otorgado los servicios de registro de hechos y actos civiles, en la tabla a 
continuación se presenta un detalle de los que tienen mayor demandada en el año 2022. 
 
Cuadro Nro.3 Cantidad de inscripciones de nacimiento y defunción, realizadas en agencias, ARCES, ARCEF y 

brigadas, enero - diciembre 2022. 

 
Fuente: Base de Datos Suri-Magna 

 
Como se puede observar en el cuadro Nro. 3, a nivel nacional las agencias capturan el 84,62% del total de 
inscripciones de nacimiento, seguido de las ARCES que capturan el 12,87%, las brigadas contribuyen con el  
2,50% y finalmente la ARCEF captura el 0,01%; a nivel de inscripciones de defunción el comportamiento se 
mantiene, las agencias capturan el 88,34% de inscripciones, seguido de las ARCES que capturan el 7,63%, las 
ARCEF el 3,82% y por último las brigadas el 0,21%. 
 
En enero de 2022 se inició con 12 agencias de registro civil ubicadas en establecimientos de salud (ARCES) 
habilitadas, posteriormente a diciembre de 2022 se encontraban habilitadas 22 agencias de registro civil 
ubicadas en establecimientos de salud (ARCES) y 1 agencia de Registro Civil ubicada en un establecimiento 
funerario. 
 

3.3. Incrementar la oportunidad y calidad en la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que 
residen legalmente en el país. 

 
Cedulación 
 
En función de garantizar el derecho a la identidad de los ecuatorianos y extranjeros residentes en el país, 
durante el año 2021 se emitió la nueva cédula electrónica, misma que permite más agilidad en la verificación 
de información, más seguridad de datos personales, menos riesgo de suplantación de identidad, mayor 
seguridad y transparencia en los trámites, reducción del fraude en línea, durabilidad y seguridad del 
documento, al ser elabora en policarbonato. 
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Hasta finales del año 2022, son un total de 17.299.354 personas quienes cuentan con su documento 
electrónico único. Los ciudadanos que contaban con su documento biométrico, representaban el 94,49% de 
personas respecto a la proyección poblacional emitida por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) 
para el año 2022. Durante este período fiscal también se produjeron un total de 2.441.686 cédulas de las 
cuales, 270.952 corresponden a cedulación por primera vez y 2.169.396 documentos de identidad por 
renovación. De este total, se han emitido 115.725 cédulas de identidad a personas con discapacidad. 
 
En las gráficas que se presentan a continuación, se puede visualizar los avances respecto a la cantidad de 
ciudadanos que han obtenido su documento de cedulación por única vez y el comportamiento de producción 
hasta el año 2021: 
 

Gráfico Nro. 7 Ecuatorianos y extranjeros cedulados por única vez acumulado 2015 - 2022 

 
Fuente: Dirección de Servicios de Identificación y Cedulación 

 
Gráfico Nro. 8 Producción de Cédulas de Identidad 2015 – 2022 

 
Fuente: Dirección de Servicios de Identificación y Cedulación 

 
A nivel nacional se ejecuta la entrega de servicios de atención a usuarios vulnerables y personas que no 
pueden acceder a los servicios que brinda el Registro Civil con la intervención de brigadas móviles de 
cedulación en territorio. En el cuadro mostrado a continuación se presentan los resultados obtenidos para el 
ejercicio fiscal 2022: 
 

Cuadro Nro. 4 Cantidad de inscripciones 

 
Fuente: Dirección de Servicios de Identificación y Cedulación 
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Pasaportes 
 
Cumpliendo con las atribuciones establecidas para la Dirección de Registro Civil, se ha dado continuidad al 
proceso de entrega de servicio de pasaportes a través de 28 agencias a nivel nacional y sus 3 puntos de 
impresión en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. En la gráfica a continuación se muestra la distribución 
de la producción de pasaportes a nivel nacional. 

 
Cuadro Nro. 5 Producción de pasaportes ordinarios electrónicos  

 
Fuente: Dirección de Servicios de Identificación y Cedulación 

 
Sistema de turnos para servicios de cedulación y pasaportes 
 
Para agilitar los tiempos de atención y brindar un servicio ordenado y eficiente a la ciudadanía, se dio inicio al 
agendamiento de turnos a través de la Agencia Virtual institucional a partir del 18 de agosto de 2021, en la 
actualidad para obtener el servicio de cedulación y/o pasaportes el sistema de turnos se encuentra 
estandarizado en todas las agencias en las cuales se presta este servicio. 
 
En la tabla a continuación se presenta el total de turnos que se han otorgado en cedulación y pasaporte en el 
transcurso del año 2022. 
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Cuadro Nro. 6 Turnos otorgados año 2022 

 
Fuente: Dirección de Servicios de Identificación y Cedulación 

 
3.4.   Incrementar la oferta y provisión de servicios electrónicos 
Alineados a la política de simplificación de trámites, Registro Civil a partir del 22 de junio de 2017, se genera la 
Agencia Virtual, la cual se encuentra disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, a partir de la 
pandemia este canal toma una gran relevancia en la gestión institucional ya que es de fácil acceso a través de 
un dispositivo electrónico con acceso a internet, la plataforma virtual cuenta con 21 servicios en línea, mismos 
que se encuentran distribuidos por categoría conforme se muestra en la gráfica a continuación: 
 

Gráfico Nro. 9 Servicios Agencia Virtual 

 
Fuente: Plataforma Agencia Virtual 

 
Con la finalidad de contribuir con el desarrollo de la política de gobierno electrónico, se gestiona y provee 
servicios electrónicos de calidad, para lo cual se ha establecido una gestión de comercialización de los mismos, 
lo que ha permitido obtener resultados, conforme se desglosa en los cuadros a continuación:  
 

Cuadro Nro. 7 Estadísticas de Atención Back de Firma, 2022 

AÑO 
TOTAL ATENCIONES BACK DE FIRMA 

TOTAL 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

2022 17.859 15.866 16.021 15.993 19.818 20.563 21.080 19.407 23.957 25.329 24.239 23.661 243.793 

Fuente: Dirección de Servicios Electrónicos 

 
Previo a la emisión del certificado de firma electrónica, se realiza la revisión de las solicitudes ingresadas por el 
usuario a través del portal ECIBCE, en donde después de la validación se aprueba o rechaza la solicitud. 

 
Cuadro Nro. 8 Estadísticas de Emisión de Firma Electrónica, 2022. 

AÑO 
TOTAL  EMISIONES DE FIRMA ELECTRÓNICA 

TOTAL 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

2022 4.759 4.151 3.618 3.241 5.327 6.017 5.350 5.811 7.262 9.042 11.397 8.706 74.681 

Fuente: Dirección de Servicios Electrónicos 

 
La firma electrónica es el documento virtual que certifica la vinculación entre la firma con una persona 
determinada; es la equivalencia de la firma manuscrita ya que tiene la misma validez legal y está amparada en 
la Ley de Comercio Electrónico. En este contexto ha tomado vital importancia al facilitar la aplicación de la 

•Nacimiento, unión de hecho, matrimonio, identidad, estado civilCertificados simples
•Defunción, nacimiento, unión de hecho, matrimonio, e identidad y 

estado civilCertificados Familiares

•Registrar residencia y Registrar DependientesRegistro de Residencia

•Solicitud de Duplicado de CédulaDúplicado de Cédula
•Agendamiento de turnos para diferentes servicios, reimpresión y 

cancelaciónAgendamiento de turnos
•Datos información de donación de órganos, tejidos, cédulas, datos 

básicos de identidad, formulario de nacido vivoConsultas

•Validación de certificadosValidación de Certificados
•Estado de solicitud en linea, Validación de datos personales, 

Comprobantes electrónicosServicios adicionales
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simplificación de trámites volviéndose su uso obligatorio en gestiones como Facturación electrónica, 
ECUAPASS (Aduana del Ecuador), Gestión Documental Quipux, Compras Públicas, etc.  

 
El acceso a los servicios se los realiza de una manera segura al momento de realizar el registro, el cual le 
facultará para solicitar y cancelar en línea certificados registrales en formato electrónico de nacimiento, 
matrimonio, unión de hecho, identidad y estado civil, y de defunción de hijos menores de 18 años, de padres 
fallecidos, del cónyuge o conviviente además de solicitar el duplicado de cedula de identidad, también se 
dispone en la agencia virtual la condición de donante de órganos y tejidos. 
 
3.5.  Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de la información registral física y electrónica con 

estándares de seguridad y protección de datos 
Con la finalidad de incrementar la integridad y confiabilidad de la documentación institucional, se han 
generado proyectos de mejora que propenden a la recuperación y mantenimiento de información registral de 
años pasados y de igual forma establecimiento de controles y procedimientos de gestión documental para que 
la información registral se genere y archive correctamente. 
 
A la fecha en el archivo correspondiente a la Dirección de Información Registral reposan aproximadamente 
114.723.219 archivos físicos, de acuerdo al siguiente detalle: 
 

Cuadro Nro. 9 Archivo en la Dirección Nacional 

 
Fuente: Dirección de Servicios de Información Registral 

 
En este contexto, desde el mes de enero de 2022, se realizó la digitalización masiva de actas registrales de 
nacimiento, desde el año 1965 al año 2013, por orden alfabético de provincias. Una vez digitalizado el 
documento se indexó y se alimentó el inventario digital del Archivo Nacional. Luego, mediante carpeta 
compartida, se envían las imágenes al área de actualización para que sean ingresadas al RPU del usuario y se 
asocien correctamente los datos de padres.  
 
Las gavetas de actas digitalizadas son depuradas y etiquetadas nuevamente. Se ha digitalizado la siguiente 
cantidad:  

 
Cuadro Nro. 10 Archivos físicos al 2022 

 
Fuente: Dirección de Servicios de Información Registral 

 
El área realiza actividades con el fin de evitar el deterioro constante y natural de los soportes que contienen las 
actas registrales. Dentro del Archivo Nacional, se ha intervenido libros (cada uno de ellos contiene 200 actas 
aproximadamente) y documentos en formato tarjeta, durante el año 2022: 



 
 
 

Informe de Rendición de Cuentas 

 

Dirección General 

 
Pág. 13 de 22 

 
Cuadro Nro. 11 Documentos intervenidos – Archivo Nacional 

 
Elaborado: Dirección de Servicios de Información Registral 

Fuente: Área de Intervención Mínima 

 
El área de depuraciones se encarga de realizar el control de calidad de los documentos que ingresan al Archivo 
Nacional (actas registrales de hechos y actos desde Archivos Locales, actas registrales consulares, actas 
registrales de la Corporación de Registro Civil de Guayaquil, órdenes de cedulación del proceso de cedulación 
de extranjeros, cartas de naturalización del proceso de inscripción de naturalizados), enmarcados en lo que 
indica el procedimiento de Administración Integral del Archivo Técnico Físico, detectando en la depuración de 
los documentos enviados por los Archivos Locales a nivel nacional, irregularidades en cuanto al cumplimiento 
de las condiciones establecidas en el procedimiento mencionado. 
 

Cuadro Nro. 12 Actas registrales recibidas desde los archivos locales 
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Elaborado: Dirección de Servicios de Información Registral 

Fuente: Área depuraciones- Inventarios nacionales 

 
Adicionalmente con la finalidad de garantizar la conservación y restauración de los documentos registrales y 
de identidad de las personas nacionales y extranjeras a nivel nacional en el año se han restaurado 26 libros con 
un porcentaje de deterioro del 55% al 95%. 
 
Se realizan también las tareas de subinscripción, marginación y convalidación de firmas de actas registrales del 
Archivo Nacional, la atención de los correos de registros del exterior (para solicitud de cartas y órdenes de 
empadronamiento y documentos de inexistencia) y archivo nacional, express (para solicitudes de actas de 
usuarios que no constan con datos técnicos y búsquedas especializadas), obteniendo en el año 2022 un total 
de 122.010 requerimientos atendidos. A su vez, se realiza las subinscripción de las actas registrales del Archivo 
Nacional, con un total de 5.245 actas registrales en el año 2022. 

 
Se ha realizado la actualización de datos que la DIGERCIC considera sensibles, por solicitud del usuario, a nivel 
nacional, de acuerdo a los parámetros establecidos en el procedimiento de Prevención y mitigación del Riesgo 
en la Actualización de la Información Registral, atendiéndose 10.301 casos. 
 
Finalmente, el área de Certificaciones brindó atención a los requerimientos de información, sean internas o de 
otras Instituciones públicas y privadas, atendiéndose 10.301 solicitudes. 
 
3.6.   Fortalecer las capacidades institucionales de la DIGERCIC 
Con la implementación y certificación del sistema de gestión de calidad en base a la norma ISO 9001- 2015, el 
seguimiento oportuno de los procesos, y la evaluación de su cumplimiento, al año 2022 se ha fortalecido la 
gestión de la entidad, lo que ha permitido alcanzar nuevos logros entre los que se destacan:  
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Gráfico Nro. 10 Reconocimientos otorgados a la Institución 

 
Fuente: Dirección de Servicios, Procesos y Calidad 

 
SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES 
 
En el período 2022 se realizó la Gestión de Simplificación de trámites de acuerdo al siguiente detalle: 
 

 Celebración de matrimonio fuera de sede de registro civil si uno de los contrayentes se encuentra 
privado de la libertad. (Trámites en línea) 

 Emisión de certificado de firma electrónica en token. (Revisión de requisitos) 
 Emisión de certificado de firma electrónica en archivo. (Revisión de requisitos) 
 Emisión de copia del acta registral: nacimiento, matrimonio, defunción, unión de hecho y registro de 

género y cambio de nombre. (Reingeniería o mejora de procesos, trámites en línea)  
 Duplicado de Cédula de Identidad. (Trámite en línea) 
 Eliminación de orden de pago en la Agencia Virtual (Cedulación / Pasaporte). (Mejora Tecnológica) 
 Cédula digital (Trámite en línea). 

 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
Mediante Acuerdo Ministerial No. 025-2019 del MINTEL, se emitió la versión 2.0 del Esquema Gubernamental 
de Seguridad de la Información (EGSI), el cual busca preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de la información mediante la aplicación de un proceso de gestión de riesgos de seguridad de la información y 
la selección de controles para el tratamiento de los riesgos identificados. Este esquema es de implementación 
obligatoria en las Instituciones de la Administración Pública Central, Institucional y que dependen de la 
Función Ejecutiva. 
 
Al año 2022, la DIGERCIC implementó el Esquema Gubernamental de Seguridad de la información (EGSI V2), lo 
que permite: 
 

 Identificar, cuantificar y priorizar los amenazas, riesgos y vulnerabilidades que puedan afectar la 
seguridad de la información de la entidad. 

 Proporcionar a autoridades de las entidades soporte para gestión de la seguridad de la información, en 
concordancia con la constitución, las leyes y demás normativa legal vigente. 

 Contar con estructuras de evaluación y gestión de riesgos de la organización, así como la definición de 
las responsabilidades individuales de cada miembro a nivel de seguridad con los respectivos acuerdos 
de confidencialidad. 

 Incrementar el conocimiento y cultura de los servidores públicos en cuanto a la gestión de la seguridad 
de la información que utilizan. 

 Implementar medidas para evitar problemas y consecuencias no deseadas de una gestión no adecuada 
de la gestión de la seguridad de la información. 
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 Compartir información y gestionar incidentes de seguridad de la información afecten a la entidad o al 
gobierno en su conjunto en coordinación con la MINTEL. 

 
ECUADOR REFERENTE REGIONAL 
 
El Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadísticas Vitales (CLARCIEV), surge en 
el año 2005 como un organismo que agrupa a instituciones de Registro Civil de América Latina, siendo el 
Ecuador junto a Bolivia, Chile, Panamá, Perú, República Dominicana y Uruguay miembro fundador. Esta 
organización se encuentra representado por un Comité Ejecutivo que se elige cada 2 años. 
 

Gráfico Nro. 11 Presidencia y Vicepresidencias CLARCIEV 
 

 
Fuente: Dirección de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos 

 
Para el período 2018–2022, Ecuador obtuvo la quinta vicepresidencia del Comité Ejecutivo del CLARCIEV, y se 
encuentra lideró la Mesa Técnica encargada de la elaboración de la “Planificación Estratégica 2021-2026”. La 
Institución ha participado activamente en la elaboración de esta planificación, la cual se entregó formalmente 
al Comité Ejecutivo en la asamblea realizada en República Dominicana - Punta Cana.  
 
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA DIGERCIC 
 
Considerando que no existió asignación presupuestaria para la gestión de formación y capacitación para el año 
2022, se priorizó el desarrollo de capacitaciones en modalidad gratuita y en convenio con otras instituciones 
públicas.  Realizando 50 eventos de capacitación programadas en los que han participado un total de 353 
beneficiarios a nivel nacional; y, 42 eventos de capacitación no programadas en los que han participado un 
total de 3.036 beneficiarios. Cumpliendo con la temática acorde a las competencias y atribuciones de las 
unidades administrativas. 
 
Conforme la evaluación del Ministerio de Trabajo respecto de la medición de clima laboral para el año 2022, la 
Institución obtuvo un nivel “Muy Bueno” dentro de la escala de valoración lo cual implica que tiene un clima 
laborable aceptable en las variables de liderazgo, compromiso y entorno de trabajo, en base de estos 
resultados se han elaborado y cumplido los planes de acción planteados al 100%. 
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Gráfico Nro. 12 Resultados medición de Clima Laboral 

 
Fuente: Dirección de Gestión de Cambio de Cultura Organizativa 

 
4. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 

 
La gestión institucional y la aplicación del Modelo de Gestión Institucional para atención al usuario han 
permitido que la entidad logré un ingreso sostenido a través de los años, obteniendo los resultados que se 
detallan a continuación para el año 2022. 

 
Cuadro Nro. 13 Ingresos institucionales Año 2022 – FEBRERO 2023 

 
Fuente: Dirección Financiera 
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 
 
El nivel de sostenibilidad financiera de la entidad a partir del año 2011 se representa en el siguiente gráfico:  
 

Gráfico Nro. 13 Sostenibilidad Financiera al 2022 

 
Fuente: Dirección de Planificación e Inversión 

 
5. CONTRATACIÓN PÚBLICA DE OBRAS Y SERVICIOS  

 
En cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgánica de Contratación Pública, su reglamento, resoluciones y 
demás directrices; así como conforme la Planificación Anual de Planificación, la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación ejecutó sus procesos de contratación conforme el siguiente detalle:  
 

Gráfico Nro. 14 Procesos de contratación 2021 

 
Fuente: Dirección Administrativa 

 

6. DICTÁMENES POR PARTE DE ENTIDADES DE FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL  
 
En cumplimiento a lo establecido en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, el  
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Registro Civil ha implementado mecanismos de seguimiento para el aseguramiento de las recomendaciones 
emitidas en los Informes Generales emitidos por parte del ente competente.  
 
A continuación, se muestra el listado de los exámenes especiales realizados a la gestión institucional, aplicados 
y aprobados por parte de la Contraloría General del Estado. 
 

Cuadro No. 14 Informes Generales aprobados por parte de la Contraloría General del Estado 

RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS 
INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y DICTAMENES 

"Examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecución, 
control, uso, liquidación y pago por servicios de Aseo y Limpieza, en la Coordinación 

Zonal 9 y Unidades Relacionadas de la Dirección General de Registro Civil, Identificación 
y Cedulación, por el periodo comprendido entre el 21 de marzo de 2016 y el 31 de 

diciembre de 2018." 

DNA1-0035-2022 

"Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecución,  
liquidación y pago, de las pólizas de seguros de los bienes muebles e inmuebles, de los 
procesos de contratación RE-DIGERCIC-05-2016, RE  DIGERCIC-07-2017, RE-DIGERCIC-

07-2018, RE-DIGERCIC 04-2019, LICS DIGERCIC-02-2021; así como, el control y uso de la 
cobertura, por el período  comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de 

diciembre de 2021." 

DNA1-0092-2022 

"Examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecución, 
liquidación y pago por mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos 

institucionales, de los procesos de contratación SIE-DIGERCIC-01-2018, SIE-DIGERCIC-
24-2019, MCBS-DIGERCICCZ2-02-2021, SIE-CZ4RCIC-2020-001, SIE- CZ5RCIC-005-2021, 
SIE-CZ7RCIC-003-2020, SIE-CZ7RCIC-002-2021, RSIE- DGRCICCZ8-20-01, SIE-DGRCICCZ8-
21-001; y, a las órdenes de compra y de trabajo efectuadas bajo la modalidad de ínfima 

cuantía; así como, su administración, control, uso y destino, por el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2021." 

DNA1-0117-2022  

Fuente: Contraloría General del Estado 
 

Cuadro No. 15 Seguimiento al envío de evidencia de cumplimiento de recomendaciones 

Nro.  Detalle Total 
Cumple con 

envío de 
evidencia  

Incumplidas 
Cumplidas 

parcialmente con 
envío de evidencia 

No 
aplicable 

Inicio de 
Cumplimiento  

% de acciones 
realizadas (envío 

de evidencia) 

1 

DNA1-0035-2022 
Examen especial a las fases 
preparatoria, precontractual, 
contractual, ejecución, control, uso, 
liquidación y pago por servicios de 
Aseo y Limpieza, en la Coordinación 
Zonal 9 y Unidades Relacionadas de 
la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación, 
por el periodo comprendido entre 
el 21 de marzo de 2016 y el 31 de 
diciembre de 2018." 

3 3   0   0 100% 

2 

DNA1-0092-2022 
"Examen Especial a las fases 
preparatoria, precontractual, 
contractual, ejecución,  liquidación 
y pago, de las pólizas de seguros de 
los bienes muebles e inmuebles, de 
los procesos de contratación RE-
DIGERCIC-05-2016, RE  DIGERCIC-
07-2017, RE-DIGERCIC-07-2018, RE-
DIGERCIC 04-2019, LICS DIGERCIC-
02-2021; así como, el control y uso 
de la cobertura, por el período  
comprendido entre el 1 de enero de 
2017 y el 31 de diciembre de 2021." 

7 6   1   0 85,71% 

3 

DNA1-0117-2022  
"Examen especial a las fases 
preparatoria, precontractual, 
contractual, ejecución, liquidación y 
pago por mantenimiento preventivo 
y correctivo de los vehículos 

3 3   0     100% 
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Nro.  Detalle Total 
Cumple con 

envío de 
evidencia  

Incumplidas 
Cumplidas 

parcialmente con 
envío de evidencia 

No 
aplicable 

Inicio de 
Cumplimiento  

% de acciones 
realizadas (envío 

de evidencia) 

institucionales, de los procesos de 
contratación SIE-DIGERCIC-01-2018, 
SIE-DIGERCIC-24-2019, MCBS-
DIGERCICCZ2-02-2021, SIE-CZ4RCIC-
2020-001, SIE- CZ5RCIC-005-2021, 
SIE-CZ7RCIC-003-2020, SIE-CZ7RCIC-
002-2021, RSIE- DGRCICCZ8-20-01, 
SIE-DGRCICCZ8-21-001; y, a las 
órdenes de compra y de trabajo 
efectuadas bajo la modalidad de 
ínfima cuantía; así como, su 
administración, control, uso y 
destino, por el período 
comprendido entre el 1 de enero de 
2017 y el 31 de diciembre de 
2021.." 

TOTAL 13 12 0 1 0 0 92,31% 

Fuente: Dirección de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos 

 

7. PROCESO DE DELIBERACION Y APORTES CIUDADANOS 
 
El proceso de deliberación de rendición de cuentas del año 2022 se cumple institucionalmente y en el caso de 
planta central se efectuó a través de la plataforma facebook live con fecha 25 de mayo de 2023 a las 16h00, en 
dicho evento se registró una participación de 165 personas. La Máxima Autoridad mediante transmisión en 
vivo procedió a dar a conocer la gestión realizada en el año precedente. 
  
En la tabla a continuación se presenta la información consolidada de aportes y de igual manera un plan de 
acción que se ha propuesto considerando las principales intervenciones dados por los usuarios. Se han 
registrado 165 participantes en el proceso de deliberación, de los cuales 143 han indicado en la plataforma sus 
preguntas, felicitaciones y respaldo a la gestión realizada por la Institución. 

 
Cuadro Nro. 16 Matriz de aportes ciudadanos 

N.º 
SUGERENCIAS, COMENTARIOS Y/O PREGUNTAS REALIZADAS POR 

LA CIUDADANÍA 
RESPUESTA EMITIDAS EN LA INSTITUCIÓN 

1 
Alrededor del 95% de los participantes en el proceso de 
deliberación de rendición de cuentas han manifestado su apoyo y 
felicitaciones respecto de la gestión realizada por Registro Civil. 

Por parte de la Institución se agradece la participación y comentarios 
positivos que se han emitido por parte de los participantes. 

2 

German Roberto Simba 
El Registro Civil deja mucho que decir y desear, hoy me hicieron 
pasar por 4 módulos, incluso en la puerta me dijeron que mi 
problema se solucionaría solito que espere y más por perspicacia e 
insistencia puede llegar a la solución de un problema que se 
solucionaba en 5 minutos pero con la correcta asistencia. 

Estimado, lamentamos el malestar ocasionado. Por favor infórmenos 
en qué agencia realizó su trámite para dar seguimiento a su caso. 
 
Hasta la fecha no se ha recibido respuesta por parte del ciudadano. 

3 

Hyun Son 
Voy 3 semanas haciendo click mañana, tarde y noche para ver si 
puedo agendar 1 turno para pasaporte... calidad??? eficiencia??? 3 
SEMANAS para ver si gano los 20 turnos que han de abrir al público. 

Estimado, lo invitamos a verificar en estos momentos la disponibilidad 
de agenda, a través de nuestra agencia virtual. Nos encontramos 
habilitando progresivamente los turnos. 

4 

 
Gabriela Paredes Heredia 
Registro Civil Ecuador, Quizás la gestión interna sea buena como 
mencionan los comentarios, sin embargo, también es necesario 
mejorar los procesos relacionado al servicio del cliente, no es 
posible que se deba esperar más de un mes para solicitar un turno 
para la emisión de un pasaporte 

Estimada Gabriela, los turnos se habilitan de manera progresiva y 
gradual. Si requiere su documento de manera urgente acérquese 
directamente al módulo de supervisión con los respaldos que 
evidencien su caso. 
 
Contra respuesta por parte de la usuaria: 
Me acerqué de forma presencial a la agencia en Quito y me ayudaron 
con un turno para el pasaporte y me tomó pocos minutos. Muchas 
gracias Registro Civil Ecuador. 

5 
Gabby Moreno 
Buenos días voy dos semanas en busca de turno para renovación de 
pasaporte y nada. 

Estimada Gabriela, los turnos se habilitan de manera progresiva y 
gradual. Si requiere su documento de manera urgente acérquese 
directamente al módulo de supervisión con los respaldos que 
evidencien su caso. 

6 
Ricardo Fabián Sánchez 
Cuando es la próxima jornada extraordinaria buenos días 

Ricardo Fabián Sánchez. Estimado gracias por su interés, 
informaremos oportunamente, a través de nuestros canales oficiales 
sobre nuevas jornadas de atención extendidas. 
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N.º 
SUGERENCIAS, COMENTARIOS Y/O PREGUNTAS REALIZADAS POR 

LA CIUDADANÍA 
RESPUESTA EMITIDAS EN LA INSTITUCIÓN 

7 

José Luis Pazmiño 
La agencia del Gobierno Zonal en la ciudad de Guayaquil tiene un 
espacio muy reducido para la atención. ¿Qué acciones se están 
tomando en la institución para mejorar la atención que se brinda a 
la ciudadanía? 

Estimado, con el fin de facilitar la atención de los usuarios, a partir del 
mes de abril de 2023, se habilitó el enrolamiento de pasaportes en la 
agencia centro de Guayaquil, esto ha permitido ampliar el número de 
atenciones y solventar los requerimientos urgentes, previa 
presentación de documentos habilitantes. 

8 
Mateo Fuentes 
¿Por qué los certificados de nacimiento, matrimonio y defunción 
tienen una vigencia de dos meses a partir de su emisión? 

Con el firme propósito de entregar a los usuarios información 
actualizada de sus hechos o actos relativos al estado civil en los 
certificados y copias de actas registrales emitidos, Registro Civil ha 
implementado desde el año 2017, la emisión de certificados 
electrónicos, definiéndose como tiempo de vigencia para este tipo de 
documentos dos meses o hasta tres validaciones, a partir de la fecha 
de emisión. Esto debido a que la información registral de los 
ciudadanos ecuatorianos y extranjeros residentes en el país, se 
encuentra en constante modificación o actualización, de acuerdo a lo 
establecido en la ley orgánica de gestión de la identidad y datos civiles, 
artículos 16 y 17. 
 
Adicional, quiero destacar que los certificados en formato electrónico 
son más seguros, toda vez que deben ser validados en línea por la 
institución o persona que lo esté solicitando a través de la agencia 
virtual, accediendo a www.registrocivil.gob.ec. 

9 

A través del correo de rendición de cuentas se han recibido 
preguntas puntuales respecto del agendamiento de turnos para 
obtener la cédula en el caso de ciudadanos venezolanos que tengan 
visa VIRTE. 

Por parte de la Máxima Autoridad en el momento de la Deliberación 
se dio respuesta a esta inquietud indicando lo citado a continuación: 
 
"En el caso de extranjeros con visa VIRTE, a parte de la orden de 
cedulación expedida por cancillería deben tener en consideración lo 
siguiente:  
Si su visa VIRTE fue emitida entre los meses de octubre, noviembre y 
diciembre de 2022, y no han recibido una notificación de turno 
agendado pueden acercarse directamente para su atención a una de 
las 37 agencias habilitadas para realizar este proceso. 
Por otro lado, si su visa VIRTE fue emitida a partir del mes de enero de 
2023, deben esperar la notificación del turno al correo electrónico 
registrado. Diariamente, el registro civil generará la notificación 
respectiva con la información proporcionada por cancillería y de 
acuerdo a la disponibilidad de turnos por agencia habilitada" 

Fuente: Transmisión en vivo Facebook live 
 

8. CONCLUSIONES 
 

Los resultados denotan una percepción positiva del ciudadano hacia la Institución, y el compromiso que 
existe para trabajar en todos los objetivos estratégicos definidos en la planificación estratégica, en base de 
los indicadores y estadísticas asociadas al cumplimiento de los mismos, se han obtenido resultados positivos 
en las mediciones realizadas a los objetivos los cuales se reflejan en el índice de gestión institucional en el 
año 2022, que ha llegado a un porcentaje de 80,01%,  en la gráfica a continuación, se presenta el 
cumplimiento de la gestión de los objetivos estratégicos respecto de las metas planteadas con corte al mes 
de diciembre 2022. 

 
Gráfico Nro.15 Cumplimiento objetivos estratégicos año 2022 

 
Fuente: Dirección de Seguimiento de planes, programas y proyectos 
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Como se puede apreciar en los resultados expuestos, dos de los objetivos estratégicos no alcanzaron a 
cumplir las metas de gestión propuestas, para el caso del objetivo OE4 Incrementar la oferta y provisión de 
servicios electrónicos, este elemento se ha visto afectado debido a los resultados obtenidos en el indicador 
Número de servicios ofertados en línea, esto debido a que se alcanzó la simplificación de trámites en 4 de los 
8 trámites que se propusieron como meta de gestión; en el caso del  objetivo OE6 Fortalecer las capacidades 
institucionales se ha identificado como principal causa de los resultados alcanzados la disminución que se ha 
tenido en el indicador Porcentaje ejecución presupuestaria Gasto Corriente,  esto debido a que se hizo varios 
pagos de anticipos de contratos para suministros con el IGM los cuales tienen prevista su ejecución en el año 
2023 por tanto no se pudo reflejar estos valores para el año 2022. 

 
El índice de satisfacción del usuario a nivel nacional al mes de diciembre de 2022, obtuvo un resultado del 
87,32%, que refleja la percepción de los usuarios acerca de los servicios que presta la institución, soportado 
en las gestiones que realizan las unidades administrativas y la mejora en los tiempos de atención gracias al 
cambio de las estrategias en la operación operativas de la DIGERCIC a nivel nacional. 
 
Del estudio de medición de clima laboral realizado por el Ministerio del Trabajo, se desprende que, en el año 
2022 el promedio obtenido por la institución fue del 76%, ubicando a nuestra institución en una escala 
aceptable frente a los componentes de liderazgo, compromiso y entorno del trabajo; para la mejora de los 
factores descritos se implementan planes de mejora a nivel institucional. 
 
Sin descuidar la calidad del servicio y el compromiso hacia la mejora continua, en el mes de octubre de 2022, 
la Institución recertificó su Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, en la que se verificó 
una muestra de los procesos y servicios que brinda la institución en 12 sitios seleccionados por Casa 
Certificadora (Bureau Veritas). 
 
Se logró mejoras en la reportería institucional para la toma de decisiones a través de herramientas 
innovadoras (POWER BI). 
 
Con la finalidad de implementar mejoras en la gestión institucional, en el año 2022 se gestionó la aprobación 
de dos proyectos de inversión los cuales son: “Ampliación de la Presencia Institucional de la DIGERCIC en el 
Territorio Ecuatoriano” y “Fortalecimiento del Servicio de Cedulación Innovación de los servicios de gestión de 
la identidad de las personas y de los hechos y actos civiles por medios digitales”, mismos que actualmente se 
encuentran en ejecución. 
 

9. RETOS 2023 
 

Los principales retos de gestión para el año 2023, para continuar con el compromiso de mejora en el servicio 
a la ciudadanía son: 

 Implementación del servicio de pasaportes electrónicos en el exterior en coordinación con el MREMH. 

 Universalización de la firma electrónica a través de la cédula de identidad. 

 Implementación del Servicio de Identidad Digital. 

 Continuar con la sincronización y digitalización del archivo nacional. 

 Realizar el proceso de recedulación para grupos vulnerables. 

 Suscribir el convenio entre DIGERCIC, MSP e INEC para la transferencia de información de REVIT 
Nacimientos y Defunciones a instituciones generadoras y no generadoras de información. 

 Seguimiento a la implementación y ejecución de los proyectos de inversión aprobados “Ampliación de 
la presencia institucional de la DIGERCIC en territorio ecuatoriano y fortalecimiento del servicio de 
cedulación”, e “Innovación de los servicios de gestión de la identidad de las personas y de los hechos y 
actos civiles por medios digitales”. 

 


