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RESOLUCION No.094-DIGERCIC-CGAJ-DAJ-2023

Ing. Gonzalo Patricio Granda Sotomayor
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 226, establece: “(...) las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiienen
funcion de una potestad estatal ejercerdan solamente las competencias facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la Ley. Tendrin el deber de coordinar acciones para el cumplimiento desus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, la Constitucion de la Reptuiblica del Ecuador, en su articulo 227, sefala: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia
y evaluacion.”;

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las compras piblicas
cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. (...)";

Que, el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, sobre el Plan
Anual de Contratacion, sefala: “Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de
Contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la
Institucion, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado. EI Plan serd
publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad Contratante dentro de los quince (15) dias del
mes de enero de cada afio e interoperard con el portal COMPRAS PUBLICAS. De existir reformas al
Plan Anual de Contratacion, éstas serdin publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este
inciso. El contenido del Plan de contratacion y los sustentos del mismo se regularan en el Reglamento de
la presente Ley.”;

Que, el articulo 6 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica determina: “Son delegables todas las facultades previstas para la mdxima autoridad tanto en la
Ley Orginica del Sistema Nacional de Contratacion Publica como en este Reglamento General, aun
cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegacion expresa. La resolucion que la maxima
autoridad emita para el efecto determinard el contenido”;

Que, el articulo 43 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, sefiala: “Hasta el 15 de enero de cada aiio, la mdxima autoridad o su delegado, aprobard y
publicard el Plan Anual de Contrataciéon PAC, que contendrd las adquisiciones relacionadas a los bienes,
obras y servicios, incluidos los de consultoria que requieran las entidades contratantes en el afio fiscal,
detallando la siguiente informacion: 1. Los procesos de contratacion que se realizardn en el afio fiscal; 2.
Descripcion detallada del objeto de contratacion que guarde concordancia con el codigo del clasificador
central de productos, CPC; para que los proveedores puedan identificar las obras, bienes, servicios o
consultoria a contratarse; 3. EIl presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o
contratar; y, 4. El cronograma de implementacion del Plan. Los procesos de contratacion deberin
ejecutarse de conformidad y en la oportunidad determinada en el Plan Anual de Contratacion elaborado
por cada entidad contratante, previa la obtencion de la certificacion de la disponibilidad presupuestaria, a
menos que circunstancias no previstas al momento de la elaboracion del PAC hagan necesaria su
modificacion. Los formatos del PAC serdn elaborados por el Servicio Nacional de Contratacion Piblicay
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publicados en el Portal COMPRAS PUBLICAS.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial No.
10, de fecha 24 de agosto de 2009, con su ultima reforma de 27 de noviembre de 2015 en su
articulo 21 determina: “Adscribase la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
al Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, el que supervisard la inmediata
reforma y modernizacion de esa entidad. El Director General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, serd nombrado por el Ministro de Telecomunicaciones y podra dictar la normativa internade
cardcter general.”;

Que, el 13 de enero de 2023, mediante Resoluciéon No. 002-DIGERCIC-CGAJ-DAJ-2023, el Sr.
Fernando Marcelo Alvear Calderdn, Director General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion de la época, resuelve: “APROBAR EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC
2023)” en el que sefiala entre otros: “Articulo 1.- APROBAR el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
para el ejercicio econdmico fiscal 2023 de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, conforme consta en el memorando No. DIGERCIC-CGAF.DA-2023-0037-M de 12 de enero
de 2023 y sus anexos que forman parte integrante de la presente Resolucion; de conformidad conlo
dispuesto en el articulo 22 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Piiblica - LOSNCP,
en concordancia con el articulo 43 de su Reglamento General de aplicacion”;

Que, através del literal b) articulo 8 de la Resolucién Nro. 008-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023 de 20 de
julio de 2023, el Director General de la DIGERCIC, delegd al Coordinador General
Administrativo Financiero “Autorizar y suscribir las diferentes resoluciones que contengan las
reformas al Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la DIGERCIC, conforme lo determinado en la Ley
Orgidnica del Sistema Nacional de Contratacion Puiblica, su Reglamento General y demds normativa que
dicte el Servicio Nacional de Contratacion Publica, SERCOP”;

Que, mediante Resoluciéon No. 090-DIGERCIC-CGAJ-DAJ-2023 de 30 de agosto de 2023 el Ing.
Gonzalo Patricio Granda Sotomayor, Coordinador General Administrativo Financiero,
resuelve: “Articulo 1.- APROBAR Ia Vigésima Cuarta Reforma al Plan Anual de Contrataciones
(PAC 2023) para el ejercicio economico fiscal 2023, de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacidn, conforme consta en el memorando Nro. DIGERCIC-CGAF.DA- 2023-2097-
M de 30 de agosto de 2023, asi como también en el Informe Técnico Vigésima CuartaReforma al Plan
Anual de Contrataciones 2023, suscrito por el Ing. Steven Francisco Rubio Armijos, Director
Administrativo, en donde se justifican las circunstancias técnicas, econdomicasy financieras que motivan
la presente reforma”;

Que, mediante memorando No. DIGERCIC-CGPGE.PIN-2023-0574-M, de 31 de agosto de 2023 el
Ing. Williams James Sdnchez Trujillo Director de Planificacion e Inversion, emite a la Econ. Carla

Johanna Martinez Acosta Santi, Directora de Servicios Electrénicos, la Certificacion PAP Nro.
0178-2023-PC.

Que, el 01 de septiembre de 2023, el Ing. Steven Francisco Rubio Armijos, Director Administrativo
emite el “INFORME TECNICO VIGESIMA QUINTA REFORMA AL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES 2023”, en el que senala: “(...) La presente reforma se basa en los siguientes
requerimientos:

La presente reforma se basa en el siguiente requerimiento:

e Oficio Nro. DIGERCIC-CGS.DSE-2023-0093-0 de 31 de agosto de 2023 de la Direccion de
servicios Electrénicos.
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En el que Concluye y Recomienda lo siguiente: “La reforma al PAC planteada corresponde a la
solicitud realizada por la Direccion de Servicios Electrénicos de la DIGERCIC, de acuerdo a la
informacién que consta en el Informe de justificacion técnica y econdmica, conforme el detalle del
requerimiento antes sefialado.
El proceso de “CONTRATACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE BOT
WHATSAPP (CHAT BOT), MAILS INTERACTIVOS Y SOPORTE DE OPERADORES”,
correspondiente a Direccion de Servicios Electrdnicos, se adjunta la siguiente documentacion:

o Certificacion Presupuestaria Anual Nro. 220

o Certificacion Presupuestaria Plurianual Nro. 517 5.

5. RECOMENDACION Conforme a los antecedentes expuestos y por cuanto se ha evidenciado que
existen justificaciones técnicas y economicas, fundamentadas previamente por la Direccion de Servicios
Electrénicos de la DIGERCIC, por lo que, se recomienda al sefior Coordinador General Administrativo
Financiero, conforme su delegacion, la aprobacion y tramite pertinente ante la Coordinacion General de
Asesoria Juridica, a fin de que se emita la resolucion correspondiente a la Vigésima Quinta Reforma al
PAC 2023.7;

Que, mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGAF.DA-2023-2119-M de 01 de septiembre de 2023, el
Ing.Steven Francisco Rubio Armijos, Director Administrativo, solicita al Ing. Gonzalo Patricio
Granda Sotomayor, Coordinador General Administrativo Financiero, lo siguiente: “; “Conforme
los antecedentes expuestos y lo indicado en el informe adjunto, es legal y procedente la reforma planteada,
de acuerdo al requerimiento realizado por la Direccién de Servicios Electrénicos de la DIGERCIC, mismo
que ha sido verificado por la Direccion Administrativa.

En tal sentido, se recomienda a usted serior Coordinador General Administrativo Financiero, autorice y
disponga a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, la elaboracion de la resolucion correspondiente
a la Vigésima Quinta Reforma al PAC 2023 (...)";

Que, a través de memorando Nro. DIGERCIC-CGAF-2023-0524-M de 01 de septiembre de 2023, el Ing.
Gonzalo Patricio Granda Sotomayor Coordinador General Administrativo Financiero, solicita y
autoriza al Mgs. Alvaro Patricio Flores Tarambis, Coordinador General de Asesoria Juridica
“(...)Jproceder con la Vigésima Quinta Reforma al PAC y se solicita, de considerarlo pertinente y luego de
analizar la documentacion, se continiie con el tramite correspondiente.”.;

El Ing. Gonzalo Patricio Granda Sotomayor, Coordinador General Administrativo Financiero
de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulaciéon con base en las
atribuciones conferidas a través de Resolucion Nro. 008-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023 de 20 de
julio de 2023, suscrito por el Ing. Carlos Arturo Echeverria Esteves, Director General De Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion y con base en lo determinado en el articulo 43 del Reglamento
General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

RESUELVE:

APROBAR LA VIGESIMA QUINTA REFORMA AL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES (PAC 2023)

Articulo 1.- APROBAR la Vigésima Quinta Reforma al Plan Anual de Contrataciones (PAC
2023) para el ejercicio econdmico fiscal 2023, de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion, conforme consta en el memorando Nro. DIGERCIC-CGAF-2023-
0524-M de 01 de septiembre de 2023, asi como también en el Informe Técnico Vigésima Quinta
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Reforma al Plan Anual de Contrataciones 2023, suscrito por el Ing. Steven Francisco Rubio
Armijos, Director Administrativo, en donde se justifican las circunstancias técnicas, economicas
y financieras que motivan la presente reforma.

Articulo 2.- DISPONER a la Direccion Administrativa realizar la publicacién inmediata de la
Vigésima Quinta Reforma al Plan Anual de Contrataciones (PAC 2023), en el portal de compras
publicas, www.compraspublicas.gob.ec, correspondiente a la Direcciéon General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacidn, para el ejercicio econémico fiscal 2023, de acuerdo a los
lineamientos emitidos por el Servicio Nacional de Contratacién Publica - SERCOP.

Articulo 3.- DISPONER a la Direcciéon de Comunicacion Social proceda con la publicacion
inmediata de la Vigésima Quinta Reforma al Plan Anual de Contrataciones (PAC 2023), en la
pagina web institucional de la DIGERCIC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de
la LOSNCP.

Articulo 4.- DISPONER a las diferentes unidades administrativas de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, la cabal ejecucion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC 2023) aprobado mediante la presente Resolucion.

Articulo 5.- DISPONER el seguimiento de la ejecucién de esta Resolucion a la Direccion
Administrativa y a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica, la misma
que entrard en vigencia, a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacidn en el Registro
Oficial.

Articulo 6.- NOTIFICAR por intermedio de la Unidad de Gestion de Secretaria, a las areas
administrativas previstas en los articulos que anteceden en este instrumento.

Dado y firmado en Quito, D.M., a los 01 dias del mes de septiembre de 2023.
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1. NORMATIVA LEGAL

Articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, sefiala:

“Art. 22.- Plan anual de contratacion.- Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formulardan el Plan
Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacion
plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del
Estado.

El Plan serd publicado obligatoriamente en la pdgina Web de la Entidad Contratante dentro de los
quince (15) dias del mes de enero de cada afio e interoperard con el portal COMPRASPUBLICAS.
De existir reformas al Plan Anual de Contratacion, éstas serdn publicadas siguiendo los mismos
mecanismos previstos en este inciso.”.

Articulo 43 de la Seccién | del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, sefiala:

“Art. 43.- Del Plan Anual de Contratacion. - Hasta el 15 de enero de cada afio, la mdxima
autoridad o su delegado, aprobard y publicard el Plan Anual de Contratacion PAC, que contendrd
las adquisiciones relacionadas a los bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria que
requieran las entidades contratantes en el afio fiscal, detallando la siguiente informacion:

1. Los procesos de contratacion que se realizardn en el afio fiscal:

2. Descripcion detallada del objeto de contratacion que guarde concordancia con el cddigo del
clasificador central de productos, CPC: para que los proveedores puedan identificar las obras,
bienes. servicios o consultoria a contratarse;

3. El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar: y.

4. El cronograma de implementacion del Plan.

Los procesos de contratacion deberdn ejecutarse de conformidad y en la oportunidad
determinada en el Plan Anual de Contratacion elaborado por cada entidad contratante, previa la
obtencion de la certificacion de la disponibilidad presupuestaria, a menos que circunstancias no
previstas al momento de la elaboracion del PAC hagan necesaria su modificacion. Los formatos
del PAC serdn elaborados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica y publicados en el
Portal COMPRAS PUBLICAS.

Las entidades contratantes podrdn modificar el PAC a través de una resolucion administrativa
debidamente motivada, siempre y cuando tales reformas obedezcan a una justificacion técnica y
econdmica, o por causas de caso fortuito o fuerza mayor debidamente sustentadas.”

2. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion No. 125-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2022, de fecha 04 de octubre del 2022, el
Director General de la DIGERCIC resuelve: “EXPEDIR LA DELEGACION DE ORDENADORES DE
GASTO PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA ADQUISICION O ARRENDAMIENTO
DE BIENES, EJECUCION DE OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS, INCLUIDOS LOS DE
CONSULTORIA, REGIMEN ESPECIAL; E, INFIMAS CUANTIAS PARA LA DIRECCION GENERAL DE
REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION — DIGERCIC”.
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Mediante Resolucion No. 001-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023, de fecha 05 de enero del 2023, el
Director General de la DIGERCIC resuelve “EXPEDIR LAS SIGUIENTES DELEGACIONES A
AUTORIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION -
DIGERCIC”.

Mediante Memorando No. DIGERCIC-CGAF.DA-2023-0037-M de 12 de enero de 2023, la
Direccion Administrativa, solicita a la maxima autoridad de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion, la aprobacion del Plan Anual de Contratacién Institucional - PAC
2023.

Mediante Resolucion No. 002-DIGERCIC-CGAJ-DAJ-2023 de 13 de enero de 2023, el sefior
Director General de la DIGERCIC aprueba el Plan Anual de Contrataciones para el ejercicio
econdémico fiscal 2023.

Mediante Resoluciéon No. 008-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023, de fecha 20 de julio del 2023, el
Director General de la DIGERCIC resuelve “EXPEDIR LAS SIGUIENTES DELEGACIONES A
AUTORIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION -
DIGERCIC".

El literal b) del instrumento juridico sefialada en el parrafo que antecede, determina como
atribucion del titular de la Coordinacidon General Administrativa Financiera, la de: “Autorizar y
suscribir las diferentes resoluciones que contengan las reformas al Plan Anual de Contrataciones
(PAC) de la DIGERCIC, conforme lo determinado en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General y demds normativa que dicte el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, SERCOP”

Mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE.PIN-2023-0564-M de 28 de agosto de 2023, el Ing.
Williams James Sénchez Trujillo, Director de Planificacion e Inversién, informé la Quincuagésima
reforma a la Programacion Anual de Planificacion PAP 2023.

La presente reforma se basa en el siguiente requerimiento:

e Oficio Nro. DIGERCIC-CGS.DSE-2023-0093-0 de 31 de agosto de 2023 de la Direccién de
Servicios Electrdnicos.

3. ANALISIS

e Por lo expuesto y conforme al requerimiento realizado por la Direccidon de Servicios
Electronicos de la DIGERCIC, considerando la necesidad institucional y a fin de cumplir
con los objetivos y metas institucionales, a continuacién, se detalla la propuesta de
reforma al PAC.
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Direccidén General de Registro Civil,

Identificacion y Cedulacion

OBJETIVO DE TIPO DE TOTAL P .
UNIDAD CONTRATACION MODIFICACION PRESUPUESTO JUSTIFICACION TECNICA O ECONOMICA
INFORME DE JUSTIFICACION REFORMA AL PAC
De acuerdo al Informe de solicitud reforma PAC F35-PRO-GAD-ADQ-001, por la Direccién de Servicios Electronicos, sefiala:
“3.Justificacién técnica y/o econémica, o por causas de caso fortuito o fuerza mayor:
Del presente andlisis de la situacion actual, se obtienen las principales justificaciones que se obtiene para la implementacidn de un canal
similar, como lo es el Bot WhatsApp (ChatBot), mails interactivos y soporte de operadores, es la preferencia que tienen los usuarios al
realizar un requerimiento debido a su rapidez y eficiencia en el mismo.
Ademds, segun lo establecido en el Informe de Implementacion de tecnologias para el servicio al usuario del 30 de marzo 2023, se
informa que: “(...) Para la atencidn de los casos que se muestran en lineas anteriores, la Direccion de Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa cuenta con tres (3) Técnicos de Atencidn al Ciudadano, cuyas actividades estan dirigidas a la atencidn y solucion de los
requerimientos que ingresan por los canales de atencion disponibles, en el siguiente contexto:
(..)
) Modificacion Objeto Considerando que la actividad se encuentra debidamente planificada dentro del PAC 2023, no obstante, esta Unidad Administrativa se
CONTRATACION PARA LA | contractual y ha visto en la necesidad de realizar la reforma al PAC a fin de modificar el objeto contractual y realizar la disminucion del presupuesto
) IMPLEMENTACION DEL disminucion del por convenir a los intereses institucionales.
DIRECCION DE SERVICIO DE BOT presupuesto, incluye Justificacion econémica:
SERVICIOS WHATSAPP (CHAT BOT), presupuesto: Afio $$248.250,00 La actividad actualmente cuenta con la Certificacion PAP Nro. 0178-2023-PC por un valor de USD 119.160,00 (CIENTO DIEZ Y NUEVE

ELECTRONICOS

MAILS INTERACTIVOS Y
SOPORTE DE
OPERADORES

2023 $119.160,00;
Afio 2024
$119.160,00; Afio
2025 $9.930,00

MIL CIENTO SESENTA DOLARES AMERICANOS CON 00/100), ademds de la Certificacion Presupuestaria Nro. 220 por el valor de USD
S 119.160,00; Certificacion plurianual No. 517 por el valor de USD $ 119.160,00 para el afio 2024, y, Certificacidn plurianual No. 517 por
el valor de USD S 9.930,00 para el afio 2025, valores que no incluyen el IVA.”

4. Presupuesto:

El presupuesto referencial para la presente contratacién es de USD S 248.250,00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA DOLARES AMERICANOS CON 00/100), mds el 12% del IVA y serd ejecutado de acuerdo al siguiente detalle:

ANO MONTO

2023 119.160,00

2024 119.160,00

2025 9.930,00
TOTAL 248.250,00

”5. Conclusiones y recomendaciones:

(...) En tal virtud, se recomienda expresamente realizar la reforma al PAC, a fin de modificar el objeto contractual y realizar la
disminucién del presupuesto para la “CONTRATACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE BOT WHATSAPP (CHAT BOT),
MAILS INTERACTIVOS Y SOPORTE DE OPERADORES”, misma que presenta la justificacion técnica y economica.”
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; Direccién General de Registro Civil,

VIGESIMA QUINTA REFORMA PAC

4. CONCLUSIONES

La reforma al PAC planteada corresponde a la solicitud realizada por la Direccién de Servicios
Electrénicos de la DIGERCIC, de acuerdo a la informacién que consta en el Informe de
justificacion técnica y econémica, conforme el detalle del requerimiento antes sefialado.

El proceso de “CONTRATACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE BOT WHATSAPP
(CHAT BQOT), MAILS INTERACTIVOS Y SOPORTE DE OPERADORES”, correspondiente a Direccion de
Servicios Electrdnicos, se adjunta la siguiente documentacion:

v' Certificacion Presupuestaria Anual Nro. 220
v' Certificacion Presupuestaria Plurianual Nro. 517

5.  RECOMENDACION

Conforme a los antecedentes expuestos y por cuanto se ha evidenciado que existen
justificaciones técnicas y econémicas, fundamentadas previamente por la Direccién de Servicios
Electrénicos de la DIGERCIC, por lo que, se recomienda al sefior Coordinador General
Administrativo Financiero, conforme su delegacién, la aprobacién y tramite pertinente ante la
Coordinacién General de Asesoria Juridica, a fin de que se emita la resolucion correspondiente a
la Vigésima Quinta Reforma al PAC 2023.
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