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1. ANTENCEDENTES

Mediante Resolucion No.-CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de marzo 2021 emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social se expide el Reglamento de Rendicion de Cuentas que en su Articulo 1, Articulo 10 y Articulo 11 sefiala lo
siguiente:

“Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el mecanismo de rendicion de cuentas: procedimientos,
cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion
de la ciudadania para evaluar la gestion publica.”

"Art. 10.- Del contenido del informe de rendicion de cuentas.- Los sujetos obligados deberan rendir cuentas sobre: 1.
Cumplimiento de politicas, plan estratégico, planes, programas, proyectos y Plan Operativo Anual; 2. Presupuesto
institucional y participativo, aprobado y ejecutado; 3. Contratacion publica de obras y servicios; 4. Adquisicion y enajenacion
de bienes; 5. Compromisos asumidos con la comunidad; 6. Cumplimiento de recomendaciones y pronunciamientos
emanados por las entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social y la procuraduria General del Estado; 7. En el
caso de las empresas publicas y de las personas juridicas de derecho privado que presten servicios publicos, manejan
recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico deberan presentar balances anuales y niveles de cumplimiento
de obligaciones laborales, tributarias y cumplimiento de objetivos; 8. Propuesta o plan de trabajo presentado al Consejo
Nacional Electoral, antes de la campafia, en el caso de las autoridades de eleccion popular; 9. Propuesta de acciones de
legislacion, fiscalizacion y politica publica para autoridades de eleccion popular 10. Propuesta de acciones sobre las
delegaciones realizadas a nivel local, nacional e internacional, para autoridades de eleccion popular; 11. Las demas que se
deriven del proceso de rendicion de cuentas.”

"Art. 11.- Para las instituciones de nivel nacional Unidad de Administracion Financiera (UDAF) y sus Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD) de las cinco funciones del Estado: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral, y; de Transparencia y
Control Social; las instituciones de Educacion Superior, otra Institucionalidad del Estado y los medios de comunicacion social,
deberan implementar el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en complemento con lo
establecido en las guias especializadas existentes para el efecto (...)”

Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2024-0010-M, remitido el 09 de enero del presente afio, por el Mgs. Mario
Andrés Cuvero Miranda - DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION, en el cual de conformidad
con las directrices emitidas por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, notifica el inicio del proceso de
Rendicion de Cuentas e informa que se debe conformar un "Equipo de Rendicion de Cuentas" para el disefio de la propuesta
pertinente.

2. COBERTURA

La Coordinacion Zonal 5 de la DIGERCIC, tiene cobertura en las provincias de Los Rios, Santa Elena, Galapagos y canton
Milagro de acuerdo con la siguiente distribucion:
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ZONA PROVINCIA

AGENCIA

TIPOLOGIA

CANTIDAD DE
USUARIOS
ATENDIDOS

LOS RIOS

BABAHOYO

QUEVEDO

SAN JACINTO DE BUENA FE

PUEBLO VIEJO

URDANETA

VENTANAS

BABA

MOCACHE

QUINSALOMA

319.539

VALENCIA

VINCES

HOSPITAL MARTIN ICAZA (BABAHOYO)

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS (QUEVEDO)

M| M| OO0 |0 |O0C|O0C|O|OO|0O|®®|®

PALENQUE

5

MONTALVO

5

QUEVEDO CENTRO

SANTA ELENA

SALINAS

SANTA ELENA

COLONCHE

MANGLARALTO

61.401

HOSPITAL LIBORIO PANCHANA (SANTA ELENA)

m | m|m|[O [0 mMm

CHANDUY

5

GALAPAGOS

ISABELA

SAN CRISTOBAL

17.680

SANTA CRUZ

GUAYAS

MILAGRO

HOSPITAL LEON BECERRO (MILAGRO)

Mm@ | mMm|m | m

97.431

3.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

La Coordinacion Zonal 5 en virtud de la implementacion de politicas publicas para generar igualdad en la atencion a la
ciudadania, obtuvo como resultado lo descrito a continuacion:

IMPLEMENTACION
DE POLITICAS PONGA

SIONO

PUBLICAS PARA LA
IGUALDAD

DESCRIBA LA POLITICA
IMPLEMENTADA

DETALLE
PRINCIPALES
RESULTADOS

OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA
EL RESULTADO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS
AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION
DE POLITICAS
PUBLICAS
INTERCULTURALES

La operacion de agencias de
atencion de la DIGERCIC
modernizadas en las localidades
anotadas, cubre la demanda
potencial por parte de etnias,
pueblos y nacionalidades

La Coordinacion Zonal 5, De
Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, cuenta a nivel
zonal con 27 puntos de
atencion, adicional a la
ejecucion de brigadas moviles
en sectores
vulnerables aledafios a las
Agencias de la zona.

Con el registro de
autoidentificacion cultural,
se contribuye para que las

respectivas entidades mejoren
los servicios publicos de
educacion con enfoque
intercultural, impulsando de
esta manera los derechos de
comunidades, pueblos y
nacionalidades.

Coordinacion Zonal 5
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IMPLEMENTACION
DE POLITICAS
PUBLICAS
GENERACIONALES

Se brinda atencién en 4

Agencias de Registro Civil en

establecimientos de Salud

/ARCES :
- HOSPITAL LIBORIO PANCHANA
(SANTA ELENA)
- HOSPITAL MARTIN ICAZA
(BABAHOYO)
- HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS (QUEVEDO)
-HOSPITAL LEON BECERRO
(MILAGRO)

realizando la inscripcion del
nacimiento de nifios y nifas.

En las 4 Agencias de Registro
Civil en Establecimientos de
Salud se realizaron 10.272
inscripciones de nifios.
Hospital Ledn Becerra (Milagro)
con atencion a
3608 usuarios
Hospital Sagrado Coraz6n de
Jesus (Quevedo) con atencion a
2970 usuarios
Hospital Liborio Panchana
(Santa Elena) con atencion a
2008 usuarios
Hospital Martin Icaza
(Babahoyo) con atencién a
1686

Con la priorizacion en la
atencion de personas y sectores
en estado de vulnerabilidad,
tercera edad, neonatos se ha
facilitado el acceso a nuestros
servicios acercandolos hacia la
ciudadania con lo cual se
garantiza el derecho a la
identidad sin discriminacion.

IMPLEMENTACION
DE POLITICAS
PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES

De conformidad con la ley, se
han emitido sin costo, cédulas a
personas con discapacidad, asi
como servicios de Registro Civil,

entre otros: Copias [ntegras,

Partidas de Nacimiento y
Resoluciones Administrativas,
etc.). También se registra la
emision de pasaporte a
personas que presentan el
carnet del CONADIS.

13681 cédulas entregadas sin
costo a personas con
discapacidad
872 pasaportes emitidos a
personas con
discapacidad.

Se cumple con la
exoneracion de tarifas para
los ciudadanos con
discapacidad, con lo cual se
presta las facilidades para
que las personas con
capacidades especiales
sean incluidas cada vez mas
en la sociedad.

IMPLEMENTACION
DE POLITICAS
PUBLICAS DE
GENERO

* En la Ley Organica de Gestion
de la Identidad y Datos Civiles,
publicado en el Registro Oficial

Suplemento 684 de 04 de
febrero de 2016. Art. 78 y Art.
94

* Realizar el registro de género /

cambio de nombres conforme a
lo dispuesto en la LOGIDAC su

Reglamento y demas normativa
legal vigente, en el tiempo de

atencion establecido.

Se realizaron 17
servicios de
Registro de

Género en la CZ5

Con el registro libre y voluntario
de género en el documento de
identidad se contribuye al
reconocimiento de la diversidad
de géneroy a la erradicacion de
la discriminacion de género

IMPLEMENTACION
DE POLITICAS
PUBLICAS DE Sl
MOVILIDAD
HUMANA

Fortalecer el sistema de
movilidad humana interna e
internacional con la dotacion del
respectivo documento; para lo
cual se emite cédulas de
identidad a las personas
extranjeras residentes en el
pais, de igual manera se ha
implementado en varios
consulados el servicio de
cedulacion.

En territorio contamos con la
atencion permanente en el
servicio de emision de
pasaportes ordinarios para
regularizacion de la

En el afio 2023 se emitieron
42.514 pasaportes
ordinarios en la Coordinacion
Zonal 5 de la DIGERCIC.

Con la emision de documentos
de identidad
tanto en territorio como en el
exterior se promueve la

regularizacion en la atencion a

las personas en movilidad
humana para la

proteccion de sus derechos

movilizacion de la ciudadania.

Coordinacion Zonal 5
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

Se detallan a continuacion los resultados de los indicadores operativos de la Coordinacion Zonal 5 en el periodo 2023.

Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)

Indicador

131Parcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en actas registrales

Descripcién del Indicador

Mide la cantidad de respuestas realizadas a las Resoluciones Administrativas par parte de los Archivas Provinciales (correccidn de datas, cambios de nombre,
posesidn notoria de apellido, etc.) dentro del tiempo establecido (72 horas) sobre el total de solicitudes realizadas a los mismos a través del sistema SIRSIS.

Método de calculo

Numero de subinscripciones realizadas en el periodo dentro del plazo establecido / Numero de solicitudes ingresadas a los archivos

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.941 0.9415 0.942 0.9425 0.943 0.9435 0.944 0.9445 0.945 0.9455 0946 0.9465
Resultado 0.9796 0.9162 0.9434 0.9533 0.9859 0.9916 09777 0.9742 0.9768 09724 0.9788 0.9685
Estado @) v O (@) © © (@] @) @) O © ©
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 13.2 Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales

Descripcion del Indicador

Mide las acciones que comprenden la intervencion minima de los documentos registrales que reposan en los archivos técnicos de La Institucion. La intervencidn
minima comprende tareas como limpieza, eliminacion del polvo, correccion de dobleces de los documentos registrales. Este indicador serd llevado por los archivos
provinciales y la DIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION REGISTRAL

Método de calculo

Total de documentos con intervencién minima realizados en el periodo / Total de documentos en estado regular

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.0833 01667 0.25 0.3333 0.4167 0.5 0.5833 0.6667 0.75 0.8333 0.9167 1
Resultado 0.0833 01736 0.25 0.3333 04306 0.5139 0.5972 0.6944 0.7639 0.8472 0.9236 1
Estado @) @) O (@) O O @) @) @) O © @]
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 13.3 Porcentaje en La eficiencia en la respuesta a requerimientos de partidas fntegras

Descripcion del Indicador

Mide la eficiencia en la respuesta de los archivos provinciales y archivo nacional, dentro del plazo de 48 horas a las solicitudes de documentos registrales, sobre el
total de solicitudes realizadas a los archivos.

Método de cdlculo

Numero de requerimientos atendidos dentro del plazo establecido / Total de requerimientos ingresados en el sistema

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
Meta 0.956 0.9565 0.957 0.9575 0.958 0.9585 0.959 0.9595 0.96 0.9605 0.961 0.9615
Resultado 0.9797 0.9989 0.9901 0.9875 09556 09374 08623 0.9969 0.9965 0.9818 0.9942 0.9885
Estado 0] o O o v v v 0] 0] O 0] ©
Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 13.4 Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales

Descripcién del Indicador

Mide la calidad de actas registrales reconstruidas en los Archivos Provinciales dentro de los parametros establecidos en el procedimiento de Reconstruccion de
Actas Registrales - PRO-GIR-AIA-002. Cuando la provincia no realice reconstrucciones el Porcentaje de cumplimiento serd igual al 100%. Nota: Este control se
llevara a cabo de acuerdo a la Matriz de seguimiento y Control de Reconstrucciones FO8-PRO-GIR-AIA-002

Método de cdlculo

Producto conforme / Total de reconstrucciones realizadas en archivos locales

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Perfodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Meta 0.8975 0.9075 0.9175 0.9275
Resultado 0.902 0.9438 09235 0.8702
Estado [ ] [ ] © \ 4
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 141 Z0NA 5 - Total de inscripciones de nacimiento
Descripcidn del Indicador  |Se consolida la informacion de inscripciones de nacimiento de los canales de atencion, obteniendo de manera mensual un resultado
Método de cdlculo Total de inscripciones de nacimiento realizadas en el periodo
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 2,050 4,101 6,667 8,927 1,403 14,083 16,683 19,391 22,086 24,445 26,921 28,974
Resultado 2,442 4,491 7,264 9,551 12,145 14,698 17,149 19,673 22,042 24,637 26,953 28,968
Estado (@) @) (@) (@) (@) (@) (@) @) v (@) O v
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 15.2 ZONA 5-Numero total de cédulas producidas

Descripcién del Indicador

Mide la produccion de documentos de identificacién entregados en todos los puntos de atencidn de las provincias, brigadas y PCD por renovacion y primera vez

Método de cdlculo

Numero de cédulas producidas por renovacion y primera vez a nivel zonal correspondiente al periodo

Coordinacion Zonal 5

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 39,682 52,575 70,274 93,136 12,901 131,849 155,152 179,180 201,955 223,231 246,095 266,849
Resultado 41,837 57,126 68,320 83,276 105,048 126,791 153,450 188,785 207,088 229,340 246,725 264,954
Estado O O V V V V V O O O O v
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Indicadores - Construccion Detallada(Perfodo)

Indicador

15.3 ZONA 5-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos

Descripcién del Indicador

Mide la produccién de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) entregados en todos los puntos de atencidn de las pravincias, por renovacion y primera vez.

Método de célculo

NUmero de pasaportes ordinarios producidos por renovacion y primera vez a nivel zonal correspondiente al perfodo

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 3,345 6,355 9,589 12,823 16,057 19,291 22,525 25,759 29,673 33,587 37,501 41,415
Resultado 3,602 6,303 9,528 12,093 16,533 20,997 25,484 29,123 32,914 36,531 39,499 43,384
Estado @ V V V @ @ @ @ @ @ @ @
Indicadores - Construccion Detallada(Perfodo)
Indicador 15.4 ZONA 5-Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulos -produccidn

Descripcién del Indicador

Mide el porcentaje de cédulas rechazadas por error de médula de cedulacion y médulo de produccin en relacidn a la produccidn total de cédulas.

Método de célculo

Numero de cédulas rechazadas por error de mddulo de cedulacidn y mddulo de produccidn / Produccion total de cédulas

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 115.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023 0.0023
Resultado 0.0007 0.0007 0.0004 0.0009 0.0009 0.0005 0.0005 0.0008 0.0007 0.0004 0.0007 0.0009
Estado O © (@) O (@) (@) (@) @] © O O ©
Indicadores - Construccion Detallada(Perfodo)
Indicador 16 1 Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

Descripcién del Indicador

Permite la medicion de la satisfaccidn percibida por el usuario externo sobre los servicios que se prestan en las agencias de la DIGERCIC, utilizando la metodologia
de calculo validada por el Ministerio de Trabajo. Se incorpora la medicidn de satisfaccidn del usuario a través de mecanismos virtuales.

Método de calculo

Porcentaje de satisfaccion - Porcentaje de insatisfaccidn

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Perfodo Ene-Feb Mar-Abr May-jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
Meta 0.9641 0.9641 0.9641 0.9641 0.9641 0.9641
Resultado 0.9491 09699 09696 0.9787 0.9805 09741
Estado v @) O @) O [ ]
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 171Zona 5 - Porcentaje de Cumplimiento de calidad de Casos de Investigacidn

Descripcién del Indicador

Este indicador tiene alcance nacional en las diferentes provincias y Coordinaciones Zonales. EL objetivo es verificar que cumplan con los pardmetros que se
consideraran por parte de los servidores de la DICM para la evaluacion de los Informes de Investigacion Civil FO2-PRO-ICM-ICI-001 elaborados por los Operadores
de servicios dactiloscopistas

A través de este indicador se mide la eficiencia y calidad de los informes de investigacion civil para resolver conflictos de identidad que no son considerados
delictivos y que La solucidn se desprende de la aplicacién de procedimientos administrativos.

Método de cdlculo

(NUmero de Informes ACEPTADOS por la DICM / Total de casos ingresados en las Coordinaciones Zonales) x 100

Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %
Perfodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep 0Oct-Dic
Meta 0382 083 084 085
Resultado 1 08235 1 0.5667
Estado [ ] A% [ ] [®)]

5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Coordinacion Zonal 5 obtuvo el 95,02% de cumplimiento de ejecucion presupuestaria, de acuerdo a la siguiente tabla:

GASTO CORREINTE BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $73.077’37 $69.636,03
GASTO CORREINTE OTROS EGRESOS CORRIENTES $7.844,20 $6.989,10
GASTOS DE CAPITAL EGRESOS DE CAPITAL $5.363,80 $5.363,80

A continuacion, se

detalla la ejecucion presupuestaria por geografico:

GUAYAS - MILAGRO $9.423,65 $9.412,64 99,88%
LOS RIOS $49.850,35 $48.022,46 96,33%
GALAPAGOS $16.299,15 $14.660,14 89,94%
SANTA ELENA $10.712,22 $9.893,69 92,36%

Coordinacién Zonal 5 $86.285,37 $81.988,93 95,02%
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B CODIFICADC M EIECUTADQ == PORCENTAIE DE EIECUCION

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION

Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados

INFIMA CUANTIA 7 $12.590,34 6 $9.319,09

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2023

En el deliberacion de Rendicion de Cuentas del 2022 no se tuvo ningun aporte ciudadano.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

En el presente periodo, no se han recibido recomendaciones por parte de ninguna entidad de la funcion de transparencia y
Procuraduria General del Estado.

9. RETOS AL PROXIMO PERIODO

v' Gestionar la adquisicion de estanterias para una mejor organizacion de los Archivos Provinciales.

v' Gestionar el peritaje respectivo para determinar la viabilidad sobre las acciones de mejora o reubicacion de la Agencia
Babahoyo

v' Reaperturar el punto de impresion en Agencia San Cristobal.

v' Participar en el proyecto Infancia con Futuro, a fin de garantizar el derecho a la identidad en la provincia de Galapagos.

Coordinaciéon Zonal 5 Pag.8de8
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