


ALINEACION
ESTRATEGICA




RENDICION

Alineacion Institucional EECUENTAS

POLITICAS OBJETIVOS

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracién de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacion y control con dependencia y autonomia.

14.3 Fortalecer la implementacidn de las buenas practicas regulatorias
que garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y
contra la corrupcion.

el acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania.
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Filosofia Institucional

@ V4
> VISION

» MISION

Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacion e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la
identidad y proteccién de datos de
nuestros usuarios.

Proveer servicios relacionados con la
gestion de la identidad y de los hechos y
actos relativos al estado civil de las
personas, resguardando y administrando
la informacién y datos personales de
manera integral a través de canales fisicos
y electrdénicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.
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Filosofia Institucional RENDICION

DECUENTAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

usuarios —— electrénicos.

L1

) ) ) Incrementar la seguridad, integridad vy
2 | Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de @ 5 confiabilidad de la informacién registral fisica

hechos y actos civiles. y electrénica con estandares de seguridad vy
proteccion de datos.

. : . e =D
— 3 | Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion _ o
= de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente 6 | Fortalecer las capacidades institucionales.
~——

en el pais.

@ 1| Incrementar los niveles de satisfaccion de los L3 4| Incrementar la oferta y provision de servicios

2 M Direccion General de Registro Civil,
EMMI Identificacion y Cedulacion



COBERTURA




Cobertura
Provincia: Pichincha (ZONA 9) ”

ARCES - HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN

ARCES - HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO - IESS

ARCES - HOSPITAL GINECO OBSTETRICO ISIDRO
AYORA

ARCES - HOSPITAL GINECO OBSTETRICO NUEVA
AURORA

ARCES - HOSPITAL PABLO ARTURO SUAREZ
ARCES - HOSPITAL SAN FRANCISCO DE QUITO

CALDERON
CAYAMBE

23 EL QUINCHE
AGENCIAS LA ROLDOS

MATRIZ - INAQUITO
MEJIA
PEDRO MONCAYO
POMASQUI
PUELLARO
PUERTO QUITO
QUITUMBE

RUMINAHUI
SAN BLAS (QUITO)

SAN JOSE DE MINAS
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS
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EJECUCION
PRESUPUESTARIA




Ejecucion Presupuestaria

93’63% $147.277,31

$ 137.899,36

I 93,63%

Presupuesto Asignado Presupuesto Devengado Ejecucion 2023

PROVINCIA CODIFICADO | EJECUTADO

Pichincha $147.277,31 $137.899,36

COORDINACION
ZONAL 9

$147.277,31 | $137.899,36
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OBIJETIVOS
OPERATIVOS




Objetivos Operativos

® Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral, la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacidn, estandarizacion, seguimiento, control de
procesos y sincronizacion de la informacion registral.

® Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

® Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

® |ncrementar el nivel de satisfaccidon del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano

® Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible
falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos vy
asesoria directa
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RESULTADOS
ALCANZADOS




RENDICION
Resultados Alcanzados EECUENTAS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales

TOTAL LIBROS TOTAL LIBROS EN
HAO AL INTERVENIDOS | ESTADO REGULAR
Pichincha
(y
100%

TOTAL LIBROS INTERVENIDOS TOTAL LIBROS EN ESTADO REGULAR
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Resultados Alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
requerimientos de partidas integras

93.946 SOLICITUDES SOLICITUDES
82.857 INGRESADAS ATENDIDAS

ZONA 9 93.946 82.857

93,82%

94% 88,20%

Solicitudes Ingresadas Solicitudes Atendidas Meta Resultado
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Resultados Alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje de actas registrales reconstruidas
correctamente en archivos locales

229

TOTAL DE
RECONSTRUCCIONES
META REALIZADAS EN
ARCHIVOS LOCALES

ZONA 9 229

103,62%

Reconstrucciéon de Actas Panificadas Actas Reconstruidas Correctamente en Archivos
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RENDICION
Resultados Alcanzados EECUENTAS

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales.

Indicador: Total inscripciones de nacimiento

TOTAL
35.673 50349 m ik REALIZADAS

ZONA 9 35.673 36.346

101,89%

Meta Resultado
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RENDICION
Resultados Alcanzados EECUENTAS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero Total de cédulas producidas

TOTAL
663.977 670.004 “ LR CEDULAS

ZONA S 663.977 670.004

100,91%

Meta Resultado
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ON
Resultados Alcanzados NTAS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero total de documentos de viaje (pasaportes
ordinarios) producidos

TOTAL
252.228 “ HETS PASAPORTES

236.104 ZONA 9 252.228 236.104

93,61%

Meta Resultado
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RENDICION
Resultados Alcanzados EECUENTAS

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano.

Indicador: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

NIVEL DE
96,41% “ BUIEL SATISFACCION

89,87%

ZONA 9 96,41% 89,87%

93,21%

Meta Resultado
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RENDICION
Resultados Alcanzados EECUENTAS

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideoldgica y
documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el

nivel de percepcion de transparencia.

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de adulteracion RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE
de identidad IDENTIDAD

TOTAL CASOS
INFORMES
667 ZONA INGRESADOS EN LA
637 ACEPTADOS 7ONA
ZONA9 637 667

112,35%

85% 95,50%

Informes Ingresados Informes Aceptados Meta Resultado

YAy Direccion General de Registro Civil,
EMMI Identificacion y Cedulacion



OTROS
RESULTADOS




Otros Resultados 2.409 l

CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMA
ELECTRONICA ENTREGADAS

Emision de Firma Electronica

TOTAL

7.409
DICIEMBRE 1 393
NOVIEMBRE M 384

OCTUBRE I 511
SEPTIEMBRE M 550
AGOSTO I 556
JULIO I 526
JUNIO I 667
MAYO I 691
ABRIL I 542
MARZO I 742
FEBRERO I 631
ENERO N 1.216
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Otros Resultados 529 BRrIGADAS

5.544 servicios

Personas con

Primera vez Renovacion . : TOTAL
discapacidad
1.122 661 289 2.072
INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO
Inscripciones Inscripc,iones TOTAL
oportunas tardias
1.834 57 1.891
EMISION DE CERTIFICADOS
Certificado de Copia de Acta Certificado de
Identidad y :e ictral Datos TOTAL
Estado Civil g Registrales
10 1.508 1.581

63
A WEV o o
% ool Y it



Otros Resultados

1'597.266 SERVICIOS

%
AGENCIA SERVICIOS :

. PARTICIPACION Total Servicios
AGENCIA SAN JOSE DE MINAS 953 0,06%
AGENCIA PUELLARO , 1.931 0,12% Diciembre
HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN .
(QUITO) 3.815 0,24% |
HOSPITAL GENERAL DEL SUR - IESS . Noviembre
(QUITO) 4.833 0,30%
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE QUITO Octubre

5.106 0,32%

(QUITO) _
BRIGADA MATRIZ - INAQUITO 5.544 0,35% Septiembre
HOSPITAL GINECO OBSTETRICO ISIDRO
AYORA (QUITO) o711 0.61% Agosto
AGENCIA PUERTO QUITO 0.783 0,61%
AGENCIA SAN MIGUEL DE LOS BANCOS  [10.459 0,65% Julio
ARCEF - QUITO - FUNERARIA NACIONAL
(SAN JUAN) 12.149 0,76% Junio
HOSPITAL GINECO OBSTETRICO NUEVA
AURORA (QUITO) 12.558 0,79% vayo
AGENCIA PEDRO MONCAYO 16.334 1,02%
AGENCIA LA ROLDOS 17.100 1,07% Abril
AGENCIA EL QUINCHE 18.521 1,16%
AGENCIA POMASQUI 27.909 1,75%
AGENCIA MEJIA 28.659  [1,79% Marzo
AGENCIA CAYAMBE 41.074 2,57%
AGENCIA TUMBACO 75.679 4,74% Febrero
AGENCIA CALDERON 85.365 5,34%
AGENCIA RUMINAHUI 108.170  6,77% Enero
AGENCIA SAN BLAS (QUITO) 180.220  [11,28%
AGENCIA QUITUMBE 278.547  17,44%
AGENCIA MATRIZ - INAQUITO 642.846  140,25%
Total Servicios 1.597.266

Bl 106.676
Bl 115.539
Bl 131.010
Bl 122.455
Bl 184.572
Bl 162.405
Bl 145.752
Bl 106.955
Bl 104.535
Bl 124.682
Bl 110.637

BN 182.048

© il

1.597.266
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Otros Resultados CLIMA LABORAL
e Capacitacion al personal

> Especies Valoradas "
> Normativa de Control Geblerno | mumm.

Interno

» -Etica, Integridad y
Transparencia en la
gestion publica

> Derecho a la Identidad y 2 - E_:‘ e|tR99iSt"°
: IvVii estamos en
al acceso a bl_enes y permanente
servicios publicos evaluacién
> Desnutricion Cronica
Infantil
_ A e Posterior a la certificacion \
> Igualdad de generg y - ISO 9001:2015 se realizan
SGHSIbIIIZ&Clon haCIa IOS « Auditorias de Seguimiento para asegurar
su mantenimiento.

grupos LGBTIQ+
> _Atencién al Usuario « Auditorias internas anuales de

o - 3 = optimizacién de procesos y cumplimiento
e = p— de estandares.
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Otros Resultados

Reconocimiento al mérito
laboral

—Sfelicitaciones

Coordinacién Zonal 9

CLIMA LABORAL

Ejecucion de Pausa activa

<7/
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Otros Resultados

CLIMA LABORAL

Conmemoracion de fechas
especiales.
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RETOS 2024




Retos 2024

1.

Incrementar el
nivel de
satisfaccion del
usuario

2.

Mejorar / reducir
los tiempos de
servicio brindados
a los usuarios en
agencias de la
Zona 9.

3.

Velar por el
correcto
funcionamiento del
nuevo sistema de
agendamiento de
turnos

4.

Cumplir con la
programacion
presupuestaria
usando
eficientemente
los recursos

D.

Incrementar la
cobertura de
nuestras brigadas
moviles a personas
vulnerables y en
sectores rurales de
dificil

acceso



GRACIAS




