FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES

RUC: 106004129001

INSTITUCION: Coordinacién Zonal 1 de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion.
TR A

SECTOR: Servicios

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: Entidad Operativa Desconcentrada EODS
PROVINCIA: Imbabura

CANTON: Ibarra

PARROQUIA: Sagrario

DIRECCION: Vicente Rocafuerte 8-84 y Juan de Velasco
EMAIL: maria.guerrero@registrocivil.gob.ec
TELEFONO: 063731000

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec

REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:

CARGO DEL REPRESENTANTE: |COORDINADORA ZONAL 1

Maria Fernanda Guerrero Ruiz

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: |Leisy Tatiana Bustillos Sanchez

CARGO DEL RESPONSABLE: Responsable de Planificacion y Gestion Estratégica
FECHA DE DESIGNACION: 19/01/2024

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
NOMBRES DEL RESPONSABLE: |Leisy Tatiana Bustillos Sanchez

CARGO DEL RESPONSABLE: Responsable de Planificacién y Gestién Estratégica

FECHA DE DESIGNACION: 19/01/2024

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO: 01 de Enero del 2023

FECHA DE FIN: 31 de Diciembre del 2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO (OBJETIVOS ESTRATEGICOS)
Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios Objetivo Estratégicos
Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles Objetivo Estratégicos
Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais Objetivo Estratégicos
Incrementar la oferta y provision de servicios electronicos Objetivo Estratégicos
Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica con estandares de seguridad y proteccién de datos Objetivo Estratégicos
Fortalecer las capacidades insitucionales Objetivo Estratégicos



mailto:maria.guerrero@registrocivil.gob.ec
http://www.registrocivil.gob.ec/

COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA No. Unidades

NO APLICA

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)
COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

La Coordinacién Zonal 1 cuenta con 20 puntos de atencién que se encuentran
distribuidos en las provincias de:

ZONAL 3 IMBABURA: 7 Agencias, 4 permanentes, 1 itinerante y 2 Arces

CARCHI: 4 Agencias, 3 permanentes y 1 Arce

ESMERALDAS: 9 Agencias, 7 permanentes y 2 Arces

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

N° D
UNIDADES N. USUARIOS COBERTURA
MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

20 Puntos de Atenci6n a nivel
zonal distribuidos de la siguiente
manera:

Carchi: 4 Puntos de atencién:
Tulcan, Montufar, Espejo
(Agencias de Registro Civil en
Establecimientos de Salud) Arces
Hospital Luis Gabriel Davila

Esmeraldas: 9 Puntos de . o
atencién: Esmeraldas, Muisne, https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
ZONAL 3 386137 y L ’ 99346 95199 23 249 144198 0 22269 24853 content/uploads/downloads/2024/03/Cobertura
San Lorenzo, Quinindé, Rio
2023.pdf

Verde, Eloy Alfaro, Atacames
Arces Hospital Padre Alberto
Buffoni, Arces Delfina Torres de
Concha.

Imbabura: 7 Puntos de atencion:
Ibarra, Otavalo, Antonio Ante,
Cotacachi, Pimampiro Arces San
Vicente de Padl, Arces Hospital
Bésico San Luis.



https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/03/Cobertura_2023.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/03/Cobertura_2023.pdf
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

PARA LA IGUALDAD

PONGA SI O

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

Se garantiza el derecho a la identidad de todos los ecuatorianos y residentes

A nivel zonal se cuenta con 20 puntos de atencién, la operacién de estas agencias de
atencion de la DIGERCIC al encontrarse modernizadas y ubicadas en lugares

Se cumple con la demanda de los servicios a distintos usuarios
de las distintas etnias cultural, se contribuye para que las los

T . o . N N usuarios accedan de manera facil a los servicios, impulsando de
INTERCULTURALES sl legalmente en el pais, sin discriminacién de su procendencia cultural. estratégicos, cubre la demanda potencial de las diferentes etnias, pueblos y . P
. . esta manera los derechos de comunidades, pueblos y
nacionalidades. -
nacionalidades.
Es parte de nuestra politica institucional acercar los servicios a nuestros . . A . L A . ” N - o
> P p " o ~ En el aflo 2023 mediante la aplicacion de brigadas organizacionales, solidarias y por | Con la ejecucion de las brigadas en territorios de dificil acceso se
. p . usuarios, sobre todo a los que residen en lugares de dificil acceso, razén por la 3 . . . " . X X X N
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS . . . o - convenio se han emitido 4301 documentos de identidad, asi como tambien se ha | permite que los ciudadanos obtengan su documento de identidad
Sl cual se ha ejecutado varias brigadas dentro del territorio de las provincias de . . - o .
GENERACIONALES . registrado a 97 nuevos ciudadanos, con la finalidad de que puedan acceder a los y puedan acceder a los beneficios que brinda el Estado
Imbabura, Carchi y Esmeraldas. N L N .
diferentes beneficios que ofrece el Estado Ecuatoriano. Ecuatoriano.
Ademés de la priorizacién en los turnos de atencién a personas con En el afio 2023 la Coordinacién Zonal 1, se emiti6 9968 cédulas a personas con . . .
. N . N N - ) N N o Se cumple con la exoneracion de tarifas para los ciudadanos con
. . . discapacidad se ha establecido tarifas especiales, subsidios del 100% a los discapacidad (CONADIS). En lo que se refiere a pasaportes se emitieron 877, en N 3 .
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE . y N X " N o . R L discapacidad, con lo cual se presta las facilidades para que las
Sl ciudadanos que mantienen un porcentaje mayor al 30%, y que este valor se | matrimonios y registro de unién de hecho 108 servicios otorgados; En el servicio de . " : N
DISCAPACIDADES . N e L i N . e . y personas con capacidades especiales sean incluidas cada vez
valide con el respectivo carnet CONADIS o verificacion en la pagina del certificados, copias de actas registrales y certificados de identidad alrededor de 1308 . N
s mas en la sociedad.
CONADIS. servicios otorgados.
Conforme lo establece el articulo 94 parrafé ultimo de la Ley Organica de
. Gestion de la Identidad y Datos Civiles, se mantiene a disposicion de los . - . . . Con el registro libre y voluntaruio de género en el documento de
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE . . " . . Se han establecido el servicio de registro de género en el sistema SURI . . . N e . N
GENERO SI usuarios el registro libre y voluntario del género. Se han receptado 95 registros de género identidad se contribuye al reconociemiento de la diversidad de
EnlaLey Orgéanica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, publicado en el P 9 9 género y a la erradicacién de la discriminacion de género.
Registro Oficial Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016 .
Fortalecer el sistema de movilidad humana interna e internacional con la Con la emisién de documentos de identidad tanto en territorio
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE sl dotacion del respectivo documento de identidad y con la atencion permanente | En el afio 2023 se emitieron 36237 pasaportes ordinarios en la Coordinacion Zonal 1 | como en el exterior se promueve la regularizacién en la atencién

MOVILIDAD HUMANA

en el servicio de emisién de pasaportes ordinarios para regularizar la
movilizacién de la ciudadania.

de la DIGERCIC.

a las personas en movilidad humana para la proteccién de sus
derechos.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

PONGA Sl o NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES SI https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO SI https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto. jsf

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

NUMERO DE
MECANISMOS
IMPLEMENTAD
OS EN EL ANO

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA Sl 1 https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA



https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf
https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD

NUMERO DE

PONGA SI O NO MECANISMOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI ESCRIBA LA EJECUCI DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO E PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE-2024-0011-M el
Coordiandor general de Planificacién y gestion estrategica solicita se
designe al equipo respectivo para el proceso de Rendicion de
FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS S Cuentas, afio 2023. https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CZ1-2024-0165-M, La Ing.
Nancy Cabrera, Coordinadora Zonal 1, designa al equipo de trabajo
para la ejecucion del proceso de rendicion de cuentas 2023.
FASE 0 DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS Sl Se procede a re.a!llzar el disefio de la propues@ d?' proceso de https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
rendicién de Cuentas en cada Provincia.
Se procede a recopilar toda la informacién referente a la gestion
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: Sl efectuada, mediante el Andlisis y la recopilacion de toda la gestion https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
realizada durante todo el afio 2023
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Llenar el Formulario de informe de rendicién de cuentas establecido . . . .
ps: .reg .gob. -de-
FASE 1 ESTABLECIDO POR EL CPCCS sl por el CPCCS https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Sl Se efectud la redaccion del informe de rendicién de cuentas https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE RENDICION Se realiz6 la socializacién interna y aprobacion del informe de . - - .
i https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
FASE DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES st rendicién de cuentas por parte de los responsables
FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE s Se procedi6 a la difusién del informe de rendicién de cuentas, https://www.redistrocivil.qob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
N L ps: .reg .gob. -de-
DISTINTOS MEDIOS mediante la plataforma digital.
FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS Sl Se realiz6 la planificacion de los eventos participativos https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
o 5 r i6 a realizar el even Rendicién ni I . L - .
FAsE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA s Se procedié a ealizar el e’ ento de Re d'cé de cuentas a la https://www.redistrocivil.qob.eclbiblioteca/rendicion-de-cuentas/
CIUDADANIA ciudadania de manera virtua AUIpS WY FEQISTOCVEL0D. ecibibiolecairendicion-Ce-Cuen
FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO Sl Se realizé la defiberacién publlcaz(\)/lzr;ual los dias 20y 21 de marzo de https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE En la deliberacion publica existié un espacio para los aportes de los . . L . .
FASE 2 RENDICION DE CUENTAS S| ciudadanos https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A Se procedid a la elaboracién del informe de Rendicién de cuentas del . L - -
- ~ . L pS:) .reg l.gob. -de-
FASES TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL Sl afio 2023, el mismo que consta en la pag Web institucional Dttps:fivaww registrocivil.gob.ec/bibliotecafrendicion-de-cuentas/
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IMBABURA: P.1. Fernanda Villalba / ,Cémo es el proceso de cedulacion? R.1 Todas las agencias del Registro Civil en Imbabura atienden bajo la modalidad de agendamiento en linea; es decir, quien necesite el documento debe
pagar previamente el servicio en un canal habilitado o en linea y luego agendar un turno en www.registrocivil.gob.ec. Posterior a ello, podra visitar nuestras agencias para ser atendido el dia y la hora seleccionada P.2 Amparo
Romero / ¢ Qué se necesita para solicitar una brigada? R.2 Para acceder al servicio de brigadas organizacionales, el representante de la institucién u organizacion requirente debera remitir una solicitud escrita al Coordinador Zonal del
Registro Civil, especificando: nombres y apellidos completos del solicitante, listado de beneficiarios o poblacion a ser atendida, croquis del lugar donde desean se ejecute la brigada, nimeros de contacto, servicio requerido (puede ser
inscripcion de nacimientos o cedulacién). La solicitud se receptara en las agencias de Registro Civil, 0 a través de QUIPUX (Sistema de Gestion Documental del sector publico). P.3 André Ortiz / ¢Cudles son las mejoras que se
plantea la institucién para este 2024? R.3 Realizaremos recorridos por cada punto de atencién para verificar la calidad de la atencién y mejorar la prestacion de nuestros servicios. Ademas, intesificaremos la ejecucién de brigadas
para llegar a todos los rincones especialmente con el servicio de cedulacion.

CARCHI: P.1 Daniela Paucar ¢ Como se puede agendar un turno de cédula? R.1 Dando contestacion a su pregunta podemos indicar de que tenemos habilitado el agendamiento de turno que puede ingrasar a la pag.
www.registrocivil.gob.ec, para agendar su turno en la pag. Puede cancelar con tarjeta de credito o debito el costo es de 16 dolares gracias. P.2 Sandro Sanchez ¢En cuantos dias puedo retirar mi pasaporte en Tulcan soy de la
ciudad de Quito? R.1 Muy Buenos dias en respuesta a su pregunta le comento que los pasaportes se imprimen en la ciudad de Quito y mientras llegan de Quito a Tulcan a traves del currier se demora de 3 a 5 dias igualmente se
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: puede hacercar a retirar su pasaporte a la agencia Tulcan. P.3 Amanda Morales ¢ Que requisitos se necesita para realizar una brigada solidaria de una persona de la tercera edad que se encuentra hospitalizado? R.3 Muchas gracias
por su pregunta bueno un familiar puede hacercarce al registro civil para que nos brinde la direccion la ubicacion si se encuentra en el hospital indicarnos en que sala se encuentra para nosotros como registro civil y nuestro equipo
de brigada para que pueda ir al hospital y le brinden el servicio de brigadas igualmente como se indico anteriormente el costo para personas con dicapacidad mayor al 30% es gratis.

ESMERALDAS: P.1 Juan de Dios Suarez / ¢Cudles son los pasos para realizar una inscripcién oportuna de nacimiento? R.1 Para realizar una inscripcién oportuna de nacimiento los requisitos son contar inicialmente con el firmulario
estadistico de nacido vivo electrénico o fisico, ademas tener las cédulas de identidad de los progenitores conforme corresponda o de quien solicite la inscripcién, en caso de que en nacimiento sea en casadebe comparecer los
progenitores seguin corresponda y dos testigos legalmente capacitados que conozcan del nacimiento. P.2 Fabricio Lépez / ¢ Como hacer para cedular a su padre que tiene discapacidad? R.2 Todas las personas que tengan
discapacidad registrada en CONADIS pueden acercarse a cualquier punto de atencién del Registro Civil, acercarse a fila preferencial, ir a caja, en caja les emiten el turno para realizar cualquier tipo de servicio que requieran, ya sea
cédula o pasaporte el cual es abolsutamente gratis para las personas con discapacidad registrada con el 30% o mayor porcentaje, se les da turno rapido, reciben el servicio en ese mismo rato. No hace falta que realicen tramite en
linea, ni que agenden ni que paguen, directamente el tramite es en agencias del Registro Civil de todo el pais. P.3 Carla Ocles/ ¢ Cémo puedo hacer para agendar turno de pasaporte? R.3 Para agendar los pasaportes lo primero que
debe hacer es ingresar a la pagina de la Agenica Virtual que es www.registrocivil.gob.ec, creas un usuario y una contrasefa, selecciona el servicio a realizar que seria en este caso, pasaportes, escoge una forma de pago en linea, ya
sea con el aplicativo de tarjetas de crédito o aplciativo bancario y agenda directamente en la plataforma, escogiendo el lugar de preferencia o mas cercano de la persona.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizd la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion de ci B N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHO INDIGENA AFROECUATORIANO
20y 21 de marzo de 2024 145

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

SE INCORPORO EL PORCENTAJE
APORTE CIUDADANO EN DE AVANCES 0 0
CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR LA GESTION DE DESCRIPCION D LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL? PONGA CUMPLIMIENT
sioNo (e]

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE

No existieron aportes significativos a la gestion institucional en el periodo anterior. NO 0 NO APLICA NO APLICA

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL

PAUTAJE QUE = PORCENTAJE DEL PPTO. DEL REIRENESISBIL HAR)

DEL PAUTAJE QUE SE  LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB

MEDIOS DE VERIFICACION SEDESTINOA | PAUTAJE QUE SEDESTINOA |~ oo Pi et o SR0A (TN NOMBRE DE MEDIO  MONTO MINUTOS
MEDIOS MEDIOS NACIONAL INTERNACIONALES
LOCALES Y
REGIONALES

Radio 0 0,00% 0,00% 0,00% NO APLICA

Prensa 0 0,00% 0,00% 0,00% NO APLICA

Television 0 0,00% 0,00% 0,00% NO APLICA

Medios digitales 0 0,00% 0,00% 0,00% NO APLICA




TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/05/Literal_m-

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl . . . .
Mecanismos_de_rendicion_de_cuentas_a_la_ciudadania.pdf

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.registrocivil.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica
_Institucional_2021-2025.pdf

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/05/PAP_2023.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/05/PAl_2023.pdf

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS META POA RESULTADOS

INDICADORES TOTALES

NO. DE META DESCRIPCION PLANIFICAD
oS

%

CUMPLIMIENTO ~ DESCRIPCION DE LA GESTION POR META
TOTALES  DE LA GESTION

CUMPLIDOS

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO
ALCANZADO AL LOGRO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Permite la medicion de la satisfaccion percibida

. . ” . i icio or el usuario externo sobre los servicios que se
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario Pgrmlte_ !a med|»c|.0n dela p N a - L N »
. satisfaccion percibida por el . . " prestan en las agencias de la DIGERCIC, El cumplimiento de los parametros de medicién de la satisfaccion
externo MEDIANTE el fortalecimiento de las N Porcentaje de satisfaccion - P . . . i i o
. . " 1 usuario externo sobre los N 96,41% 96,85% 100,46% utilizando la metodologia de célculo validada por | de los usuarios aporta al cumplimiento de la misién y politica de
estrategias de servicio del modelo de atencion al . del usuario externo I . . L N L
ciudadano servicios que se prestan en las el Ministerio de Trabajo. Se incorpora la medicion la calidad institucional.
agencias de la DIGERCIC. de satisfaccion del usuario a través de

mecanismos virtuales

Incrementar el registro oportuno y captacién de
inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacién de aplicativos 1

Con el registro oportuno de nacimientos se aporta a obtencion de
una base de datos de los registros para la implementacién de

Se consolida la informacién de

. o - . . Se consolida la informacién de inscripciones de
inscripciones de nacimiento de los| Total de inscripciones de

21419 21174 98,86% nacimiento de los canales de atencion,

tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas ;:anales de aten0|or|1, Dbten'i"?jo nacimiento obteniendo de manera mensual un resultado programas y pOIItIC:eziglgijz::ogfoa fa reduccion de la
interinstitucionales e manera mensual un resultado g
Mide la produccién de
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y documentos de identificacion Mide la produccién de documentos de
extranjeros que residen legalmente en el pais 1 entregados en todos los puntos de| NUmero total de cédulas 193848 195449 100.83 % identificacién entregados en todos los puntos de | Se aporta a la oportunidad y calidad en la identificacién de los
MEDIANTE la implementacién optimizacion de atencion de las provincias, producidas : ° atencion de las provincias, brigadas y PCD por ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais.
procesos y alianzas interinstitucionales brigadas y PCD por renovacion y renovacion y primera vez
primera vez
Mide la produccion de
Incrementar la identificacién de | rian iaj G Mide la pra ion men viaj . . y
(;xetra?\j;?nsaq:: r;si((::;cieg(ﬁr:(:n: :T:al 26\?: Y d;z?:;ggiii;;;zsz?: Sjodrtt)ess do';:r:]:r:?otso:ia; Sieaje (pas::or:)s Z?:;Zgosd)ee?\?rzl;acTo;o:ndt?)doasJelos Permite mantener conocimiento de la cantidad de documentos
. g I .68 ¥ L s de viajes a ecuatorianos y extranjeros residentes legalmente en
MEDIANTE la implementacion optimizacion de ! los puntos de atencion de las (pasaportes ordinarios) 33533 s7114 11068 9% puntos de atencion de las provincias, por 4 y ol alis 9
procesos y alianzas interinstitucionales provincias, por renovacion y producidos renovacion y primera vez pais.
primera vez
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y M|:e eldporcentaje dz Cédl,tlﬁ' P taie de cédul Mide el porcentaje de cédulas rechazadas por
extranjeros que residen legalmente en el pais 1 recd azadals P?g ermréde Irm; ulo or:cend Je de cedul ads 0.0023 0.0019 82.61 % error de médulo de cedulacién y médulo de Permite verificar la cantidad de errores en médulos de cedulacion
MEDIANTE la implementacion optimizacion de e cde u_ga n yT .’uo Ie rec ZZT as po;errgu: e . : i ° produccién en relacion a la produccion total de y médulos de produccion
procesos y alianzas interinstitucionales pro ucqon enrelaciona la modulos -produccion cédulas
produccién total de cédulas



https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/
https://www.registrocivil.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica_Institucional_2021-2025.pdf
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacién registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento,
control de procesos y sincronizacion de la
informacién registral
Fecha de Inicio: 01/01/2022

Mide 1a cantidad de respuesfas

realizadas a las Resoluciones
Administrativas por parte de los
Archivos Provinciales (correccién
de datos, cambios de nombre,
posesion notoria de apellido, etc.)
dentro del tiempo establecido (72

horas) sobre el total de

solicitudes realizadas a los

mismos a través del sistema
SIRSIS

Porcentaje de efectividad
en la ejecucion de
subinscripciones en actas

registrales

0,9755

100.00

102,51%

Mide la cantidad de respuestas realizadas a las
Resoluciones Administrativas por parte de los
Archivos Provinciales (correccion de datos,
cambios de nombre, posesién notoria de
apellido, etc.) dentro del tiempo establecido (72
horas) sobre el total de solicitudes realizadas a
los mismos a través del sistema SIRSIS

Se mide cantidad de respuestas realizadas a las Resoluciones
Administrativas por parte de los Archivos Provinciales
manteniendo una respuesta

Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacién registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento,
control de procesos y sincronizacion de la
informacién registral
Fecha de Inicio: 01/01/2022

Mide las acciones que
comprenden la intervencién
minima de los documentos

registrales que reposan en los
archivos técnicos de la Institucion.
La intervencién minima
comprende tareas como limpieza,
eliminacién del polvo, correccién
de dobleces de los documentos
registrales. Este indicador sera
llevado por los archivos
provinciales y la DIRECCION DE
SERVICIOS DE INFORMACION
REGISTRAL

Porcentaje de
conservacion e
intervencion de

documentos registrales

100

100

100%

Mide las acciones que comprenden la
intervencién minima de los documentos
registrales que reposan en los archivos técnicos
de la Institucion. La intervencién minima
comprende tareas como limpieza, eliminacion del
polvo, correccién de dobleces de los documentos

registrales.

Se conttribuye con la limpieza, eliminacion del polvo, correccién
de dobleces de los documentos registrales para mantener
losdocmentos en perfecto estado.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacién registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacién, estandarizacién, seguimiento,
control de procesos y sincronizacion de la
informacién registral
Fecha de Inicio: 01/01/2022

Mide la eficiencia en la respuesta
de los archivos provinciales y
archivo nacional, dentro del plazo
de 48 horas a las solicitudes de
documentos registrales, sobre el
total de solicitudes realizadas a
los archivos.

Porcentaje en la eficiencia
en larespuesta a
requerimientos de actas
registrales

0,9706

0,9903

102,03%

Mide la eficiencia en la respuesta de los archivos
provinciales y archivo nacional, dentro del plazo
de 48 horas a las solicitudes de documentos
registrales, sobre el total de solicitudes
realizadas a los archivos.

Se contribuye para que se dé respuesta de manera oportuna a
los requerimientos internos y externos sobre los diferentes
documentos que reposan en los archivos de la DIGERCIC.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacién registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacién, estandarizacion, seguimiento,
control de procesos y sincronizacién de la
informacién registral
Fecha de Inicio: 01/01/2022

Mide la calidad de actas
registrales reconstruidas en los
Archivos Provinciales dentro de

los parametros establecidos en el
procedimiento de Reconstruccion
de Actas Registrales - PRO-GIR-
AlA-002. Cuando la provincia no
realice reconstrucciones el
Porcentaje de cumplimiento sera
igual al 100%. Nota: Este control
se llevara a cabo de acuerdo a la
Matriz de seguimiento y Control
de Reconstrucciones
F08-PRO-GIR-AIA-002

Porcentaje de actas
registrales reconstruidas
correctamente en archivos
locales

0,9275

0,9032

97,38%

Mide la calidad de actas registrales reconstruidas
en los Archivos Provinciales dentro de los
parametros establecidos en el procedimiento de
Reconstruccién de Actas Registrales - PRO-GIR-
AIA-002. Cuando la provincia no realice
reconstrucciones el Porcentaje de cumplimiento
serdigual al 100%.

Se contribuye con la reconstruccién minima de actas registrales
para mantenerlas en buen estado.

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios
respecto a los casos de posible falsedad ideolégica
y documental MEDIANTE la aplicacién de
protocolos investigativos y asesoria directa para
incrementar el nivel de percepcién de transparencia

Este indicador tiene alcance
nacional en las diferentes
provincias y Coordinaciones
Zonales. El objetivo es verificar
que cumplan con los parametros
que se consideraran por parte de
los servidores de la DICM para la

evaluacion de los Informes de
Investigacién Civil F02-PRO-ICM-
ICI-001 elaborados por los
Operadores de servicios
dactiloscopistas
A través de este indicador se
mide la eficiencia y calidad de los
informes de investigacion civil
para resolver conflictos de
identidad que no son
considerados delictivos y que la
solucion se desprende de la
aplicacion de procedimientos
administrativos

Porcentaje de
Cumplimiento de calidad
de Casos de Investigacion

0,85

0,8272

97,32%

Este indicador tiene alcance nacional en las
diferentes provincias y Coordinaciones Zonales.
El objetivo es verificar que cumplan con los
pardmetros que se consideraran por parte de los
servidores de la DICM para la evaluacién de los
Informes de Investigacion Civil F02-PRO-ICM-ICI
001 elaborados por los Operadores de servicios
dactiloscopistas
A través de este indicador se mide la eficiencia y
calidad de los informes de investigacion civil
para resolver conflictos de identidad que no son
considerados delictivos y que la solucién se
desprende de la aplicacién de procedimientos
administrativos

Coadyuva al control sobre casos de conflictos de identidad




CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

PLANIFICADO

EJECUTADO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Conforme las atribuciones establecidas a la Coordinacién Zonal 1 y conforme al presupuesto
asignado desde Planta Central se ha ejecutado determinados procesos de contratacién, pagos
de servicios basicos relacionados de manera directa o indirectamente con las operaciones en
los servicios en territorio en el periodo enero- diciembre e 2023.

GASTO CORRIENTE

$129.213,73

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-

$129.213,73 content/uploads/downloads/2024/03/Presupuesto_2023 CZ1.pdf

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

$129.213,73 $129.213,73 $129.213,73

0 100%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ESTADO ACTUAL

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, iNFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S,

PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) Numero Total Valor Total

Nimero Total
Finalizados

Valor Towl LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
alor Total

Finalizados

Adjudicados Adjudicados

i https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
INFIMAS CUANTIAS 29 83021,92 29 82705,68 content/uploads/downloads/2024/03/Contratacion-2023 CZ1.pdf
ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
TIPO BIEN VALOR LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIOI
NINGUNA NO APLICA 0 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

NO. DE
INFORME DE % DE CUMPLIMIENTO
DE LAS

RECOMENDACIONES

NO. DE INFORME DE

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
CUMPLIMIENTO

LA ENTIDAD
QUE
RECOMIENDA

OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI
DICTAMENES EN
EL ANO ANTERIOR

SIN SIN 0,00%

SIN

NO APLICA




