FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

RUC: 106004129001
INSTITUCION: Coordinacién Zonal 1 de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

FUNCION A LA QUE Ejecutiva

PERTENECE

SECTOR: Servicios

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: Entidad Operativa Desconcentrada EODS
PROVINCIA: Imbabura

CANTON: Ibarra

PARROQUIA: Sagrario

DIRECCION: Vicente Rocafuerte 8-84 y Juan de Velasco
EMAIL: maria.guerrero@registrocivil.gob.ec
TELEFONO: 063731000

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec
NOMBRES DEL Maria Fernanda Guerrero Ruiz
REPRESENTANTE:

CARGO DEL REPRESENTANTE: CCOORDINADORA ZONAL 1
NOMBRES DEL RESPONSABLE: Christian Estefano Ayala Cisneros
CARGO DEL RESPONSABLE: de i i6n y Gestion
FECHA DE DESIGNACION: 24/5/2025

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Christian Estefano Ayala Cisneros
CARGO DEL RESPONSABLE: de 6n y Gestion
FECHA DE DESIGNACION: 24/5/2025

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO: 01 de Enero del 2024
|FECHA DE FIN: [31 de Diciembre del 2024 |

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios Obijetivo Estratégicos
Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles Obijetivo Estratégicos

la y calidad en la 6n de los. y que residen en el pais Obijetivo Estratégicos
Incrementar la oferta y provision de servicios electrénicos Obijetivo Estratégicos
Incrementar la seguridad, integridad y dela 6n registral fisica y electronica con esta de seguridad y proteccion de datos Obijetivo Estratégicos
Fortalecer las capacidades insitucionales Obijetivo Estratégicos

COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA No. Unidades

NO APLICA

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

La Coordinacion Zonal 1 cuenta con 20 puntos e alencion que e encuentran
distribuidos en las provincias de:

IMBABURA: 7 Agencias, (4 permanentes, 1 itinerante y 2 Arces).
ZONAL 3

CARCHI: 4 Agencias, (3 permanentes 1 itinerantey 1 Arce)

ESMERALDAS: 8 Agencias, (7 permanentes y 1 Arces)

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

NIVEL UN’:‘DEDEES N. USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MASCULINO FEMENINO Le MONTUBIO MESTIZO cHolo INDIGENA AFROECUATORIANO

20 Puntos de Atencion a nivel zonal
distribuidos de la siguiente manera:
Carchi: 5 Puntos de atencion: Tulcn,
Montifar, Espejo, Mira (Agencias de
Registro Civil en Establecimientos de
Salud) Arces Hospital Luis Gabriel
Davila
ZONAL 3 0 Esmeraldas: 8 Puntos de atencion:

Esmeraldas, Muisne, San Lorenzo,
Quinindé, Rio Verde, Eloy Alfaro,
Atacames, Arces Delfina Torres de
Concha.

Imbabura: 7 Puntos de atencién: Ibarra,
Otavalo, Antonio Ante, Cotacachi,
Pimampiro Arces San Vicente de Pai,
Arces Hospital Basico San Luis.



mailto:maria.guerrero@registrocivil.gob.ec
http://www.registrocivil.gob.ec/

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS P!
PARA LA IG DAD

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO
E LAS AGENDAS DE IGUALDAD

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

) - ) A nivel zonal se cuenta con 20 puntos de atencion, la operacién de estas agencias de | Se cumple con la demanda de los servicios a distintos usuarios de las
Se garantiza el derecho a la identidad de todos os ecuatorianos y P on 29 P

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS y P atencién de la DIGERCIC al encontrarse modernizadas y ubicadas en lugares distintas etnias cultural, se contribuye para que las los usuarios accedan|
sI residentes en el pafs, sin desu ; c . ¢ " abond
INTERCULTURALES estratégicos, cubre la demanda potencial de las diferentes etnias, pueblos y de manera facil a los servicios, impulsando de esta manera los
cultural. y P
nacionalidades. derechos de comunidades, pueblos y nacionalidades.

Es parte de nuestra politica institucional acercar 10s servicios a nuestros
usuarios, sobre todo a los que residen en lugares de dificil acceso, razén
s por la cual se ha ejecutado varias brigadas dentro del territorio de las
provincias de Imbabura, Carchi y Esmeraldas.

En el afio 2024 mediante la aplicacion de brigadas organizacionales, solidarias y por
convenio se han emitido 7771 documentos de identidad, asi como tambien se ha
registrado a 155 nuevos ciudadanos, con la finalidad de que puedan acceder a los
diferentes beneficios que ofrece el Estado Ecuatoriano.

Con la ejecucion de las brigadas en territorios de diffcil acceso se
permite que los ciudadanos obtengan su documento de identidad y
puedan acceder alos beneficios que brinda el Estado Ecuatoriano.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
GENERACIONALES

Adems de la priorizacién en los turnos de atencion a personas con En el a0 2024 la Coordinacion Zonal 1, se emitié 8137 cédulas a personas con Se cumple con a exoneracitn de taifas para s ciudadancs con
|MPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE discapacidad se ha establecido tarifas especiales, subsidios del 100% a discapacidad (CONADIS). En lo que se refiere a pasaportes se emitieron 716, disc. a';idad con lo cual se presta las ;]acilidades ara que las
si os ciudadanos que mantienen un porcentaje mayor al 30%, y que este | matrimonios 161 y registro de unién de hecho 23 servicios otorgados; En el servicio de ap g P para

DISCAPACIDADES personas con capacidades especiales sean incluidas cada vez mas en

valor se valide con el respectivo carnet CONADIS o verificacion en la certificados 825, copias de actas registrales 614 y certificados de identidad y estado civil la_sociedad.

pégina del CONADIS.

Conforme o establece el articulo 94 parraf6 ltimo de la Ley Organica de
Gestion de la Identidad y Datos Civiles, se mantiene a disposicién de los
sl usuarios el registro libre y voluntario del género.

Con el registro libre y voluntaruio de género en el documento de

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE identidad se contribuye al reconocimiento de la diversidad de géneroy a

Se han establecido el servicio de registro de género en el sistema SURI .

GENERO ptad él
EnlaLey Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, publicado Se han receptado 11 registros de género la erradicacion de la discriminacion de género.
en el Registro Oficial Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016 .
Fortalecer el sistema de moviidad humana interna e internacional con la Con la emision de documentos de identidad tanto en territorio como en
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE dotacién del respectivo documento de identidad y con la atencion En el aflo 2024 se emitieron 26665 pasaportes ordinarios en la Coordinacién Zonal 1 de la of exterior se promueve la reqularizacion en la atencion a las personas
MOVILIDAD HUMANA s permanente en el servicio de emision de pasaportes ordinarios para DIGERCIC. p 9 o

> s ! , en movilidad humana para la proteccion de sus derechos.
regularizar la movilizacion de la ciudadania.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

'SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA O Al JRMEC LI SMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

e} IMPLEMENTADOS

EN EL ANO
AUDIENCIA PUBLICA S| 1
|CONSEJOS CONSULTIVOS NO of
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO of
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0]
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0]
0TROS NO of

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA CO EDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PONGA SIO NUMERO DE
NO

MECANISMOS
VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0|
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0|
DEFENSORIAS COMUNITARIAS. NO 0|
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0|
OTROS NO 0|

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

EDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI DESCRIB PAG. WEB DE LA INSTITUCION

EJECUCION DE LOS PASOS

Mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE-2025-0275-M el

Ci general de i y gestion ica solicita se
designe al equipo respectivo para el proceso de Rendicion de Cuentas,
FASEO |CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS s afio 2024.

Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CZ1-2025-1497-M. se designa al
equipo de trabajo parala ejecucion del proceso de rendicién de cuentas
2024.

Se procede a realizar el disefio de la propuesta del proceso de rendicion de

FASEQ DISERO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS si
Cuentas en cada Provincia.

Se procede a recopilar toda la informacién referente a la gestion efectuada,
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: sl mediante el Andlisis y la recopilacion de toda la gestion realizada durante
todo el afio 2024

— LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ! Llenar el Formulario de informe de rendicion de cuentas establecido por el
S ESTABLECIDO POR EL CPCCS S|
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS si Se efectud la redaccién del informe de rendicién de cuentas
o |SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE RENDICION DE N
S CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES °
nse2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE N
S DISTINTOS MEDIOS °
FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS NO
FASE2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA NO
FasE2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO NO
. TNCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
i RENDICION DE CUENTAS No
P ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES o

DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizo la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion de cuentas: GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

Sk
INCORPORO PORCENTAJE
EL APORTE DE AVANCES
CIUDADANO DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
ENLA CUMPLIMIENT
GESTION O

INSTITIICION

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE

CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR

NO APLICA




DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE PORCENTAJE

DEL PP DEL PPTO
DEL PAUTAJE DEL PAUTAJE

MEDIOS DE VERIFICACION - QUEISE z(:5$§;ngti[)siL|::§ﬁN%E: QUEISE AT R BV A S N AV D I LA PR D NOMBRE DE MEDIO MINUTOS

MEDIOS DESTINO A MEDlgs NACIONAL DESTINO A DE LA INSTITUCION

MEDIOS MEDIOS
LOCALES Y INTERNACION
REGIONALES ALES

Radio NO APLICA

Prensa NO APLICA

Television NO APLICA

Medios digitales NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PONGA SI 0 NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

y asesoria directa para i el
nivel de percepcion de transparencia

A través de este indicador se mide la
eficiencia y calidad en la depuracion de
accesos; se mantiene un control de Iso

principales sistemas informaticos

roles asignados

alos principales

sistemas de la
DGERCIC

e CLUSIVAS META POA RESULTADOS .
INDICADORES 1571 &5 DESCRIPCION DE LA GESTION PORMETA  PESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZABO
- - TALES -
OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META DESCRIPCION PLANIFICAD GESTION
s CUMPLIDOS
- — - — N Permite la medicion de la salistaccion percibida por el
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario Permitela medicion de a satistaccion | oo usuiario extermp sobre 10s servicios qus o6 prestan en | E1 delos de medicion de la delos
exerno MEDIANTE el fortalecimiento de las percibida por el usuario externo sobre 6 ! de la DIGERCIC, utiizando la usuarios aporta al cumplimiento de lamisién y politica de la calidad
estrategias de servicio del modelo de atencién al i los servicios que se prestan en las | SASfaccion del| - 96425 99.41% 103,10% as agencias » ttlizando la - plimiento de v P
oo Sqonaine o DIGERCIC. usuario externo metodologia de célculo valdada por el Ministerio de institucional.
Trabajo. Se incorpora la medicién de del
'"”ir"z’c"::;:"es’egz‘;’s‘;"ef’?o‘;":eycﬁ:‘s"‘:g‘l’::e In:;]:‘;";:"efz':r:l‘l’:“':‘;:z:fw Total de Se consolida a nformacion de inscripciones de | Con el registro oportuno de nacimientos se aporta a obtencion de una
MEDIANTE Ia implementacién de apiicativos 1 e e 0% |inscripciones de[ 21165 18825 88,04% | nacimiento de los canales de atencidn, obteniendo de | base de datos de [os registros para a implementacion de programas y
o ! A canales de atencion, obteniendo de - imento manera mensual un resultado politicas pblicas as como a la reduccion de la brecha de subregistro
tecnologicos, acciones estratégicas y alianzas manera mensual un resultado
a 6n de os Mide a produccién de documentos de | vide la on de e
extranjeros que residen legalmente en el pais identificacién entregados en todos los [ Numero total de entregados en todos los puntos de atencién de las Se aporta a la oportunidad y calidad en la identificacion de los
MEDIANTE la implementacién optimizacién de 1 puntos de atencion de las provincias, cédulas 155114 190740 122.97% [ provincias, brigadas y PCD por renovacion y primera y que residen en el pais.
procesos y alianzas interinstitucionales brigadas y PCD por renovaciony | - producidas vez
primera vez
Ntimero total de
a dentificacion de los y Mide la on de de de Mide la producci6n de documentos de viaje
extranjeros que residen legalmente en el pais Viaje (pasaportes ordinarios) entregados|  viaje (pasaportes ordinarios) entregados en todos los | Permite mantener conocimiento de la cantidad de documentos de viaies
MEDIANTE la implementacion optimizacion de 1 en todos los puntos de atencion de las | (pasaportes 2802 27088 97:12% | untos de atencion de las provincias, por a ianos y extranjeros residentes en el pais.
procesos y alianzas interinstitucionales provincias, por renovacion y primeravez|  ordinarios) y primera vez
producidos
Porcentaje de
a 6n de los Mide el porcentaje de cédulas cédulas ) )
extranjeros que residen legalmente en el pais rechazada: por e:f‘w demodulode | rechazadas por dM'de,Z' ‘I"’:e"ge ‘de ?éd“‘a;efh:za“i POTEMOr | permite verificar la cantidad de errores en modulos de cedulacion y
MEDIANTE la implementacion optimizacién de i cedulacion y médulo de producciénen | error de 00023 00017 73.91% & maduo cle cecuiacion y Madulo de praduccion en médulos de produccion
Plementacicn opti o ¢ relaci6n a la produccion total de cédulas
procesos y alianzas interinstitucionales relaci6n ala produccion total de cédulas|  médulos -
Mide Ia cantidad de respuestas
Incrementar a integridad y confiabiidad de la realizadas aas Resoluciones Porcentejedo Mide la cantidad de respuestas realizadas a las
informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE Administrativas por parte de 05— f o oy en a| Resoluciones Administrativas por parte de los
" . Avchivos Provincales (correccién de |22V S0 Archivos Provinciales (correccien de datos, cambios | Se mide canidad de respuestas realizadas a las Resoluciones
control de procesos y sincronizacién de la 1 datos, cambios de nombre, posesion [ SEEER R 0,9785 99,47% 101,66% | de nombre, posesion notoria de apellido, etc.) dentro | Administrativas por parte de los Archivos Provinciales manteniendo una
nformacion registial notoria de apelido, etc) dentro del [ 2107 PO deltiempo establecido (72 horas) sobre el total de respuesta
Fecha de Inior 010112022 tiempo establecido (72 horas) sobreel | - & 20 % solicitudes realizadas a los mismos a través del
total de_solicitudes realizadas alos sistema SIRSIS
mismos a través del sistema SIRSIS
Mide las acciones que comprenden la
intervencion minima de los documentos
registrales que reposan en los archivos
Incrementar la integridad y confiabilidad de la técnicos de la Institucion. La : Mide las acciones que comprenden la intervencion
informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE ion minima tareas | Porcentaje de minima de los documentos registrales que reposan i} )
6 6 como limpieza, eliminacién del poivo, | e en los archivos técnicos de la Institucién. La e contibuye con1a Impieza, eliminacion de polvo, coneccion de
control de procesos y sincronizacion de la o correccion de dobleces defos | "ervencion de 00 00 100,00% intervencion minima comprende tareas como | °Pieces de os documentos 'eg‘s"a'es pore maniener osdocmentos en
informacion registral documentos registrales. Este indicador | 90CUMeNS limpieza, eliminacion del polvo, correccion de perfecto estado.
Fecha de Inicio: 01/01/2022 serllevado por los archivos registrales dobleces de los documentos registrales.
provinciales y la DIRECCION DE
SERVICIOS DE INFORMACION
REGISTRAL
Incrementar la integridad y confiabilidad de la Mide la eficiencia en la respuesta de los | Porcentaie en la
informacien registral fisica y lectrénica MEDIANTE archivos provinciales y archivo nacional, | eficiencia en la Mide la ficiencia en la reSpueSIade 08 archivos [ g oo o de manera oportunalos
izacion 1 dentro del plazo de 48 horas a las respuestaa 09783 0,9997 102199  |Provinciales y archivo nacional, dentro del plazo de 48| o c/irientos internos y externos sobre los diferentes documentos
control de procesos y sincronizacion de la solicitudes de documentos registrales, | requerimientos " horas a las solicitudes de documentos registrales, os archivos de la DIGERCIC.
informacion registral sobre el total de solicitudes realizadas a|  de actas sobre el total de solicitudes realizadas a los archivos Que reposan en
Fecha de Inicio: 01/01/2022 los archivos registrales
Mide Ia calidad de actas registrales
reconstruidas en los Archivos
Provinciales dentro de los parémetros
Incrementar la integridad y confiabilidad de la s en el ento de aje de Mide la calidad de actas registrales reconstruidas en
informacion registral fisica y electronica MEDIANTE Reconstruccitn de Actas Registrales - actas los Archivos Provinciales dentro de los pardmetros
6 6 PRO-GIR-AIA-002. Cuando la provincia|  registrales nel de 6n | Se contribuye con la reconstruccién minima de actas registrales para
control de procesos y sincronizacién de la 1 no realice reconstrucciones ef reconstruidas 09425 09841 104.41% [ 4o Actas Registrales - PRO-GIR-AIA-002. Cuando la. mantenerlas en buen estado.
informacion registral taje de sera igual provincia no realice reconstrucciones el Porcentaie de|
Fecha de Inicio: 01/01/2022 2 100%. Nota: Este control se llevaraa | - en archivos cumplimiento ser4 igual al 100%.
cabo de acuerdo a la Matriz de locales
seguimiento y Control de
Reconstrucciones
F08-PRO-GIR-AIA-002
Este indicador tiene alcance nacional en
las diferentes provincias y
Coordinaciones Zonales. El objetivo es Este indicador tiene alcance nacional en las
verificar que cumplan con los diferentes provincias y Coordinaciones Zonales. EI
parédmetros que se consideraran por objetivo es verificar que cumplan con los parametros
parte de los senvidores de la DICM para que se considerarén por parte de los servidores de la
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios la evaluacion de los Informes de Porcentaje de DICM para la evaluacion de los Informes de
respecto alos casos de posible falsedad ideologica y Investigacion Civl FO2-PRO-ICM-ICI- | Cumplimiento Investigacion Civil F02-PRO-ICM-CI-001 elaborados
documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos 1 001 elaborados por los Operadores de | de calidad de 087 09766 112.25% por los Operadores de senvicios dactiloscopistas Coadyuva al control sobre casos de conflictos de identidad
investigativos y asesoria directa parai el sencios dactiloscopistas Casos de A través de este indicador se mide la eficiencia y
nivel de percepcion de transparencia A través de este indicador se mide la Investigacion calidad de los informes de investigacion civil para
eficiencia y calidad de los informes de resolver conflictos de identidad que no son
investigacion civil para resolver considerados delictivos y que la solucién se
conflctos de identidad que no son desprende de la aplicacién de procedimientos
considerados delictivos y que la administrativos
solucién se desprende de la aplicacin
de procedimientos administrativos
Este '"f;ﬁ?;'ﬂ;iﬁ;";ﬂ;:‘f"a' " Porcentaje de Este indicador tiene como objetivo realizar la
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios Coordinaciones Zonales. El objetivo es cumplimiento vvermcvamén sobre el cumghm\emo de I9.5
respecto a los casos de posible falsedad ideolégicay verificar que se depuren los roles | dePuraciones dosactumcis en |a| p .
documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos 1 asignados a los funcionarios . realizadas a los 0.96 % 100% 104.17% lesactivacion y control de accesos asighados a los Coadyuva al control sobre casos de ingresos a los accesos informaticos

usuarios internos y externos para el uso de los
principales sistemas informéticos de la DIGERCIC
mediante la depuracion realizada por los gestores de
accesos.




CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO
EJECUTADO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PRESUPUEST
DESCRIPCION o

PLANIFICADO

Conforme las atribuci idas a la Ct linacién Zonal 1 y conforme al presupuesto
asignado desde Planta Central se ha ej d i procesos de i
pagos de servicios basicos relacionados de manera directa o indirectamente con las
operaciones en los servicios en territorio en el periodo enero- diciembre e 2023.

GASTO CORRIENTE $ 129.869,08 | $ 122.937,98

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE

CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO EJECUTADO GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO 9% EJECUCION PRESUPUESTARIA

129869,08 $ 129.869,08 | $ 122.937,98 94,66%)

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:
. . ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S,
PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) NomeroTotal | Valor Total  Namero Total Valor Total
Adjudicados | Adjudicados Finalizados Finalizados

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

INFIMAS CUANTIAS 21 $ 77.261,82 21 72411.70)

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
NINGUNA NO APLICA 0 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:
N U 70 e
INFORME DE NO. DE INFORME DE CUMPLIMIENT

UE RECOMIENDA LA ENTIDAD CUNFLLETE O DE LAS OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

QUE RECOMENDA

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI
DICTAMENES EN SIN SIN SIN NO APLICA
EL ANO ANTERIOR




