FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

ATOS GENERALES

RUC: 1560515430001

INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 2 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
:EUFLVTCE'SE (?E"A QU EJECUTIVA

SECTOR: GABINETE SECTORIAL DE DESARROLLO TERRITORIAL

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: ZONAL

PROVINCIA: NAPO

CANTON: TENA

PARROQUIA: TENA

DIRECCION: BARRIO LAS ORQUIDEAS, CALLE CHONTAYACU ENTRE GABRIEL ESPINOSA Y FAUSTO CASTELO
EMAIL: comunicacionsocial@registrocivil.gob.ec

TELEFONO: 23731110

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec

REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES DEL JOSE MAURICIO EGAS RIVADENEYRA
REPRESENTANTE:

COORDINADOR ZONAL 2
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
CATHY LEE ENCALDA AGUILAR

CARGO DEL REPRESENTANTE:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

CARGO DEL RESPONSABLE: ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL ZONAL 2

FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025

NOMBRES DEL RESPONSABLE: SILVIA LORENA SARANGO GALLEGOS

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

CARGO DEL RESPONSABLE: ANALISTA DE PLANIFICACION

FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

01 DE ENERO DE 2024

FECHA DE INICIO:

|FECHA DE FIN: | 31 DE DICIEMBRE 2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FISICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES
COBERTURA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No. Unidades

PROVINCIAL

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

PROVINCIAL

LA OFICINA TECNICA DE NAPO TIENE COBERTURA EN TODA LA PROVINCA
CON 2 PUNTOS DE ATENCION ESTABLECIDOS EN LOS CANTONES DE tENA Y

EL CHACO.

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

N° DE UNIDADES  N. USUARIOS COBERTURA

PROVINGIAL 2 ssarg |2 Puntos de Atencion a nivel provincial ascuLIN FEMENINO cuem MONTUBIO MESTIZO cHoLo INDIGENA
distribuidos en Tenay el Chaco.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

AFROECUATORIANO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA  PONGA SI O EXPLIQUE 0 APORTA EL RESULTADO
Al o 7 DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMEN LE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS B LG A DS BI= (Sl AAD)
. § Con el registro de autoidentificacion cultural, se contribuye para que
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS. Se garantiza la atencién de nueslr?s servicios y el derecho a la [dent\dad de todos los|Con el registro de la procedencia cultural en el sistema de cedulacléq, se generaf respectivas entidades mejoren los servicios pablicos de educacion
si ecuatorianos y residentes en el pais en general sin discriminacion de su procendencialuna base de datos con la autoidentificacion cultural para la gestion de oras| 2 "
INTERCULTURALES N P con enfoque intercultural , impulsando de esta manera los derechos de
cultural entidades en temas de igualdad y el desarrollo de politicas publicas interculturales.
comunidades, pueblos y nacionalidades.
) Es parte de nuestra poliica institucional priorzar la atencion de personas de Ia te1Ceral . oy o coioron 572 cédulas y 20 inscripciones de nacimiento mediante ol CO 2 PrONZ2CION en la atencion de personas y sectores en estado de
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS sl edad y personas en estado de vulnarabilidad en todas nuestras agencias asf como en ell G e S L EE vulnerabilidad, tercera edad, neonatos se ha facilitado el acceso a
GENERACIONALES sistema de atencion de brigadas méviles. 9 : nuestros servicios acercandolos hacia la ciudadania con lo cual se
garantiza el derecho a la identidad sin discriminacion.
i Ademés de la priorizacion en los turnos de atencién a personas con discapacidad se ha|En el afio 2024 en las agencias de Tena y Chaco se emitio 1284 cédulas a| >¢ CUMPIe con a exoneracion de tarifas para los ciudadanos con
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ; y i ! discapacidad, con lo cual se presta las facilidades para que las
sI tarifas especiales (subsidios 100% >= 30% para las con (CONADIS). En lo que se refiere a pasaportes sel ¢ ! actice
DISCAPACIDADES ~ personas con capacidades especiales sean incluidas cada vez mas
con discapacidades con forme la certiticacion del respectivo carnet CONADIS emitieron 551 a personas con discapacidad o edad
De acuerdo al procedimiento Registro de Género PRO-GRC-RCX-001, Las|
Coordinaciones Zonales deben autorizar la creacion de los usuarios y contrasefias 4
ara el del médulo de Registro de Género - Cambio de|Se han establecido el servicio de registro de género en el sistema SURI Con el reqistro libre y voluntarlo de género en e documento de
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO | S| P: - N g 9 9 N N identidad se contribuye al reconociemiento de la diversidad de género y
Nombres, de los siguientes sistemas: Se han receptado 2 registros de género en el afio 2024 en la agencia Tena o © ;
° ala erradicacion de la discriminacion de género
- SURI (perfil: Reg. Género)
- SIRSIS (perfiles: Consulta, Médulo).
. Se garantiza la atencién de nuestros servicios y el derecho a la identidad de todos los ™ - N Con la emisién de documentos de identidad tanto en territorio como en
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD y . " ” . |En el afio 2024 se emitieron 5865 pasaportes ordinarios en la Coordinacién Zonal N it ”
sI ecuatorianos y residentes en el pais en general sin discriminacion de su procendencial el exterior se promueve la regularizacion en la atencion a las personas
HUMANA 2 de laDIGERCIC. o N
cultural en movilidad humana para la proteccion de sus derechos

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO




MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
PONGASI o  MECANISMOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA NO IMPLEMENTA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DOS EN EL
\\(e}
AUDIENCIA PUBLICA sl
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO
OTROS sl

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONﬁg S h;“EUC”iE’\‘R‘;’M%ES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA S| ESCRIBA LA EJEC! N DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCI

Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE-2025-0275-M, el
COORDINADOR GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA, solicita el se conforme el equipo de rendicién de}
cuentas a nivel de cada una de las provincias que forman parte de|
las Coordinaciones Zonales que ustedes presiden, hasta el 26 de|

FASEQ CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS
@ st mayo de 2025.
Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CZ2-2025-1086-M, se
solicita la conformaci6n de los equipos a las Oficinas Tecnicas de|
la Coordinacion.
FASEQ DISERO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS sl
FASEL EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: s
e LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO
e POR EL CPCCS sl
FASE1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Bl
'SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
FASEL POR PARTE DE LOS RESPONSABLES st
DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS
FASE2
MEDIOS
FASE2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
FASE2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
FASE2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICION DE
FASE2
CUENTAS
st ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL

INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion de cuentas: N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO ] INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

SE INCORPORO EL  PORCENTAJE

APORTE CIUDADANO  DE AVANCES . .
ENLAGESTION  DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL?  CUMPLIMIENT
PONGASIONO O

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL
PERIODO ANTERIOR

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
DEESRIO PORCENTAJE DEL
DESRATIAIE PPTO DEL PAUTAJE ;
QUESE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO ENLAPAG. (0o o
MEDIOS DEVERIFICACION - No. DEMEDIOS  pegTivg o QUE SE DESTING AMEDIOS NACIoNAL | QUS SEDESTING A WEB DE LA INSTITUCION o o MBCICS
MEDIOS
LOCALESY INTERNACIONALES
REGIONALES
Radio NO APLICA
Prensa NO APLICA
Television NO APLICA

Medios digitales NO APLICA



mailto:enlinea@registrocivil.gob.ec

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PONGA SI O
NO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SIO

NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS RESULTADOS %

CUMPLIMIENT

META POA

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO

INDICADORES DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

~ . TOTALES TOTALES ODELA ALCANZADO AL LOGRO
OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META DESCRIPCION PLANIFICAD GESTION
os CUMPLIDOS
Permite la medicién de la satisfaccién Permite la medicién de la satisfaccién percibidal
percibida por el usuario externo sobre los por el usuario externo sobre los servicios que se|
5 senicios que se prestan en las agencias de ) prestan en las agencias de la DIGERCIC, |EI cumplimiento de los parametros de medicion de la satisfaccion de
e Ea AR LOS NIVELES DE SATISFACCION DELOS| 17, |la DIGERCIC, utiizando Ia metodologia de} Z;’ﬁz::;‘:;:::'m'ﬁ" 0.9642 0.9777 101.40% |utiizando la metodologia de célculo validada por|los usuarios aporta al cumplimiento de la mision y. politica de la calidad
célculo validada por el Ministerio de Trabajo. el Ministerio de Trabajo. Se incorpora  lainstitucional.
Se incorpora la medicion de satisfaccion del medicién de satisfaccion del usuario a traves de|
usuario a ravés de mecanismos virtuales. mecanismos virtuales.
LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL Se consolida la nformacion de inseripciones| 1o Se consolica a informacién de inscripciones de| Con e registro oportuno de nacimientos se aporta a obtencion de una
REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES 132 de nacimiento de los canales de atencion, nacimiento 2889 2667 95,74% nacimiento de los canales de atencion,|base de datos de los registros para la implementacion de programas y
obteniendo de manera mensual un resultado obteniendo de manera mensual un resultado | politicas publicas asi como ala reduccion de la brecha de subregistro
LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA Mide la produccion de documentos de| . .':"de”. a .,"md"mﬁ; de :“c'l""e""’s ge Se aporta a la oportunidad y calidad en la identificacién de los
IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS 143 identficacion entregados en todos los puntos| Nimero total de cédulas 22674 24999 10025% | lentificacion entregados en todos los puntos de| o\ o ianos v extranjeros que reciden en el pais, se faciita el
QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS de atencion de Ias provincias, brigadas y|producidas atencion de las provincas, brigadas y PCD por| SRR, ¥ SIS AEE RN B 8 R ionet
PCD por renovacién y primera vez y primera vez
Tcrementar T _identiicacion de Tosf - .
LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS| ecualorianos y - extranjeros que _residen| oo, uenios e vigje y extraneros que residen legalmente en el pais| El Senvicio de emision de documentos de viaje permite a un ciudadano
ELECTRONICOS 142 |legamente en e pais MEDIANTE lafOPEUER (RIS 6372 3962 6217%  |\iCoANTE la ; : oo dentifoarse y moviizarse en &l xtaor,
de procesos Yl o iucidos procesos y alianzas interinstitucionales
alianzas
Este indicador tiene alcance nacional en las
diferentes provincias y C
Zonales. El objetivo que los informes de|
investigacion  civil elaborados  por  los Verificar que cumplan con los parametros que|
operadores de servicios cumplan con los se consideraran por parte de los servidores de
o D A I o ’ de calidad en el aje de Ia DICM para a evaluacién de los Informes de ) )
ELECTRONICA. CON ESTANDARES DE SEGURDAD | 151 imi igacion Civi, de calidad 087 0895 102.879%  |Investigacion  Civil  FO2-PRO-ICM-ICI-001| Coadyuva al control sobre casos de conflictos de identidad
PROTECCION DE DATOS y Seguimiento. A través de este indicador se|de Casos de Investigacién elaborados por los Operadores de senicios
mide a eficiencia y calidad de los informes de dactiloscopistas
investigacion civil para resolver conflictos de
identidad que no son considerados delictivos
y que las disposiciones emitidas sean
cumplidas por las &reas involucradas.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUEST PRESUPUEST
o o

DESCRIPCION LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PLANIFICADO EJECUTADO

EGRESOS CORREINTES BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 93893,6

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOTAL DE PRESUPUES 1O INS 111UCIONAL
CODIFICADO
93893,6

GASTO DE INVERSION EJECUT; % EJECUCION PRESUPUESTARIA

89,02

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

93893,6 83587,5 0 0

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

. - o ESTADO ACTUAI
TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIA B Y S, PUBLICACION,

REGIMEN ESPECIAL (Todos Ios procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Namero Total
Finalizados

Valor Total
Finalizados

Namero Total
Adjudicados

Valor Total
Adjudicados

INFIMA CUANTIA 7

16635,45 16635,45

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:

NO. DE

o
INFORME DE % DE CUMPLIMIENTO

NO. DE INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACION ES

ENTIDAD QUE RECOMIENDA OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA ENTIDAD

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO!




