FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

TOS GENERALES

RUC: 1560515430001

INSTITUCION: DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
:EUF:\"IFEIEECAELA QUE EJECUTIVA

SECTOR: ZONAL

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: OFICINA TECNICA SUCUMBIOS

PROVINCIA: SUCUMBIOS

CANTON: LAGO AGRIO

PARROQUIA: NUEVA LOJA

DIRECCION: BARRIO GUSTAVO ANDRADE LA PINTA E ISLA FLOREANA
EMAIL: comunicacionsocial@registrocivil.gob.ec
TELEFONO: 023731110

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec

REPRESENTANTE LEGAL
JOSE MAURICIO EGAS RIVADENEYRA

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:

CARGO DEL REPRESENTANTE: COORDINADOR ZONAL 2

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
NOMBRES DEL RESPONSABLE: JUAN CARLOS ALVERCA LOPEZ
CARGO DEL RESPONSABLE: COORDINADOR DE OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS (R)
FECHA DE DESIGNACION: 14 DE MARZO DE 2025

GISTRO DEL INFORME RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: BYRON ALONSO PONCE GONZAGA
CARGO DEL RESPONSABLE: ANALISTA DE AGENCIA DE OFICINA TECNICA
FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO: 01 DE ENERO 2024

|FECHA DE FIN: | 31 DE DICIEMBRE DE 2024 |

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FiSICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA No. Unidades

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

LA OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS TIENE COBERTURA DE 5 PUNTOS DE

PROVINCIAL B ATENCION ESTABLECIDOS EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

UNTISESES N. USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MASCULINO FEMENINO GLeTI MONTUBIO MESTIZO cHoLo INDIGENA AFROECUATORIANO.

6 PUNTOS DE
ATENCION:
CAsCALES,
CUYABENO,
|GONZALO PIZARRO,
LAGO AGRIO,
PUTUMAYO Y
SHUSHUFINDI

cANTONAL 5 54857,

43179 11474 o of 22395 of 32247] 15|

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS ~ PONGA SI O
PARA LA IGUALD; NO

IMPLIMIEN

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO Al
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Con el registro de autoidentificacion cultural, se contribuye para que
las respectivas entidades mejoren los servicios publicos de educacion

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Se garantiza la atencion de nuestros servicios y el

) i Con el registro de la procedencia cultural en el sistema de cedulacién , se genera
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS derecho a la identidad de todos los ecuatorianos.

b una base de datos con la autoidentificacion cultural para la gestion de otras
INTERCULTURALES. sl y residentes en el pais en general sin parafa ge con enfoque intercultural , impulsando de esta manera los derechos de
; entidades en temas de igualdad y el desarrollo de politicas publicas interculturales.
inacion de su procendencia cultural pueblos y
TS A e TeSTrar PO TTOTTZ2T -
e 7 4 En el 2024 se realizaron cédulas 1261 y 27 inscripciones de nacimiento mediante
la atencion de personas de la tercera edad y : . .
el sistema de brigadas moviles. Con la priorizacion en la atencion de personas y sectores en estado de
. personas en estado de vulnarabilidad en todas ~
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS : -En agencias de Registro Civil en el afio 2024 se realizaron 3564 inscripciones de [vulnerabilidad, tercera edad, neonatos se ha facilitado el acceso a
s nuestras agencias asi como en el sistema de ]
GENERACIONALES : : nacimiento. nuestros servicios acercandolos hacia la ciudadania con lo cual se
atencion de brigadas moviles. :
. -En lo que respecta a pasaportes se han emitido 115 pasaportes a usuarios dela | garantiza el derecho a la identidad sin discriminacion.
De igual manera se ha mantenido la atencion de |, ¢ " - T S E
Acencias de Renisun Civilen a
Ademés de a priorizacion en los turnos de Se cumple con la exoneracion de tarifas para los ciudadanos con
. atencion a personas con discapacidad se ha En el afio 2024 la Oficina Técnica Sucumbios de la DIGERCIC emitio 1578 P p
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE | discapacidad, con lo cual se presta las facilidades para que las
sl establecido tarifas especiales (subsidios 100% >=| cédulas a personas con discapacidad (CONADIS). En lo que se refiere a )
DISCAPACIDADES personas con capacidades especiales sean incluidas cada vez mas
30% discapacidad) para las personas con pasaportes se emitieron 110 a personas con discapacidad (CONADIS). e
discapacidades con forme la certiticacion del
Gltimo de la Ley Orgénica de Gestion de la Se han establecido el servicio de registro de género en el sistema SURI .
. ’ Con el registro libre y voluntaruio de género en el documento de
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Identidad y Datos Civiles, se mantiene a N
" sl . identidad se contribuye al reconociemiento de la diversidad de género y
GENERO disposicion de los usuarios el registro libre y . . i
. i ala erradicacion de la discriminacion de género
voluntario del género. NO se han receptado registros de género
Fortalecer el sistema de movilidad humana internal .
’ . . X Con la emision de documentos de identidad tanto en territorio como en
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE einternacional con la dotacion del respectivo En el afio 2024 se emitieron 4353 pasaportes ordinarios en la la Oficina Técnica ! .
OVILIDAD HUMANA sl el exterior se promueve la regularizacion en la atencion a las personas

documento; para lo cual se emite cédulas de de Sucumbios, de la DIGERCIC.

en movilidad humana para la proteccion de sus derechos
identidad a las personas residentes en



mailto:comunicacionsocial@registrocivil.gob.ec
http://www.registrocivil.gob.ec/

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:
PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf

[NO [

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
MECANISMOS
IMPLEMENTA
DOS EN EL
ARO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

PONGA SI O
NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

[AUDIENCIA PUBLICA SI RENDICION DE CUENTAS
(CONSEJOS CONSULTIVOS No

'CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES No

DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION No

AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA No

OTROS Sl enlinea@registrocivil.gob.ec

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONﬁg € AL“SCA'LE'\:TSOM%ES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
oTROS NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE
FASE PONGA S| DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS
CUENTAS
Con fecha 28 de Abril de 2025 se emite el Memorando Nro. DIGERCIC-
CONFORMACION DEL EQUIPG DE RENDICION DE CZ2.0T21-2025-0273-M, con el cual se designa al equipo de trabajo con el
FASEO COENTAS si afan de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS) en el proceso de Rendicion de Cuentas
correspondiente al periodo 2024
DISERO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE
Faseo RENDICION DE CUENTAS st
FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: st
TLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE
i RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL St
- REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE -

CUENTAS

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR PARTE

FASEL
DE LOS RESPONSABLES

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS

FASE2

TNCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANGS,

Fhse2 EN EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
OE

FASE3

CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

N° DE
USUARIOS

Fecha en que se realizo la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion de
cuentas:

GENERO

MASCULINO  FEMENINO GLBTI MONTUBIO

NACIONALIDADES O PUEBLOS

INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORO PORCENTAJE
ELAPORTE  DE AVANCES
CIUDADANO  DE
ENLA  CUMPLIMIENT
GESTION O

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA

RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR DESCRIBCIONDERESS AR

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

N/A

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE PORCENTAJE
DEL PPTO. PODEE'E)’SIS‘]E DEL PPTO
DEL PAUTAJE
UE

DEL PAUTAJE
QUE SE DERRANIAE SE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

MEDIOS DE VERIFICACION QUE SE

No. DE
MEDIOS

NOMBRE DE MEDIO MONTO MINUTOS

WEB DE LA INSTITUCION

DESTINO A DESTING A DESTINO A STITUCIOI

MEDIOS MEDIOS MEDIOS

LOCALES Y NACIONAL INTERNACIO

REGIONALES NALES
Radio NO NO NO NO NO NO NO NO
Prensa NO NO NO NO NO NO NO NO
Television NO NO NO NO NO NO NO NO
Medios digitales NO NO NO NO NO NO NO NO



https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf#
mailto:enlinea@registrocivil.gob.ec

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONﬁg e LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP S'
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE
LALOTAIP Sl
PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL HOIEA S LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Sl https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO . . L . R
Sl https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

INCREMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCION
DEL USUARIO EXTERNO MEDIANTE EL

Porcentaje de
satis Porcentaje
de satisfaccion

EXCLUSIVAS META POA RESULTADOS !
INDICADORE DESCRIPCION DE LA GESTION POR META DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO
: DESCRIPCIO S TOTATESN N ToTALES o ALCANZADO AL LOGRO
OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META S SESTION
N s CUMPLIDOS

Permite la medicion de la satisfaccion percibida
por el usuario externo sobre los servicios que se
prestan en las agencias de la DIGERCIC,

El cumplimiento de los parametros de medicién de la satisfaccion de

FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE 1 del usuario 09642 09777 101,40% | utilizando la metodologia de calculo validada por |los usuarios aporta al cumplimiento de lamision y politica de la calidad
SERVICIO DEL MODELO DE ATENCION AL externo faccion el Ministerio de Trabajo. Se incorpora la institucional.
CIUDADANO del usuario medicin de satisfaccion del usuario a través de
externo mecanismos virtuales.
INCREMENTAR EL REGISTRO OPORTUNO Y Conforme llas metas establecidas por la
CAPTACION DE INSCRIPCIONES TARDIAS DE Direccion de Servicios de Registro Civil se N .
LOS HECHOS VITALES MEDIANTE LA Total de realiza la medicion de la produccion de Con el registro oportuno de nacimientos se aporta a obtencién de una
IMPLEMENTACION DE APLICATIVOS 1 Inscripciones 3796 3564 93,90% inscripciones de nacimineto en todas las base de datos de los registros para a implementacion de programas y
TECNOLOGICOS, ACCIONES ESTRATEGICAS de nacimiento agencias y mediante el sistema de atencion por | POicas piblicas asi como ala reduccién de la brecha de subregistro
Y ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES brigadas méviles.
WCREYENTHR X DENTFGRGCNDE Lo , et enregeiosontodo 00 pomos ,
RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS MEDIANTE Némero total de atencion de las provincias, brigadas y PCD por | Se aporta a la oportunidad y caldad en lka idenficacion de los
A IMPLEMENTACION OPTIMIZACION DE 1 cédulas 26766 36246 135,40% | renovacién y primera vez, paralo cual se ejecuta ecualorianos y extranjeros que reciden en el pafs, con lo cual se facita
PROCESOS Y ALIANZAS producid el servicio de ced Segan el ager el idoneo para el ejercicio de los derechos y obligaciones .
INTERINSTITUCIONALES deturnos, se atiende sin agendameinto  as
INCREMENTAR LA INTEGRIDAD Y
CCONFIABILIDAD DE LA INFORMACION Porcentaje en Mide la eficiencia en la respuesta de los
REGISTRAL FISICA Y ELECTRONICA a eficiencia en archivos provinciales y archivo nacional, dentro | - Se contribuye para que se dé respuesta de manera oportuna a los
MEDIANTE IMPLEMENTACION, 1 larespuestaa 7232 7131 98,60% del plazo de 48 horas a las solicitudes de requerimientos internos y externos sobre los diferentes documentos
ESTANDARIZACION, SEGUIMIENTO, CONTROL requerimientos documentos registrales, sobre el total de que reposan en los archivos de la DIGERCIC
DE PROCESOS Y SINCRONIZACION DE LA de partidas solicitudes realizadas a los archivos.
INFORMACION REGISTRAL. ntegras
El objetivo es verificar que cumplan con los
INCREMENTAR LAS SOLUCIONES PROVISTAS ":e"é‘:;i"'::::f:;g;‘s‘:fa'a:;:::ﬁ;‘e::‘f:
ALOS USUARIOS RESPECTO A LOS CASOS Porcentaje de Informes de Investlgac?én il elaborados por
DE POSIBLE FALSEDAD IDEOLOGICA ¥ Cumplimiento los Operadores de senvicios dactiloscopistas; :
DOCUMENTAL MEDIANTE LA APLICACION D'E 1 de calidad de 0,87 0,7931 91,16% se mide la eficiencia y calidad de los mforme; Coadyuva al control sobre casos de conflictos de identidad
PROTOCOLOS INVESTIGATIVOS Y ASESORIA Casos de de investigacion vl para resolver confictos de
DIRECTA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE nvestigacion identidad que no son considerados delictivos y
PERCEPCION DE TRANSPARENCIA p p
que la solucion se desprende de la aplicacion de
procedimientos administrativos.
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION

PRESUPUEST PRESUPUEST
o o

PLANIFICADO EJECUTADO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

EGRESOS CORREINTES

BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO

93893,60

83587,50

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOTAL DE PRESUPUES 1O INS 111UCIONAL

GAS 10 CORRIENIE

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

CODIFICADO
93893,6

PLANIFICADO
93893,6

83587,5

GASTO DE INVERSION EJECUTADO

% EJECUCION PRESUPUESTARIA

89,02

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA,
MENOR CUANTIA B Y S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA

INVERSA ELE

INFIMA CI

CTRONICA)

UANTIA

Numero Total
Adjudicados

ESTADO ACTU,

Valor Total
Adjudicados

1663545

Ntmero Total
Finalizados

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Valor Total
Finalizados

1663545

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

N
INFORME DE  INFORME DE C!
i

OBSERVACIONES

MEDIO DE VERIFICACION PUBLICA|

G. WEB DE LA INSTITUCION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS Y VALORES.

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES.

DEFENSORIA DEL PUEBLO.

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL|
OCIAL.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA,

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE

CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION,

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR



https://intranet.registrocivil.gob.ec/index.php/plan-estrategico#
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