FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

)ATOS GENERALES

RUC: 1865043130001

COORDINACION ZONAL 3 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
FUNCION A LA QUE EJECUTIVA
PERTENECE
SECTOR: GABINETE SECTORIAL DE LO SOCIAL
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: PROVINCIAL
PROVINCIA: BOLIVAR
canTON: GUARANDA
PARROQUIA ANGEL POLIBIO CHAVES
DIRECCION: SUCRE S/N ENTRE OLMEDO Y 10 DE AGOSTO
EMAIL: rendiciondecuentas@registrocivil.gob.ec
TELEFONO. 3731040

PAGINA WEB O RED SOCIAL;

NOMERES DEL

www.registrocivil.gob.ec

REPRESENTANTE LEGAL

ELSA VERONICA HUGO CASTILLO

|CARGO DEL REPRESENTANTE:

COORDINADORA ZONAL 3
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

NOMERES DEL RESPONSABLE: ERMEL AREVALO
|CARGO DEL RESPONSABLE: OPERADOR DE SERVICIOS
FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

RITTA LUCIA CAICHO MELO

|CARGO DEL RESPONSABLE:

OPERADOR DE SERVICIOS

FECHA DE

28 DE ABRIL DE 2025

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO.

01 ENERO DE 2024

[Fecrmoe i I

31 DICIEMBRE DE 2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES
INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FISICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE
DATOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CCOBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA

No. Unidades

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA

PROVINCIAL

NO. DE UNIDADES

En la Coordinacién de Oficina Técnica de Bolivar existe 9 Puntos de
atencion distribuidos en los siguientes agencias: Guaranda,San Miguel
1 Echeandia, Caluma,Chillanes,

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

imiatug, Chimbo, y las agencias Itinerantes
+ San José del Tambo,Las Naves

NIVEL N° DE UNIDADES

N. USUARIOS

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

COBERTURA GENERO

ZONAL a

Bolivar: 9
Puntos de
atencion
distribuidos en
los siguientes
agencias
Guaranda,San
Miguel

Echeandia,Calu
ma,Chillanes, Si
miatug,Chimbo,
y las agencias

NACIONALIDADES O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA
LA IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS.
INTERCULTURALES.

PONGA'SI 0 NO

st

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

Se garantiza la atencion de nuestros servicios y
el derecho a a identidad de todos los
ecuatorianos y residentes en el pais en general
sin discriminacion de su cultura y tradiciones.

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Con el registro de la procedencia cultural en el sistema de
cedulacion, se genera una base de datos con la

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
Con el registro de autoidentificacion culural, se contribuye
para que las respectivas entidades mejoren los servicios

cultural para la gestion de otras entidades en temas de igualdad y el

desarrollo de politicas publicas interculturales.

publicos de ed con enfoque intercultural,
impulsando de esta manera los derechos de comunidades,
pueblos y nacionalidades.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS.
Es

si

En las 9 agencias que mantiene la Coordinacion
de Oficina Técnica de Boliva se ha inscrito el
nacimiento de 2.167 nifios y nifias.

Implementacion del REVIT Sistema Nacional de
Registro de Datos Vitales, permite el ingreso
oportuno de datos de los recién nacidos en el
momento mismo del parto

Las Agencias de Registro Civil de la provincia de Bolivar, realizaron
lainscripcion de 2.167 nifios y nifias, los establecimientos de salud

publica inscriben de manera electronica a los recién nacidos

1 contar con el senvicio de inscrpciones de nacimientos en
todas las agencias de la provincia de Bolivar, es un aporte
muy importante para la Coordinacion de Oficina Técnica,
Ya que de esta manera los funcionarios dan a conocer
mediante charlas, entrega de volantes informativos, los
beneficios de contar con un registro de nacimientos y
documentos habiltantes para realizar la inscripcion, se ha
inscrito a 2.167 recién nacidos.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE

si

De conformidad con la ley, se han emitido sin
costo, cédulas a personas con discapacidad, asi
como servicios e Registro Civl, entre otros:
Copias integras, Partidas de Nacimiento y
Resoluciones Administrativas,pasaportes etc)

1726 cédulas entregadas sin costo a personas con discapacidad,
160 senvicios de Registro Civily 149 pasaportes otorgados sin costo

a personas con discapacidad.

Aporta con la Exoneracién de tarifas para los ciudadanos
con discapacidad.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO

si

EnlaLey Organica de Gestion de la Identidad y
Datos Civiles, publicado en el Registro Oficial
‘Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016 ,

Fecha de ltima modificacion: 2024-03-13
ATt 78,79 y Art. 94

213 cambios de nombre, posesion notoria

8~ Toda persona mayor de edad, por SUS propios
derechos, podra cambiar sus nombres propios, alterar el
orden de los mismos, suprimir uno o mas, cuando conste
con més de uno, aumentar uno cuando conste con un solo
nombre o unirlos cuando sean dos, sin més que su
voluntad ante la autoridad competente de la Direccion
General de Registro Civi, Identificacion y Cedulacion. Para
el efecto, se seguiran las mismas reglas de los nombres en
Tainscripcion de nacimiento.

‘Toda persona absolutamente incapaz en los términos del
Codigo Civily conforme a las reglas del inciso anterior,
podran tener cambios en sus nombres a través de sus.
representantes legales. De igual manera, toda persona
relativamente incapaz en los términos del Cédigo Civily

conforme alas reglas del inciso anterior, podrén cambiar

sus nombres previa autorizacion de su representante legal

0 con autorizacién judicial. Art. 79.- Cambio de apelidos

por posesion notoria.- La persona mayor de edad que se

encuentre en uso de apelidos que no sean los que consten
en su inscripcion de nacimiento podra cambiarlos por una

sola vez, previa la comprobacion de la posesion notoria e
ininterrumpida de tal o tales apellidos por al menos dos

aiios consecutivos. Para los casos de menores de edad, la
posesion notoria se verificara cuando la utiizacion del o los
apellidos sea durante toda su vida y por peticion y
autorizacion del representante legal. A excepcion de los
impiiberes, los representantes legales de las demés
personas consideradas como absolutamente incapaces en
los términos del Codigo Civi, podran cambiar los apellidos
por posesion notoria de sus representados por una sola
vez, previa la comprobacién de la posesion notoria e
idos por al

afios consecutivos.

La solcitud fisica o electrénica correspondiente sera
presentada ante la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulaci6n. Los requisitos y procedimiento

4n en el Regl i

gl
EIArt. 94 Voluntariamente, al cumplir la mayoria de edad
¥ por una sola vez, Ia persona por su libre la

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD
uwana

s

El Registro Civil acerca el servicio de cedulacion
einscripciones mediante la realizacion de
brigadas méviles

50 brigadas realizadas en la Provincia

La finalidad de las brigadas moviles es acercar nuestros
senvicios a los lugares mas alejados de la provincia



mailto:rendiciondecuentas@registrocivil.gob.ec
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PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

WEB DE LA INSTITUCION

o https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
sI content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrate
https:/Aww.registrocivil.gob.ec/wp-
TERRITORIO
sI content/plugins/download-

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
PONGASI 0 MECANISMOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ONGASIO | prevENTA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
. DOS ENEL
ANO
AUDIENCIA PUBLICA s1 1
[CONSEJ0S CONSULTIVOS NO
|CONSEI0S CIUDADANOS SECTORIALES NO.
[DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO
[AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO.
oTROS NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

NISHOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD. PONGASIO | NOVERODE | LiNK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WE DE LA INSTITUCION
VeeDURiAS ClUDADANS NO
O5SERVATORIOS CIUOAOANGS NO
ocrENsoRAS CoMNTARIAS No
| COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS. NO
orros NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

DE RENDICION DE CUENTAS PONGASI DESCRIBA LA EJECUCION DE LG DIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEE DE LA INSTITUCION

Conformacién del equipo de rendicion de cuentas:
Unidad de Administracion Financiera (UDAF), Entidad
Faseo | CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS s Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atencion
‘mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CZ3.0T16-2025-

0446-M

& procede a realizar el disenio de fa propuesta del

raseo ety s proceso de rendicién de Cuentas de las Coordinacion
Provincial
Se procede a recopilar toda la informacion referente a la
eases EVALUACION OE LA GESTION INSTITUCIONAL s gestion efectuada, mediante el Analisis y la recopilacion
de toda la gestion realizada durante todo el afio 2024
GRIULARIO DE INFORWE DE RENDICION DE Tienar ol Formulario e informe de rendicion e cuentas
Fase | CLENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS st establecido por el CPCCS
eases REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS s Se efectud laredaccién ge)informe de rendicion de
|SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE e realizé Ta socializacion nterna y ap et
e RErXONDE CUENTAS PORPARTE O LS RESPONSARES s informe de rendicién de cuentas por parte de los
. DIFUSION DEL NFORVE DF RENDICION OF CUENTAS A TRAVES Dt | B Se procedio a fa dfusion del informe de rendicion de
pisTvTos wepios cuentas, mediante la pagina web institucional
casez PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS. s Se realizo la planificacion de los eventos participativos
REALIZACION DEL EVENTO DF RENDICION DE CUENTAS A LA Se procedio a realizar el evento de Rendicion de
e ciuoroania h cuentas a la ciudadania de manera presencial
easez z B Se realizo la deliberacion publica presencial el dia XX
oRE Enla deliberacion pUbiica existio Un espacio para 1os
FASE2 |DE RENDICION DE CUENTAS. s

aportes de los ciudadanos

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A Se procedi afa e acién def informe de Rendicion
easea TS Dot MGRESG DBl REOAE i Es S T s de cuentas del afto 2024, el mismo que consta en la
pag Web institucional

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizo la dellberacion publica y evaluacion ciudadana de rendi
cuentas:

N° DE USUARIOS. GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

Fevenno | GLen voMTUBIO  MESTZO  CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANG

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE

O | DEAVANCES

[

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LARENDICION | CIUDADANO EN
DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR LA GESTION

INSTITUCIONAL?

PONGA Si 0 NO

DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMENT
)

No existieron aportes significativos a a gestion institucional en el periodo anterior

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

oeLpero oL | ForcEvTe | PRSI
PAUTAO QUE 52 DELPPTO DEL o, (T2 G s
VEDIOS DE VERFICACION | No.DENEDIOS | DESTNO A e QU st S0 A

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

O R NOMERE DE MEDIO  MONTO MINUTOS

MEDIOS MEDIOS

LOCALES Y

VEDIOS
3 INTERNACIONALE
e NACIONAL =

Radio

Prensa

Television

Medios digitales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS ACEREE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WES DE LA INSTITUCION

[PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP. Si

Wea DL LITERAL M. DEL ART. 7 DE LA LOTAIP St

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WES DE LA INSTITUCION

PLAN NACIONAL

[
[EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO



https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica_Institucional_2021-2025.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica_Institucional_2021-2025.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13723
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=13723

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

e META POA RESULTADOS

CUMPLIMENT DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
ALLO

WOCADORES | rormes (1 VR pescrrcioDe LacesON PoR HeTA L
OBJETIVO ESTRATEGICO NO.DEMETA | DESCRIPCION PLANFICAD | [OTAES | GEsTION
os L
“Efectuar un trabajo conjunto entre el
PORCENTAJE supervisor de agencia y el Analista de
DE Operaciones y Calidad a fin de solventar
INCREMENTAR LOS NIVELES DE 6 BIMESTRAL |SATISFACCION | 96,42 %| 9529%| 95209 v solucionar todos los incidentes Garantizar la calidad del servicio brindado.
SATISFACCION DE LOS USUARIOS g " g
DEL USUARIO presentados en cada una de las
EXTERNO agencias de la Oficinas Técnicas que
integran la Coordinacion zonal 3,
on Tas autondades y 1a|
ciudadania para indicar los beneficios
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD ¥ ITV\IOST(?II{IPDSIONE redes sociales dando a conocer a la
CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y I MENSUAL 22660 20280| 89,50 %| cyriterocs e oot s seceier | COMMBuIra csminui  brecha el sub- egisir.
NACIMIENTO al servicio de inscripciones.
*Atencion en las agencias ARCES en
las provincias de Chimborazo, Cotopaxi
Y Tun%urahua
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y NUMERO e o A Al contar con contar con la cédula actualizada la
CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS TOTAL DE ciudadania tiene se garantiza el acceso a los diferentes
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE 12 MENSUAL | enias 2617111 298174| 113,93 % :;’:;“;‘:::9 ;ﬂ‘:;:';g;ﬁz‘gz senicios piblicos que brinda el estado de manera agil y
RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS PRODUCIDAS 4 e oportuna
NOMERD er e e
TOTAL DE *Aplicacion del protocolo de atencion al implementa como medida correctiva para evitar
¢ ;ﬂgﬂi’éﬁ"xﬁ):‘ﬁi@ggﬁx :os DOCUMENTOS usuario con la finalidad de garantizar la |aglomeraciones en las agencias y filas fuera de las mismas,
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE 12 MENSUAL | DE VIAJE 53303 54686 102,59 %| calidad del servicio brindado. *Difusion de esta manera
e L O (PASAPORTES en medios de comunicacion los | se controla el aforo permitido en las instalaciones. En la
ORDINARIOS) requisitos para acceder al senicio | mayoria de agencias en la Zona 3 se ha implementado el
e 4 u jcio il a
FoRe " Constante comunicacion con el
INCREMENTAR LA SEGURIDAD, EFICIENCIA EN Lemioeuiioiavan v
INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA LA RESPUESTA| e ohtoner toda I iiomacion
INFORMACION REGISTRAL FISICA Y 12 MENSUAL A 107094 106962| 99,88 %) § Garantizar la satisfaccién del usuario
: necesaria y se pueda solventar la
ELECTRONICA CON ESTANDARES DE REQUERIMIENT| atencin del reduenmiento dentro de as
SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS 0S DE 48 horas conforme establece
PARTIDAS procedimiento.
Trabajo Conjunto entre I0s 165ponsables
DE del drea juridica y las personas
INCREMENTAR LA SEGURIDAD, EFECTIVIDAD e
INTEGRIDAD ¥ CONFIABILIDAD BE LA ENLA Jas b insrp i?fnf:iéﬁae"f; jetivo de | Garantizar Ia calidad del servicio brindado de manera
INFORMACION REGISTRAL FISICA Y 12 MENSUAL [EJECUCIONDE|  13343|  13331| 99.91% s
mantener el porcentaje efectiidad en oportuna
ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SUBINSCRIPCI ete maicador y cumpl con o
SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS (ONES EN tiempo establecido conforme establece
A el procedimiento.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUEST PRESUPUEST
o

DESCRIPCION LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

o
PLANIFICADO  EJECUTADO

CORRIENTE 3 88917,5| 76634,3

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
O 1AL D PRESUPUES o

TO DE INVERSION PLANIFICADO

ZONA3 88917,47 76634,3 0 0 86,19 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:
. ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S,
PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos [0s procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) Namero Total| Valor Total || Namero Total | Valor Total
Adjudicados  Adjudicados | Finalizados | Finalizados

Infirma Cuantia 19| 36119,2 15] 290242

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
VALORTOTAL  LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:
INO: DE INFORME.

OE A Enionp | "O-OF NFORVE

0 Dk
ENTIDAD QUE RECOMIENDA G OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

CUMPLIMIENTO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS Y VALORES. NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES. NO APLICA
DEFENSORIA DEL PLEBLO. NO APLICA

‘CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL.
ol

NO APLICA

‘SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR v SOLIDARIA | NO APLICA

'SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE
MERCADO. NO APLICA
‘CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO DE LA
RMACION Y COMUNCACION. NO APLICA
PROCURADLRIA GENERAL DEL ESTADO. NO APLICA
CONSEIO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR NO APLICA

ERMEL AREVALO

RESPONSABLE DE RENDICION DE CUENTAS



