FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES
RUC: 0160057030001
INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 6 DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION
::g‘_rcElzggELA QUE FUNCION EJECUTIVA
SECTOR: PUBLICO
NIVEL QUE RINDE CUENTAS:
PROVINCIA: CANAR
CANTON: AZOGUES
PARROQUIA: AZOGUES
DIRECCION: FRAY VICENTE SOLANO 307 ENTRE RIVERA Y MATOVELLE
EMAIL: mercedes.gomes@registrocivil.gob.ec
TELEFONO: 0233701190 Ext. 03001
PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec

NOMBRES DEL JOSE ANDRES PESANTEZ OCHOA

REPRESENTANTE:

CARGO DEL REPRESENTANTE: COORDINADOR ZONAL 6,
NOMBRES DEL RESPONSABLE: MERCEDES CECILIA GOMEZ CRESPO
CARGO DEL RESPONSABLE: COORDINADOR DE OFICINA TECNICA
FECHA DE DESIGNACION: 29 DE ABRIL DE 2025
NOMBRES DEL RESPONSABLE: MARIA BELEN ORTIZ DURAN
CARGO DEL RESPONSABLE: ANALISTA DE PLANIFICACION (E)
FECHA DE DESIGNACION: 29 DE ABRIL DE 2025

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 01-01-2024

|FECHA DE FIN: | 31-12-2024 I

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la oportunidad y calidad en la ificacion de los i y jé que residen en el pais. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Incrementar la oferta y provision de servicios electronicos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica con estandares de seguridad y proteccion de datos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Fortalecer las capacidades institucionales. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA No. Unidades

PROVINCIAS AZUAY, CANAR , MORONA SANTIAGO 3

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

AZOGUES, BIBLIAN, CANAR, SUSCAL, LA TRONCAL

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION
N° DE
UNIDADES

PROVINCIAL 5 143018[ PROVINCIA: CARAR MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO oTRO INDIGENA AFROECUATORIANO

N. USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

6908 https://www.registrocivil.gob.ec

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS ~ PONGA SI O EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO
|GUALDAD NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
DE CONFORMIDAD CON LA LEY, SE HAN EMITIDO SIN SERVICIOS ENTREGADOS SIN COSTO DE
COSTO, CEDULAS Y PASAPORTES A PERSONAS CON ACUERDO A LA LEY DE DISCAPACIDADES APORTA CON LA EXONERACION DE TARIFAS PARA LOS

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE

DISCAPACIDADES Sl DISCAPACIDAD, ASi COMO S'ERVICIOS DE REGISTRO CIVIL, ) VIGENTE: CIUDADANOS, EN EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS
ENTRE OTROS: COPIAS INTEGRAS, CERTIFICADOS CEDULAS: 2198 / PASAPORTES 388 PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
ELECTRONICOS Y RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, ETC. SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL: 698
DE ACUERDU A TUS ARTICUTUS, AR T, T8 -CAVMBIU DE

NOMBRES, PERMITE QUE TODA PERSONA DESDE LOS 18
ANOS DE EDAD POR SUS PROPIOS MEDIOS, POR UNA SOLA
VEZ PODRA CAMBIAR SUS NOMBRES PROPIOS, ALTERAR EL

‘ORDEN DE LOS MISMOS, SUPRIMIR UNO CUANDO CONSTE

EN LA LEY ORGANICA DE GESTION DE LA IDENTIDAD Y DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS MAS DE DOS O AUMENTAR CUANDO CONSTE CON UNO
\M?LEMENTAC\ON DE POLITICAS PUBLICAS DE - DATOS CIVILES, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL OBTENIDOS: ) SOLO NOMBRE, SIN MAS QUE SU VOLUNTAD ANTE LA
GENERO SUPLEMENTO 684 DE 04 DE FEBRERO DE 2016. ART. 78 Y ART. -201 CAMBIO DE NOMBRE Y POSESION NOTORIA AUTORIDAD COMPETENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE
94 -1 CAMBIO DE GENERO REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION.

EL ART. 94. CONTENIDO. INDICA QUE VOLUNTARIAMENTE,
AL CUMPLIR LA MAYORIA DE EDAD Y POR UNA SOLA VEZ,
LA PERSONA POR AUTODETERMINACION PODRA
SUSTITUIR EN CAMPO SEXO POR EL DE GENERO QUE PUEDE

ER-MASCUIINQQ 0 El ACTO SE REALIZARAEN

LA FINALIDAD DE LAS BRIGADAS MOVILES ES ACERCAR

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE LA DIGERCIC ACERCA EL SERVICIO DE CEDULACION E EN LA PROVINCIA DEL CANAR, SE NUESTROS SERVICIOS A LOS LUGARES MAS ALEJADOS DE
MOVILIDAD si INSCRIPCIONES DE NACIMIENTOS MEDIANTE LA EJECUTARON 42 BRIGADAS DE LA ZONA CENTRAL DEL PAIS, LUGARES DE DIFICIL ACGESO v
HUANA PLANIFICACION Y EJECUCION DE BRIGADAS MOVILES. CEDULACION .

USUARIOS VULNERABLES.

EL REVIT SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS

MPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS VITALES, PERMITE EL INGRESO OPORTUNO DE DATOS DE

GENERACIONALES S| LOS RECIEN NACIDOS EN EL MOMENTO MISMO DEL PARTO,

ASI COMO LA ASIGNACION AUTOMATICA DEL NUMERO DE
CEDULA.

SE EJECUTA LA CAMPANA MASIVA DE COMUNICACION
SE EJECUTARON 2331 REGISTROS DE PARA ERRADICAR LOS SUBREGISTROS DE INSCRIPCIONES

NACIMIENTOS EN LA PROVINCIA DEL CANAR DE HECHOS Y ACTOS, GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO

DEL DERECHO A LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS.



https://www.registrocivil.gob.ec/#
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TAS AGENCIAS DE TA DIGERCIC EN TATZG, BENEFICTAN A
LAS PARROQUIAS Y COMUNIDADES PARA GARANTIZAR EL
ACCESO A LOS SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL.
PROVINCIA DEL CARAR:
AGENCIA CARAR: PARROQUIA CARAR, CHONTAMARCA,
CHOROCOPTE, DUCUR, GENERAL MORALES, GUALLETURO,
LA COORDINACION ZONAL 6 DE REGISTRO HONORATO VASQUEZ, INGAPIRCA, JUNCAL, SAN ANTONIO
o CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION, DE PAGUANCAY, VENTURA Y ZHUD.
) ; ) LA OPERATIVIDAD DE AGENCIAS DE ATENCION DE LA CUENTA A NIVEL ZONAL CON 29 PUNTOS AGENCIA SUSCAL: BENEFIACIA A 28 COMUNIDADES LAS
IPLEMENTACION OF POLITICAS PUBLICAS st AN OTADI!s\ESRg{?B’;gIIJ.iRIDI\gIZ/Ii\DNgSAi’:)"}Q?\Iéﬁ\iA;(;[;AEE:TE oF DE ATENCION 100% OPERATIVOS, ADEMAS CUALES SON: ACHUPILLAS, CARBON, DIMILOMA, GAMPALA,
. DE LA COBERTURA A NIVEL ZONAL CON GUN CHICO, AGUARONGO, CHOCARPAMBA, DUCHUN,
ETNIAS, PUEBLOS Y NACIONALIDADES. ATENCION MEDIANTE BRIGADAS MOVILES, GULAPAN, JALUPATA, CAPULI, CERCAPATA, CRUZPATA,
EN SECTORES VULNERABLES GULLANDEL, MILACRUZ, MILMIL, PUNGUYACU,
LA PROVINCIA DEL CARAR CUENTA CON SAMBOLOMA, SUSCAL PAMBA, WAYLLAUKU, NINO LOMA,
AGENCIAS MEDIANTE LA FIGURA JURIDICA KILLOLOMA, SUSCAL VIEJO.
DE COMODATO, CONVENIO DE USO, CONVENIO DE COOPERACION AGENCIA TRONCAL: PARROQUIA PANCHO NEGRO,
INTERINSTITUCIONAL Y MANUEL DE JESUS CALLE Y LA TRONCAL
PROPIOS, PARA GARANTIZAR LA ENTREGA AGENCIA CANAR: PARROQUIA CHONTAMARCA,
DE SERVICIOS. CHOROCOPTE, DUCUR, GENERAL MORALES, GUALLETURO,

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

'SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES https://www.registrocivil.gob.ec
'SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO S| httpS://WWW. registrocivil .gob.ec

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

AUDIENCIA PUBLICA Sl 1 AUDIENCIA PUBLICA SI 1 gob. d It
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA
(OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

VEEDURIAS CIUDADANAS NO

0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
Conformaci6n del equipo de rendicién de cuentas: Unidad de
. Administracion Financiera (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada . . i
NFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTA! https:// ob. de-cuentas)
FAsE0 CONFORMACIO QuIPO ICION DE CUENTAS St (EOD) y Unidad de Atencion, Mediante Memorando Nro.DIGERCIC-CZ6-2025-1917-M. el
proceso de rendicion de cuentas
o Se Procedio arealizar: Analisis y evaluacion del formulario de Informe
FASEO DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE | de Rendici6n de Cuentas, Identificacién de la informacion requeriday https:// il.gob.ec/bibli icion-de-cuentas)
CUENTAS : "
éreas administrativas relacionadas.
"Evalacion 06 Ta Geston Undad a6
FASEL EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: si Financiers, (LDAF), Entidac! Operativa Desconcentracia (EOD) y nidad htps; istrocivil.gob. i icion-de-cuentas,
de Atencion. Andlisis y levantamiento de la informacion con las
diferentes unidades de la C de Oficina Técnica.
Llenar el Formulario de informe de rendicion de cuentas establecido por
s LLENADO DEL FORMLARIO OE WFORME OE RENDICONOE |, o oCC paala UDAT, 00y o g0 emton S mesa s s s cilotecafrendicion-d-cnts
informacion de la Coordinacion Zonal 6 / Provincia del Cafiar.
Recopilacion de la informacion y fases que se ejecutaron para la
FasEL REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS si deliberacion para el informe de rendici6n de cuentas y posterior al https:// istrocivil.gob.ec/bibli icion-de-cuentas)
evento .
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
FASEL RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES [
DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES
FAsE2 DE DISTINTOS MEDIOS No
FASE2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS NO
REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
FAsez CIUDADANIA No
FASE2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO |NO
. INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL
A2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL
FASE3 CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA |NO
VIRTUAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizo la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion de cuentas: N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

SE INCORPORO EL
APORTE CIUDADANO PORCENTAJE DE
EN LA GESTION AVANCES DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL? CUMPLIMIENTO
PONGA SIONO

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA

RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR

Ultimamente se ha notado que a disminuido la aglomeracion de usuarios en las afueras de las instalaciones ¢qué medidas ha tomado
@ Reglstro Civi para lograr esta mejora? ° 100% Agendamiento de tumos en lineas

ZCon respecto a 1a alencion 1as personas g Bl oot “Aencion inerables. Titps /v reglstrocivl gob ec/ublotecalendicion Se-cuentas

G Registro Cl ‘Duede acceder para QU se_binde este servcio? S To0% Brigadas solidarias Titps /v reglstrocivl gob c/biblotecalrendicion Se-cuentas

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:
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PORCENTAJE

DEL PPTO.
DELPAUTAJE  PORCENTAJEDEL  -ORCENTAIEDE .
. No. DE QUE SE PPTO. DEL PAUTAJE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
! NOMBRE DE MEDIO
HEDESRENES S MEDIOS DESTINO A QUE SE DESTINO A QU= SSE%%;'NO &8 INSTITUCION MINUTOS!
MEDIOS MEDIOS NACIONAL
g INTERNACIONALES
REGIONALES
Radio
Prensa
Television
Medios digitales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
MECANISMOS ADOPTADOS

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP

PONGA SIO

\[e]

https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia;

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia,

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

A INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAI F'ONE: 2@ EDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO i | 2021-
S| 2025.pdf
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/08/PAP_2024.pdf

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la integridad y confiabilidad de la.
informacion registral, la conservacion de los
documentos registrales mediante implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y

it 6n de la on registral.
el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias
de los hechos vitales mediante la implementacion de
aplicativos tecnol6gicos, acciones estratégicas y alianzas
i Ia identificacion de los
ecuatorianos y extanjeros que residen legaimente en el
pais mediante la implementacion , optimizacion de
procesos y alianzas interinstitucionales.,Incrementar la
satistaccion del usuario externo mediante el
fortalecimiento de la estrategias de servicio del modelo
de atencion al ciudadano.

NO. DE META

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

META POA

DESCRIPCION

INCREMENTAR LA INTEGRIDAD Y
| CONFIABILIDAD DE LA

REGISTRAL, LA CONSERVACION DE

Los

DOCUMENTOS REGISTRALES
IANTE

IMPLEMENTACION,
ESTANDARIZACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL DE
PROCESOS Y
SINCRONIZACION DE LA
INFORMACION

REGISTRAL

INDICADORES

PORCENTAJE EN LA EFICIENCIA
EN LA
RESPUESTA A REQUERIMENTOS |
DE|

PARTIDAS INTEGRAS|

RESULTADOS

TOTALES PLANIFICAD OS

TOTALES

CUMPLIDOS

90,49

%
CUMPLIMIENT
ODELA
GESTION

94,26}

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

MIDE LA EFICIENCIA EN LA
RESPUESTA DE LOS ARCHIVOS

PROVINCIALES Y ARCHIVO NACIONAL,

DENTRO DEL PLAZO DE 48 HORAS A
LAS SOLICITUDES DE DOCUMENTOS
REGISTRALES, SOBRE EL TOTAL DE
SOLICITUDES REALIZADAS A LOS
ARCHIVOS

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO
ALCANZADO AL LOGRO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION

PRESUPUEST PRESUPUEST
o o

PLANIFICADO EJECUTADO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO

PRESUPUESTO ASIGNADO DESDE PLANTA CENTRAL
A LAPROVINCIA DEL CANAR PARA EL ARO 2024

18,107.18

https://www.registrocivil.gob.ec/wpBcontent/uploads/downloads/20

17,291.25

24/03/Presupuesto_2024 CZ6.pdf

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION EJECUTADO

% EJECUCION PRESUPUESTARIA

95,017.78

95,017.78

90.956,06

95,73%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S,

ESTADO ACTUAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) . Valor Total ~ Namero Total ~ Valor Total
Niimero Total Adjudicados . !
Adjudicados Finalizados Finalizados
CATALOGO ELECTRONICO 1 3347,64 1 3347,64
https:
INFIMA CUANTIA 11 31.299,95 11 31.299,95

https:

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

‘www.registrocivil.gob.ec/wpBcontent/uploads/downloads/2024/03/Contratacion-2024_CZ6.pdf

‘www.registrocivil.gob.ec/wpPcontent/uploads/downloads/2024/03/Contratacion-2024_CZ6.pdf

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

NO. DE
INFORME DE

NO. DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO
DE LAS

OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN
EL ANIO ANTERIOR

1A ENTINAN

SN

PECOMENDACION ES

NO APLICA
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