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Alineacion Institucional

POLITICAS

14.3 Fortalecer la implementacidn de las buenas practicas regulatorias

gue garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y
el acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania.

OBIJETIVOS

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracidn de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacion y control con dependencia y autonomia.

15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion.

RENDICION DF . .
/ CUENTAS Hontiioacions Codulagi ™ e



Filosofia Institucional

©)

» MISION

Proveer servicios relacionados con la
gestion de la identidad y de los hechos y
actos relativos al estado civil de las
personas, resguardando y administrando
la informacién y datos personales de
manera integral a través de canales fisicos
y electrdénicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.

»VISION

Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacion e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la
identidad y proteccion de datos de
nuestros usuarios.
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Filosofia Institucional

» OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

Incrementar la seguridad, integridad vy
confiabilidad de la informacidn registral fisica
y electrénica con estandares de seguridad vy
proteccion de datos.

Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de
hechos y actos civiles.

Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion
de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente
en el pais.

Fortalecer las capacidades institucionales.
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/ Cobertura

Provincia: MORONA SANTIAGO ’

NUM. PUNTOS DE ATENCION

MORONA (MACAS
PALORA
HUAMBOYA
10 TAISHA
AGENCIAS SUCUA

SANTIAGO DE MENDEZ
TIWINTZA

LIMON INDANZA
SAN JUAN BOSCO
GUALAQUIZA
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IEjecuci(’)n presupuestaria

94,04%

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
MORONA SANTIAGO 24.083,75 22.659,95

OFICINA TECNICA $ 24.083,75 $ 22.659,95

24500

24000

23500

23000

22500

22000

21500

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

24083,75

22659,95

CODIFICADO DEVENGADO
ﬁ[ﬂ”lﬂ/ﬂ’””[ ireccion General de Registro Civi
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I Procesos de contratacion

Reporte de Procesos de Contratacion 2024
COORDINACION ZONAL 6- DIGERCIC

Adjudicados Finalizados
PROCEDIMIENTO Valor Valor Total
DE Namero Total  NGmero 'oo! 19t opservacion

CONMEISVNOIN  Total  (Incluye  Total | (ncluye
IVA) IVA)

11 31.299,95 11 31.299,95
Catalogo 1 3.347,64 1 3.347,64
Electronico

PROCESOS DE CONTRATACION FINALIZADOS

2024
B Seriesl
34.647,59 34.647,59
ADJUDICADOS FINALIZADOS
B Series1 34.647,59 34.647,59
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/ Objetivos operativos

® Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion
de los documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion,
seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

® Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos
vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones
estratégicas y alianzas interinstitucionales

® Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos vy
alianzas interinstitucionales

® Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

[ J

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos
investigativos y asesoria directa
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I Resultados alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales

TOTAL LIBROS | TOTAL LIBROS EN
PROVINCIA INTERVENIDOS | ESTADO REGULAR

TOTAL LIBROS INTERVENIDOS

MORONA SANTIAGO 36 36

100%

TOTAL LIBROS INTERVENIDOS TOTAL LIBROS EN ESTADO REGULAR

RENOICION OF o
/ CUENTAS. Hontiioacions Codulagi ™ e



I Resultados alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos
de partidas integras

EFICIENCIA EN LA RESPUESTA A PROVINCIA SOLICITUDES SOLICITUDES
REQUERIMIENTO DE PARTIDAS INTEGRAS INGRESADAS ATENDIDAS

0850 PROVINCIA DE 9850 0823

MORONA SANTIAGO

99,72%

9823

SOLICITUDES INGRESADAS SOLICITUDES ATENDIDAS 3
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I Resultados alcanzados

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacidn de aplicativos tecnologicos, acciones estratégicas y alianzas

interinstitucionales.

Indicador: Total inscripciones de nacimiento

TOTAL DE INSCRIPCIONES ANO 2024
MORNA SANTIAGO

5611,00

4879,00

META 2024 TOTAL REALIZADAS

TOTAL
PROVINCIA META REALIZADAS

MORONA SANTIAGO 5.611,00

86,95%
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I Resultados alcanzados

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero de cédulas producidas por renovacion

CEDULAS PRODUCIDAS EN EL ARNO 2024 EN LA TOTAL
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO AHQHLIE L 1B CEDULAS

MORONA
SANTIAGO

35232,00

32.927,00 35.232,00

32927,00

107,00%

META 2024 TOTAL DE CEDULAS
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I Resultados alcanzados

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero total de documentos de viaje (pasaportes
ordinarios) producidos

TOTAL DE PASAPORTES PRODUCIDAS EN PROVINCIA META TOTAL
MORONA SANTIAGO PASAPORTES

7562,00

MORONA SANTIAGO 7.562,00 6.212,00

6212,00

82,15%

META 2024 TOTAL DE PASAPORTES

REWOICION DE ... -
Wiis"”" insortiaiaan



I Resultados alcanzados

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano.

INDICADOR: Nivel de Satisfaccion al Usuario
Externo

. META PROMEDIO NIVEL
PORCENTAJE DE NIVEL DE SATISFACCION DE SATISFACCION
DE USUARIOS

0,96 6 0,96 0,95

R 99,00%

META PROMEDIO NIVEL DE
SATISFACCION
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/ Resultados alcanzados

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideologica y
documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el
nivel de percepcidn de transparencia.

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de adulteracion de identidad

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

0/ TOTAL CASOS
97’35 (1] ZONA INFORMES ACEPTADOS INGRESADOS EN LA ZONA

ZONA 6 184 189
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/ Otros resultados

qistro Civil
Atacien ¢ Catplaritn .

CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS
ELECTRONICAS ENTREGADOS

326
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/ Otros resultados

- ’
| W CEDULACION
== e —

Personas con

Primera vez Renovacion ) . TOTAL
discapacidad
816 797 72 1685
“ € INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO
- : Inscripciones Inscripc,iones TOTAL
- - 5. oportunas tardias
- : 213 189 402
EMISION DE CERTIFICADOS
Certificado de Copia de Acta Certificado de
Identidad y II:e ictral Datos TOTAL
Estado Civil & Registrales
0 0 18 18
BRIGADAS: 2105
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En el 2025, incrementar los servicios de cedulacion e
Inscripciones de nacimientos, mediante brigadas moviles, para
usuarios que se encuentran en lugares lejanos y la poblacion
vulnerable de la Provincia de Morona Santiago.
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