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Alineacion Institucional

POLITICAS

14.3 Fortalecer la implementacidn de las buenas practicas regulatorias

gue garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y
el acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania.

OBIJETIVOS

14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracidn de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacion y control con dependencia y autonomia.

15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion.
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Filosofia Institucional

©)

» MISION

Proveer servicios relacionados con la
gestion de la identidad y de los hechos y
actos relativos al estado civil de las
personas, resguardando y administrando
la informacién y datos personales de
manera integral a través de canales fisicos
y electrdénicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia.

»VISION

Convertirnos al 2025 en el referente
nacional y regional en la prestacion e
innovacion de servicios publicos,
garantizando el derecho a la
identidad y proteccion de datos de
nuestros usuarios.
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Filosofia Institucional

» OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

Incrementar la seguridad, integridad vy
confiabilidad de la informacidn registral fisica
y electrénica con estandares de seguridad vy
proteccion de datos.

Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de
hechos y actos civiles.

Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion
de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente
en el pais.

Fortalecer las capacidades institucionales.
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Cobertura

Provincia: El Oro I I

« Agencia Principal: Machala
« Arenillas

« El Guabo
 Huaquillas
« Marcabeli
 Pasaje
 Pifas

« Portovelo

e Santa Rosa

e Zaruma

 Arces Hospital Angela Loayza de
Ollague
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IEjecuci(’)n presupuestaria

96,62%

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
Loja $98.235,94 $93.542,71

El Oro $54.721,61 $54.438,42
Zamora Chinchipe $19.162,18 $18.323,41

COORDINACION ZONAL | $172.119,73 $ 166.304,54

LOJA EL ORO ZAMORA CHINCHIPE
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/ Procesos de contratacion

Reporte de Procesos de Contratacion 2024
Coordinacion Zonal 7 DIGERCIC

Adjudicados Finalizados
PROCEDIMIENTO

o= { Valor Total NUmero Valor Total  5pseryacion
CONTRATACION [REAERINE]

Total
(Incluye IVA) (Incluye IVA)

14 47937,47 14 47937,47  Ninguna

Arrendamiento de

: : 2 3076,48 2 3076,48 Ninguna
bienes inmuebles
ceiElee 14 3449,56 14 3449556  Ninguna 5
Electréonico
Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica infima Cuantia  Arrendamiento de Catalogo
bienes inmuebles Electrénico
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/ Objetivos operativos

® Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion
de los documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion,
seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

® Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos
vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones
estratégicas y alianzas interinstitucionales

® Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos vy
alianzas interinstitucionales

® Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencidn al ciudadano

[ J

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de
posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos
investigativos y asesoria directa
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales

TOTAL LIBROS | TOTAL LIBROS EN
PROVINCIA INTERVENIDOS | ESTADO REGULAR
72 72

EL ORO

100%

TOTAL LIBROS INTERVENIDOS TOTAL LIBROS EN ESTADO REGULAR
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos

de partidas integras
SOLICITUDES SOLICITUDES
PROVINCIA INGRESADAS ATENDIDAS

El ORO 31.711 31.237

98,50%
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electronica MEDIANTE
implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

Indicador: Porcentaje de actas registrales reconstruidas
correctamente en archivos locales

TOTAL DE
PRODUCTO RECONSTRUCCIONES
CONFORME REALIZADAS EN
ARCHIVOS LOCALES

EL ORO 187 204

PROVINCIA

91,67%

PRODUCTO CONFORME TOTAL DE RECONSTRUCCIONES
REALIZADAS EN ARCHIVOS LOCALES
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/ Resultados alcanzados

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacidn de aplicativos tecnologicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales.

Indicador: Total inscripciones de nacimiento

TOTAL
PROVINCIA META REALIZADAS

EL ORO 9.520 10.666

112,03%

META TOTAL REALIZADAS
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero de cédulas producidas por renovacion

TOTAL
PROVINCIA META CEDULAS

111.077

EL ORO 104.747 111.077

106,04%

104.747

CEDULAS
META TOTAL
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/ Resultados alcanzados

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero total de documentos de viaje (pasaportes
ordinarios) producidos

17.297

TOTAL
PROVINCIA META PASAPORTES

EL ORO 17.297 17.173

99,28%

PASAPORTES
META TOTAL
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/ Resultados alcanzados

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano.

INDICADOR: Nivel de Satisfaccion al Usuario
Externo

98,52

PROMEDIO NIVEL

96,42 98,52

96,42

102,18%

META PROMEDIO NIVEL DE SATISFACCION <
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/ Resultados alcanzados

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideologica y
documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el
nivel de percepcidn de transparencia.

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de adulteracion de identidad

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

0/ TOTAL CASOS
93’57 (1) ZONA INFORMES ACEPTADOS INGRESADOS EN LA ZONA

ZONA 7 131 140
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/ Otros resultados

898

CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS
ELECTRONICAS ENTREGADOS
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Otros resultados

CEDULACION

Personas con

Primera vez Renovacion ) i TOTAL
discapacidad
1.598 1.816 344 3.758
BRIGADAS
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/ Otros resultados

* Capacitacion
al personal
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/ Otros resultados

 Clima laboral
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1.

Consolidar y fortalecer
la implementacion de
los servicios digitales

disponibles para
beneficio de los
ciudadanos.

2.

Mantener y mejorar
continuamente los
niveles de atencién en
todas las agencias de la
provincia, cumpliendo
con los estandares de
calidad ISO 9001.

3.

Ampliar la cobertura
de servicios en
cantones y parroquias
alejadas mediante
brigadas moviles vy
convenios con GADs,
garantizando el
derecho a la identidad
para toda la poblacidn.

/

4.

Incrementar la
capacitacién
continua y bienestar
del talento humano
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