FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

TOS GENERALES

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:

REPRESENTANTE LEGAL

RUC: 1160057940001

INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 2 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
I::EUI;‘TCEISSCAELA QUE EJECUTIVA

SECTOR: GABINETE SECTORIAL DE DESARROLLO TERRITORIAL
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: ZONAL

PROVINCIA: LOJA

CANTON: LOJA

PARROQUIA: SUCRE

DIRECCION: AVENIDA UNIVERSITARIA 207-46 ENTRE AZUAY Y MIGUEL RIOFRIO
EMAIL: il.gob.ec

TELEFONO: 23731110

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec

JUAN CARLOS ALVAREZ MALDONADO

CARGO DEL REPRESENTANTE:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

COORDINADOR ZONAL 7

DANIEL GONZALEZ GUERRERO

CARGO DEL RESPONSABLE:

ANALISTA DE PLANFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

FECHA DE DESIGNACION:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

29 DE ABRIL 2025

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

DANIEL GONZALEZ GUERRERO

CARGO DEL RESPONSABLE:

ANALISTA DE PLANFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

FECHA DE DESIGNACION:

29 DE ABRIL 2025

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO:

01 DE ENERO DE 2024

|FECHA DE FIN: |

31 DE DICIEMBRE 2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FISICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA

No. Unidades

PROVINCIAL

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)
COBERTURA

NO. DE UNIDADES

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

PROVINCIAL

LA OFICINA TECNICA DE LOJA TIENE COBERTURA EN TODA LA PROVINCA
CON 10 PUNTOS DE ATENCION ESTABLECIDOS EN LOS CANTONES DE LOJA.

CALVAS, CATAMAYO, CELICA, ESPINDOLA, MACARA, PALTAS, SARAGURO,

PUYANGO, ZAPOTILLO

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

N° DE UNIDADES GENERO

N. USUARIOS COBERTURA

10 PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
PROVINCIAL DISTRIBUIDOS EN LOJA.
CALVAS, CATAMAYO, CELICA,
ESPINDOLA, MACARA, PALTAS,
SARAGURO, PUYANGO, ZAPOTILLO

PROVINCIAL MASCULINO FEMENINO

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MONTUBIO INDIGENA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

AFROECUATORIANO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA EXPLIQUE COMO Al TA EL RESULTADO Al
AlGH D. PONGA SI O NO SCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTAI ETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD.
Las agencias de atencién de la DIGERCIC modernizadas en nuestra provincial
" ofrecen cobertura integral a la demanda potencial de las etnias, pueblos y|Con el registro de cultural, se para que las
. Se garantiza la atencion de nuestros servicios y el derecho a la| N N N PR o N " " N L - N
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS » en nuestra En la Provincia de Loja,|respectivas entidades mejoren los servicios plblicos de educacién con
Sl identidad de todos los ecuatorianos y residentes en el pais en| N N N N
INTERCULTURALES . contamos con 10 puntos de atencion . de esta manera los derechos de
general sin discriminacion de su procendencia cultural N N N N
brigadas méviles que brindan atencion en sectores pueblos y
un acceso equitativo y eficiente a nuestros servicios
Es parte de nuestra politica institucional priorizar la atencion de| Con Ia priorizaci6n en la atencién de personas y sectores en estado de
. personas de la tercera edad y personas en estado de el 2024 se realizaron 91 brigadas en territorio, dando como saldo la " i
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS - § vulnerabilidad, tercera edad, neonatos se ha facilitado el acceso a
Sl en todas nuestras agencias asi como en el sistema de atencion de|de 237 ciudadanos PCD, y un total de 3206 ciudadanos cedulados. . N N
GENERACIONALES N nuestros servicios acercandolos hacia la ciudadania con lo cual se
brigadas moviles. N B N P
garantiza el derecho a la identidad sin discriminacion.
Ademas de la priorizacion en los turnos de atencion a personas con| Se cumple con la exoneracién de tarifas para los ciudadanos con
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE s I i se ha tarifas idios 100%)|La Provincia de Loja en el afio 2024 emiti6, 3051 cedulas PCD, 319 pasaportes|discapacidad, con lo cual se presta las facilidades para que las
DISCAPACIDADES >= 30% discapacidad) para las personas con discapacidades con|PCD, llegando a emitir un total 4153 servicios a personas PCD. personas con capacidades especiales sean incluidas cada vez mas
forme la certiticacion del respectivo carnet CONADIS en la sociedad.
DeaTTerto-ar REYTST0Ie GETErT PROU-GRT-RTA™
001, Las Coordinaciones Zonales deben autorizar la creacién de los 4
usuarios y para el i i del|Se han el servicio de registro de género en el sistema SURI Con el registro libre y voluntaruio de género en el documento de
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO sl " . N . . [identidad se al dela de géneroy
modulo de Registro de Género - Cambio de Nombres, de los|En el 2024 no se realizaron registros de género en el afio 2024 en la agencia Loja. . ) A
N 5 a la erradicacion de la discriminacion de género
siguientes sistemas:
- SURI (nerfil- Req Génern)
. Se garantiza la atencion de nuestros servicios y el derecho a la| Con la emision de documentos de identidad tanto en territorio como en
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD Si identidad de todos los ecuatorianos y residentes en el pais en el exterior se promueve la regularizacion en la atencion a las personas
HUMANA . y P En el afio 2024 se emitieron 13.976 pasaportes ordinarios en la Provinica de Loja P! g . pe
general sin discriminacion de su procendencia cultural en movilidad humana para la proteccion de sus derechos

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

PONGA Sl o
NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

Sl




SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO | S| |

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
. PONGA SO MECANISMOS . .
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ® IMPLEMENTA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DOS EN EL
ANO
AUDIENCIA PUBLICA S|
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO
OTROS S|

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PONGASIO NUMERO DE
NO MECANISMOS

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS

(OBSERVATORIOS CIUDADANOS

DEFENSORIAS COMUNITARIAS

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI SCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS EDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTI
Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE-2025-0275-M, el|
COORDINADOR GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION|
ESTRATEGICA, solicita el se conforme el equipo de rendicién de|
cuentas a nivel de cada una de las provincias que forman parte de|

FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS sl las Coordnaciones Zonales que stedes presiden, hasta ef 26 de
mayo de 2025.
Mediante  Memorando  Nro.DIGERCIC-CZ7-2025-1677-M,  se|
conforma los equipos a las Oficinas Tecnicas de la Coordinacion
Zonal 7

FASEO DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS sl

FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: s

TLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
FASEL |EsTABLECIDO POR EL cPCCS st
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS sl

AsEL SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE RENDICION DE
s CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES st

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE DISTINTO!

FASE2

MEDIOS
FASE2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
FASE2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
FASE2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

TNCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
FAsE? RENDICION DE CUENTAS

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES
FASES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion de cuentas: USU:\RIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

INCORPORO PORCENTAJE
EL APORTE DE AVANCES
CIUDADANO DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
EN LA CUMPLIMIENT
GESTION O

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

DEL PERIODO ANTERIOR

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
PORCENTAJE DEL PPTO
DEL PPTO. DEL DEL PAUTAJE
MEDIOS DE VERIFICACION No. DE MEDIOS PAUTAJE QUE SE z25$§.;\‘gAiJEEI:)SEEL|:g;ﬁNZE: GUEE= UM AL NE D EEVERIREEEN AU PO EULAAE NOMBRE DE MEDIO MONTO MINUTOS
° DESTINO A MEDIQOS NACIONAL DESTINO A WEB DE LA INSTITUCION
MEDIOS LOCALES MEDIOS
Y REGIONALES INTERNACION
ALES
Radio
Prensa
Television
Medios digitales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
MECANISMOS ADOPTADOS

PONGA SI O
NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONECA) E) LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LAINSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

EL POAESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATIC,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

META POA RESULTADOS

b

%
CUMPLIMIENT SCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO

EXCLUSIVAS




TOTALES TALES ODE LA AL LOGRO

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META DESCRIPCION PLANIFICAD
0OS

TOTAL -
cumpLipos |~ GESTION

Permite la medicion de la
satisfaccion  percibida por el

usuario  externo  sobre  los| Permite la medicion de la satisfaccion percibidal

servicios que se prestan en las por el usuario externo sobre los servicios que se|

agencias de la DIGERCIC,|Porcentaje de prestan en las agencias de la DIGERCIC,|El cumplimiento de los parametros de medicion de la satisfaccion de
rSCUR f,:fg: TAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS 17.2 la It 6n del 96,42 98,52 102,18% |utiizando la metodologia de célculo validada por|los usuarios aporta al cumplimiento de la misién y politica de la calidad

calculo validada por el Ministerio|usuario externo el Ministerio de Trabajo. Se incorpora lafinstitucional.

de Trabajo. Se incorpora |la| medicion de satisfaccion del usuario a través de|

medicion de satisfaccion  dell mecanismos virtuales.

usuario a través de mecanismos

virtuales.

Se consolida la informacién de

inscripciones de nacimiento de|Total de Se consolida la informacion de inscripciones de|Con el registro oportuno de nacimientos se aporta a obtencion de una
P O L ADAD EN B 132 los canales de atencion |inscripciones de| 6279 5716 91,03% |nacimiento de los canales de atencion,|base de datos de los registros para la implementacion de programas y
de manera imi obteniendo de manera mensual un resultado politicas publicas asi como a la reduccion de la brecha de subregistro
un resultado

Mide la produccion de]

de identi . Mide la produccién de documentos de . . .
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA| Namero total de identificacién entregados en todos los puntos de Se aporta a la oportunidad y calidad en la identificacion de los

IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS| 143 entregados en todos los puntos, cedulas 63.855 76.404 119,65% atencion de las provincias, brigadas y PCD por ecuatorianos y extranjeros que reciden en el pais, se facilta el

QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS de atencién de las provincias,( oo, ioe documento idoneo para el ejercicio de los derechos y obligaciones .
brigadas y PCD por renovacion y| P
nrimera vez

renovacion y primera vez

la identif i a total de
los i y j de la identificacion de los
g«él?;r;grxlrégsm OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS 142 t:nuEeDrle:'\\‘d:Q Ie:_]aalrr;;n(e enel pa[s viaje 15.075 13.976 92,71% Kﬂ;)glimir;sl qlfe residen Ie‘g>almen§e ven gl pais|El Sen/ipio qe e@sién de dxgmmtos de Iviaje permitea un ciudadano
plementacion | (pasaportes la y en el exterior.
optimizacion de procesos y|ordinarios) procesos y alianzas interinstitucionales
alianzas interinstitucionales producidos
Este indicador tiene alcance|
nacional en las  diferentes,
y C i
Zonales. El objetivo que los
informes de investigacion civill
elaborados por los operadores de|
servicios cumplan con los| Verificar que cumplan con los parametros que,
p de i aje de se consideraran por parte de los servidores de Ia|
INCREMENTAR LA SEGURDDAD, _INTEGRIDAD V) en el p imi DICM para la evaluacion de los Informes  de|
i ol belii gt s N 151 Investigacion Civil, Prevencion y|de calidad de 140 131 93,57% |investigacion  Civil_ F02-PRO-ICM-CI-001| Coadyuva al control sobre casos de conflctos de identidad
PROTECCION DE DATOS Seguimiento. A través de este|Casos de elaborados por los Operadores de servicios|
indicador se mide la eficiencia y|Investigacion dactiloscopistas

calidad de los informes de|
investigacion civil para resolver
conflictos de identidad que no son|
considerados delictivos y que las|
disposiciones  emitidas  sean|
cumplidas  por las  areas|
involucradas.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUEST PRESUPUEST
o

DESCRIPCION LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

o
PLANIFICADO = EJECUTADO

EGRESOS CORREINTES BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 172120 166305

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

ICIAERERRESURUESIOINS IIIDCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO SASIOICORRIENES GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

CODIFICADO EJECUTADO

172.119,73 172.119,73 166.304,54 0 0 96,62%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

. . o . . ESTADO ACT!
TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y'S, .
PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) NumeroTotal |~ Valor Total  NGmeroTotal |~ Valor Total HINKABWERIO BEVERIFICACIONRUEEICARO ENEARACIWES BELAINSTITUCION
Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados
Infima cuantfa 14 47937,47 14 47937,47
Arrendamiento de bienes inmuebles 2 3076,48 2 3076,48
Catalogo Electrénico 14 3449,56 14 3449,56

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTAD

NO. DE INFORME
ENTIDAD QUE RECOMIENDA DE LA ENTIDAD
OlIE

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

CCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS Y VALORES.

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES.

DEFENSORIA DEL PUEBLO.

CCONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA.

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE
MERCADO.

CCONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR




