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PARA EL NUEVO ECUADOR

Institucional

POLITICAS

9.3 Fomentar buenas practicas regulatorias y la

simplificacion normativa y administrativa que promueva
la innovacion de la gestion publica.

9.6 Fortalecer las capacidades del Estado que

garanticen la transparencia, eficiencia, calidad vy
excelencia de los servicios publicos.

OBJETIVOS

9. Propender la construccion de un Estado eficiente,
transparente orientado al bienestar social.
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la IOn e Innovacion de
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& el de o a la identidad vy

) I . — ~ protecciOfl de datos de nuestros
I0S.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 ‘ Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

2 | Incrementar la oportunidad y calidad en el
registro de hechos y actos civiles.

Incrementar la oportunidad y calidad en la

3 | identificacion de los ecuatorianos vy
extranjeros que residen legalmente en el
pais.

4 Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

Incrementar la seguridad, integridad vy

5 | confiabilidad de la informacion registral fisica
y electronica con estandares de seguridad vy
proteccion de datos.

6 | Fortalecer las capacidades institucionales.




1.304 1.072 7194

Nombramiento permanentes Mujeres Hombres Personas con discapacidad

69.88% 57.45% 42.55% 5.17%
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REGIMENESTPISCIPIINArios:

Faltas leves Faltas graves

218 11




Planificacion
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Planificacion Ejecucidn Evaluacion




ACCIONES:

Diagnostico del estado situacional de la institucion
Evaluacion de insumos para cédulas y pasaportes
Analisis del perfil del personal

N X X

Permanentes reuniones de planificacion con el
IGM

Reuniones de planificacion con staff del Registro
Civil

v Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales
para la optimizacion de los servicios (Cancilleria)

AN

v Evaluacion y solucion de deudas pendientes con
proveedores

AN

Evaluacion tecnologica

AN

Evaluacion de procesos

AN

Visitas a territorio: evaluacion de agencias,
dialogo con usuarios, acercamiento con €l
personal institucional.

v Fortalecimiento de la gestiébn de comunicacion.
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Incrementar 10S

niveles de
satisfaccion de
l0Ss usuarios




MODELO DE ATENCION AL USUARIO

PRESTACION DEL SERVICIO

ESTRATEGIA DE SERVICIOS

Equipamiento 3 Q

5 - e O
23"y materiales &Q QO@Q') @ :ﬁ}\ 83
Iz ES S e Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de preguntas,
: . evaluacion de medicion y simplificacion medicion de guejas, sugerencias,
Tramitologia calidad del mejora de de requisitos productividad felicitaciones
ﬂ Personal de servicio tiempos
atencion
Temoo de @ RESULTADOS SATISFACCION
oo NV EFICIENTES Sacoat DEL USUARIO
CAPACIDADES INSTITUCIONALES
ENFOQUE PROCESQOS INDICADORES CANALES DE ATENCION
* Politicas » Porcentaje de satisfaccion * Presencial
« Procedimientos * Nivel de cumplimiento de tiempo  Telefonico
« Manuales * Nivel de PQSF tratadas * Virtual

MEJORAMIENTO CONTINUO






Tipos de
brigadas
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757 Sociales - Gobierno

L

3@7, Autogestion
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© Emergentes




Brigadas

moviles S
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80 9 Beneficiarios 96%'

9 Brigadas moéviles
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Agencia El Pangui
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Santa Clara 7 24 de Mayo - El Pangui
Manabi Pastaza Manabi = Zamora Chinchipe

e

05 — febrero - 2024 05 — abril - 2024 10 — abril - 2024 15 — abril - 2024

4.381 tramites 529 tramites 1.409 tramites 3.926 tramites




Registro Civil Ag@ nela

|dentificacién y

cedulacin | HUBMbOYa

(,..._ 1 aerunues
) 56, telisas

Mira
Carchi

13 — agosto - 2024
440 tramites

Puyango

! Loja

Za 19 — julio - 2024
2.462 tramites

Huamboya
Morona Santiago
18 — abril - 2024

1.596 tramites

Putumayo

Sucumbios
01 —julio - 2024




L2 xx. que lo acredity
viaje, noree
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Camilo Ponce & San Juan Bosco

Azuay &  Morona Santiago
01 — diciembre - 2024

4.209 tramites
e\ |

H. Gustavo Dominguez
ARCES Esmeraldas

11 — septiembre - 2024
1.843 tramites

R —

Montalvo

Los Rios
11 — septiembre - 2024

3.015 tramites
- A

20 — diciembre -
2024



Pichincha:
Matriz, Quitumbe,
Cayambe,
Tumbaco

Visitas en territorio
24 agenclas 18 ciudades 6 provincias

Guayas:
Agencia Centro,
Agencia Sur,
Gobierno Zonal,
Agencia Norte,
Duran, La
Puntilla, Milagro

Imbabura:
Ibarra, Antonio
Ante, Cotacachi,
Otavalo, ARCES
Hospital General
San Vicente de
Paul

Zamora

Chinchipe:

Yantzazay
Zamora

Manabi:
Manta,
Portoviejo,
Montecristi

Loja:
Loja, Saraguro
y Catamayo



En el exterior
Ponencias

XXI

ENCUENTRO CLARCIEV
BRASIL

Sao Paulo, Brasil, del 3 al 5 de julio de 2024.

SEMINARID
INTERNACIONAL
% RENIEC 2024

SEMINARIO INTERNACIONAL
RENIEC 2024
PERU

Lima, Peru, del 15 al 17 de julio de 2024.



Visita en el exterior
Estados Unidos

—
Consuladeg General del
Wi, Consulado General del . ECUadOI' en Nueva York

b oeecuoor — Ecuador en Nueva York

| es Exteriores \ Relaciones Exteriores

io de Ministerio de
y Movilidad Humana

Consulados Nueva Jersey, Queens y Manhattan
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| opo rtunidad Y
| calidad en el
registro de hechos
y actos civiles



Total servicios

&

Inscripcion de nacimiento

S8 Matrimonios

R

Inscripcion de defuncidn

Otros serviclos Naturalizaciones

Registro de union de hecho
Registro de género
Registros del exterior




Renovacion de Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional para la
Creacion de Sistema Unificado vy
Universal de Seguimiento Nominal
para la Lucha Contra la Desnutricion
Cronica Infantil.

Se contactaron a 82.318 madres y se
les invitd a las a las agencias mas
cercanas a realizar la inscripcion de
nacimiento.




INSCRIPCION DE NACIMIENTO

Daysi Coral
&, Usuaria - Lago Agrio
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Incrementar la
oportunidad y calidad
en la identificacion de

los ecuatorianos y
extranjeros que residen
legalmente en el pais



2 616.966

Ceéedulas emitidas 2024

2°270.093 314.112 32.761
Por renovacion Primera vez Duplicados

0 265.278 & 62.359

Adultos mayores Cédulas extranjeros

Q8 213.087 & 113.300

Cambio mayoria de edad .
y Cédulas personas con

discapacidad
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Ceédulas costo CERO

(para los padres)

Convenio Interinstitucional, celebrado entre
el MIES y la DIGERCIC, para la entrega de
cédulas con costo cero (subsidiada), a ninos
y ninas de 0 a 3 anos.

(%

Mas de lo entregado en 2023



GITA

Te acomparnia siempre

N

Registrc

1 e

Registro Civil del Ecuador

més cerca del ciudadano

” Igm[/’é”% Diraccion Generai o

Identificacin y ,;,,.,:"ﬂ::m Chil,

12 Jornadas extraordinarias
de fines de semana

88.258

cedulas y pasaportes
emitidos
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Pasaportes em
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Conven

172.543

Pasaportes entregados
en el extranjero

terinstitucional con el
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ServiCios en e







19 de diciembre de 2024

Primer punto de impresion en
el exterior de cédulas
Consulado de Ecuador en
EEUU (New York)

AVARS

Entregadas en 12 dias

Compatriotas residentes en EEUU, renuevan su
cédula de forma inmediata y segura, entrega el
mismo dia, antes tomaba mas de 30 dias.




Enrolamiento de

ceédulas en el exterior
(articulacion con Cancilleria)

16 puntos
habilitados

para atencion en |
cedulacion a los usuarios

« Washington D.C - USA » Brasilia - Brasil

« Minneapolis - USA » Sao Paulo — Brasil
 New Haven - USA « Lima - Peru

* Houston - USA  Tumbes — Peru

* Phoenix - USA  La Paz — Bolivia
 |piales - Colombia » Asuncion — Paraguay

* Buenos Aires — Argentina * Montevideo - Uruguay
« Caracas —Venezuela * Rep. Dominicana —Rep. Dominicana
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Incrementar la oferta
y provision de
Serviclios
electronicos
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99.699

Ceédulas digitales

 Disponible a través del aplicativo
GOB.EC

» 403 operadores técnicos autorizados |
(fedatarios), en agencias a escala —
nacional.

« Misma validez que el documento fisico

Resolucion 034, de octubre del 2024, en la cual inicia

para tramites pl:lb”COS y privados. la salida a produccion de la cédula digital.
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Cedula digital



* Interoperabilidad

6.198.694

Consultas en el Sistema
Nacional de Identificacion
Ciudadana (SNIC).

Validacion de identidad
para verificacion de datos.




Interoperabilidad

209

« Contratos de servicios de
Interoperabilidad suscritos y renovados
con entidades de derecho privado.

« Simplificacion de tramites y validacion de
la iIdentidad contra documento fisico.

o5/3

« Contratos entre notarias.
« Consulta de validacion de datos
SNIC.




www) Agencia

Virtual

415.223

Servicios atendidos

1°090.303

Nuevos usuarios
registrados

Al 2024, se registraron un
total de 7 000.039 usuarios

Serviclos:

Certificados de:

 Nacimiento
(titular — familiares)

12:46 PM®

« Union Hecho
(titular — familiares)

Ingreso al Registro Civil
en Linea:

 Matrimonio
(titular — familiares)

Cédula (N.U.I):

 |dentidad

(titular — familiares)

o Def u n C i é n . coin:aise::,io nuevo? Registrese aqui Olvidé su
(familiares)

Copia de acta
registral* de:

« Nacimiento

Copyright®© 2025. Registro Civil, Identificacion yj
Cedulacién. Todos los derechos reservados

« Matrimonio
* Registro de género
« Unidn de hecho

*Solo titular de la cuenta.



10  Emision
duplicado
de cédula

32.801 1

12.988

Duplicados en el
2023

 Disponible en 40 agencias
a escala nacional.
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Incrementar la seguridad,
Integridad y confiabilidad
de la informacion
registral fisicay
electronica con
estandares de seguridad

y proteccion de datos



111.164

Documentos registrales
actualizados.

1°121.553

Documentos registrales
digitalizados

A diciembre de 2024

85°000.000

de documentos registrales
digitalizados en total.
64% digitalizado




@@ :
WWW.

Canal presencial Canal virtual
Convalidacion de Certificados y copias de Certificados y copias de
documentos registrales actas registrales actas registrales
(nacional) (nacional y consulados)

2024 243.851 2.127.792 > 415.223
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Fortalecer las

~capacldades
Institucionales




Ingresos

FO USD 119.122.180,66

Ejecucion presupuestaria

Corriente Inversion

& | USD 56.525.528,65 . USD 1.318.708,32

@
Presupuesto codificado =l Presupuesto codificado

100%

72,89%

Ejecutado Ejecutado




Infima Adjudicado $ 64.557,37
Cuantia Finalizado S 57.157,85 )

Catéalogo Adjudicado $ 4.731.723,35

Electrénico | Finalizado $ 38.520,86 :
Procesos de
N

Subasta Contratacio

lnversa AdedicadO S 257.592,66 EJ ecutados
Electrénica | Finalizado $ 122.591,00
por un monto de

33 millones de
dolares

Contratacion | Adjudicado S 7.950

Directa Finalizado S 7.950

O E%o Cotizacion | Adjudicado S 243.332

Menor Adjudicado $ 126.712,44

Cuantia | Finalizado $ 7.520,00 Licitacion | Adjudicado > 1.608.000

Licitacion
Seguros Adjudicado $ 220.600,8




Seqguridad
Informatica

Se ha gestionado el cumplimiento del
Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacion (EGSI) y de Proteccion de Datos.

9%,

Implementado al 2024

ESQUEMA
GUBERNAMENTAL
DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

OEGSI




Mejoras en la seguridad informatica
[

o=

erlférgvt\:lﬁc')”ns dﬁe? uﬁ\g:llan Gerglc?r::i?cl)lrzeaacrlcl); Lﬁ)l;g(r:?grt\rggr Se identificaron y diagnosticaron %eer?teifri]cear? uglg Iatlnefli)\fweal1
?iltrar el tréficqo depred de ?gs usuarios, al momento de patrones de trafico y actividades trafico dg botgI en la
, ] : sospechosas en el »
manera mas efectiva. agendar los turnos (AV). P generacion de turnos.

comportamiento de toma de turnos
de la agencia virtual.



150 enlaces de
datos de backup
para agencias.

39 switches de
redes LAN para
reemplazar equipos
obsoletos.

Renovacidon garantia
de switches
existentes.

Implementacion de
equipos de seguridad
perimetral parala
proteccion de los
centros de datos.

Actualizacion de
software de seguridad
perimetral parala
proteccion de sistemas
y servicios en operacion
en los centros de datos
de la CNT EP.




|

Servicios de Data Center y
Computacion

Fortalecimiento de capacidades
de los servicios

Mayor capacidad de
almacenamiento masivo

Respaldos de informacion.

Conectividad a internet.

Migracion de seguridad
perimetral a CNT.

Enlaces de agencias.

Incrementamos la
capacidad de
almacenamiento (data
center)

i

Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

4 racks para
NUEvVOoS Servicios
de la DIGERCIC

(Ampliacion

SEDIP).




Fortalecer las Capacidades Institucionales

Sistema de Gestidn Tg?gn%?gndgl Simplificacién de

de la Calidad usuario tramites

Actualizacion de
Taxonomia.

Renovacion de la Norma Se mantienen de 45

Internacional de Calidad :
1ISO 9001:2015. a 60 minutos. 11 servicios 30 tramites

Antes: 11 servicios 45 tramites




Investigacion civil
Yy monitoreo

e & 0
34 18 3

Operativos policiales Casos flagrantes Investigaciones
coordinados a escala a escala nacional. previas en
nacional. Fiscalia.

Acciones para:

Combatir a las mafias de tramitadores en los alrededores de
las agencias.

Prevenir la falsificacion de documentos.

Garantizar la transparencia y autenticidad en los servicios
de identificacion y cedulacion.

Suscripcion de Convenio de cooperacion interinstitucional
con el Ministerio del Interior, para aportar a la seguridad
ciudadana, proteccion interna y orden publico.
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Sao Paulo, Brasil, del 3 al 5 de julio de 2024.

Participacion y Contribuciones:

Panelista expositor Fortalecimiento Institucional:
v' Avances Tecnolégicos: Uso de IA, Bots, Cloud, Cloud
Server, Back up en nube.
v' Gestidn Eficiente: Alianzas estratégicas, optimizacién
de procesos y fortalecimiento de interoperabilidad.
v" Acercamiento al Ciudadano: Brigadas mdviles y ARCES
para inscripcion de nacimientos.
Colaboracion Regional: Reuniones para cooperacion
interinstitucional.
Participacion Activa: Voz y voto en la Asamblea General para
elecciones del Comité Ejecutivo (2024-2026).

Compromiso

Garantia de Derechos: Impulsar el reconocimiento
del registro civil como funcidn esencial.
Intercambio de Experiencias: Fomentar buenas
practicas documentales, tecnoldgicas y de recursos
humanos.

Apoyo Directo: Visitas in situ y colaboracidon con
paises miembros.




~. SEMINARIO -
’f%@ INTERNACIONAL

RENIEC 2024

¢ DIGITAL IMPACTO DEL DNIe PARA MAS Y

MEJORES 5ERVICIOS”

Lima, Peru, del 15 al 17 de julio de 2024.

Rol y Aportes:

Panelista Expositor: Experiencias de Transformacion
del documento electrénico de identificacion nacional.
Especialista en Sesiones Técnicas: Dialogo sobre
Retos y perspectivas regionales de la identificacion
digital y Estrategias para la masificacion.

Difusion: Entrevistas para publicacion digital y medios
de comunicacion.

Cooperacion: Reuniones con representantes de otros
Registros Civiles para analizar estrategias.

Compromisos:

Consolidar Derechos: Promover el reconocimiento del
registro de identificacidon para garantizar derechos.
Fomento de Intercambio: Continuar el intercambio de
experiencias exitosas y buenas practicas.

Acuerdos Bilaterales: Promover la suscripcion de
convenios para el intercambio de informacion;
especialmente, para poblaciones en desplazamiento.
Capacitacion: Fortalecer el talento humano a través
de seminarios y colaboracién internacional.




Reapertura Consultorio
Odontologico

Coordinacion con Ministerio de Salud Publica.

Permiso de funcionamiento para la apertura del
Consultorio Odontologico.

Contratacion de un profesional Odontologo.

Atencion integral en salud bucal para servidores
de Planta Central y Coordinacion Zonal 9.

Se realizan constantes campanas preventivas de
salud para nuestros funcionarios.



RETOS 2025




Nuestra

Agistente
Virtual + |A

Te responde
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3%«“ Registro Civil
a0 1Ineg

Ny \
| ® INICIO  #REGISTRARSE ~

' Duplicado de Cédula

la Agencia Virtual en
gistrocivil.gob.ec

linea

cPerdiste
tu cedula?

solucionalo con la 4
App del Registro Civil

a en la agencia seleccionada

ega a domicilio

ra tu documento

Duplicado de cédula e ] ' : n 2 horas

W Agregar Informacién

www.registrocivil.gob.ec el




Presentacion oficial y fortalecimiento del ecosistema para el uso de la

CEDULA DIGITAL

Obtenla a traves de |
|a aplicacion GOB.EC e
disponible en: (g i | (B Sogiepiy . G e

BARAHONA

RCANBRES

CHRISTIAN MAURICIO
NACICNALIDAD

ECUATORIANA

Q Es la version digital de tu documento de identidad. o o sexo

10 MAR 1933 HOMBRE
LJEAR CE NACIV ENTO ALTOQIDENTIFICACION

& Tiene la misma validez que la fisica. B Dcucraauro A

1N
10 Nd s

SOIUBWINO0( SI

FIRMMCELTITWLAR 11 MAR 2035
AN

. . = 7 N
& Disponible para mayores de 18 afios. wi ek e

& Es gratuita.

E™ valldo Ondcarmente ol visualizaric a travds da 1z APP Gob FC - Conerado of 15072025 11:58:24



Punto de

Impresion

en Madrid
Espana



Ecuador es diverso y nuestro
orgullo esta en cada cedula

NUI. 1003274839

APELLIDOS

PERUGACHI
MUENALA

NOMBRES
LUIS AMARU
NACIONALIDAD

ECUATORIANA

FIRMA DEL TITULAR

REPUBLICA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIViL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

CONDICION CIUDADANA

AUTOIDENTIFICACION

PUEBLOS Y NACIONALIDADES

11 MAR 2035
NAT/CAN
515151



COMUNlDAD ANDle-:i‘:
REPUBLICA DEL ECUADO!
- o n'.\' .‘i : ] " I i

para pasaportes

PASAPORTE
PASSPORT
PASSEPORT

| Incremento gradual y progresivo de acuerdo
==

a la capacidad operativa de cada agencia
a nivel nacional.



Notificaciones via
SMS o WhatsApp

b

A\

\
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\ f 7 ""
| |

\ (10 meses antes)
|

o

. 4 < ™\ ‘Fecha de vencimiento de la cédula
- \{\ - (4 meses antes)
4 | - v o o
r ,ﬂ_" T Fecha de vencimiento del pasaporte

S\

)



TRAMITADORES!

Operativos de control

Convenio con el
Ministerio del Interior
para continuar
operativos
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Centro de Ciber Resiliencia
(CCR)
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ArtiCHIEIoN y COo0o acion
con la Cancillerie cuador

Para gue los hijos de los ciudadanos migrantes que residen en el exterior
sean Inscritos y obtengan su cédula de identidad por primera vez desde
los consulados.

*Actualmente, estos tramites solo se pueden realizar en el Ecuador.
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Articulacion y cooperacion interinstitucional
con el Ministerio de Agriculturay Ganaderia

Incorporar en el chip de la cedula de identidad, informacidn sobre el
registro de quienes forman parte de la Agricultura Familiar Campesina,
datos que serviran para direccionar y fortalecer las politicas publicas que
benefician a este sector productivo del pais.
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EINuevE’
Ecuador / BENDICION D
NO SE CUENTAS

Direccion General de Registro C ivil,
IIIII ificacion y Cedulacion
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