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1. ANTENCEDENTES

La Direcciéon General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion (DIGERCIC) es la entidad del
Estado encargada de: “Brindar servicios oportunos, confiables y cercanos a las personas, enfocados
en la eficacia, eficiencia e innovacién de nuestros procesos y la mejora continua de nuestro sistema
de gestion de la calidad con talento humano competente que satisfaga las necesidades de los
usuarios internos y externos en los dambitos nacional e internacional”.

En su articulo 5 establece: “La Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién es
una entidad de derecho publico, desconcentrada, adscrita al ministerio rector del sector, con
personalidad juridica propia, dotada de autonomia administrativa, operativa y financiera.

Serd la encargada de la administracién y provision de servicios relacionados con la gestion de la
identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas.”

Las entidades y personas autorizadas que no siendo dependientes de la Direccién General de
Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacién, pero que en razén de su oficio o profesidon realicen
actividades previstas y relacionadas con esta Ley, cumplirdn con las directrices, normas y
procedimientos determinados por esta Direccion, a fin de que se presten los servicios a nivel
nacional y en el territorio extranjero.

2. COBERTURA

En la Coordinacion Zonal 2, se brinda servicios a 262.798 usuarios (segin reporte SIR afio 2024), la
integran Lago Agrio Cascales, Cuyabeno, Gonzalo Pizarro, Shushufindi, Putumayo Pastaza: Puyo,
Arajuno y Santa Clara Orellana: Francisco de Orellana (Coca), Joya de los Sachas, Aguarico y Loreto
Napo: El Tena, Chaco con la entrega de servicios de cedulacién, inscripciones de nacimiento,
matrimonios, pasaportes, firma electronica, entrega de certificados etc.se caracterizan por brindar
servicios con calidad y calidez en espacios idoneos beneficiando a la ciudadania.

3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Para impulsar el desarrollo integral del pais sobre la base de los principios de integracion,
participacion, descentralizacién, desconcentracidn, transparencia y eficiencia, la DIGERCIC con el
proposito de acercar los servicios que presta a la ciudadania, ha identificado niveles
administrativos de planificacion a nivel zonal permitiendo asi contar con una mejor identificacion
de necesidades, soluciones efectivas y oportunas para la prestacion de servicios publicos en
territorio y de esta manera fortalecer la equidad territorial pues los servicios y su administracion se
planificaran desde el territorio acorde a la demanda de la ciudadania para alcanzar estandares de
calidad.

La Coordinacién Zonal 2 de Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacién, brinda sus servicios en 16
puntos de atencién a nivel zonal. Adicionalmente, la institucién mantiene servicios habilitados en
su Agencia Virtual, misma que se encuentra operativa 24/7, a los cuales el usuario puede acceder a
través de un computador o de un teléfono con acceso a internet.

Politicas publicas interculturales.- La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce los
derechos culturales de la poblacién, declarando que es un Estado constitucional de derecho y
justicia social, democratico y soberano, independiente unitario, intercultural, plurinacional y laico,
en el Art. 21 se declara que las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y acceder a su
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patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y mantener acceso a expresiones
culturales diversas.

En este sentido la DIGERCIC precautela los mandatos constitucionales a fin hace uso de sus
recursos para que no sean violentados los derechos de los ciudadanos.

A nivel Zonal se cuenta con 16 puntos de atencidn, la operacién de estas agencias de atencion de la
DIGERCIC al encontrarse modernizadas y ubicadas en lugares estratégicos, cubre la demanda
potencial de las diferentes etnias, pueblos y nacionalidades obteniendo los siguientes resultados:

Etnia Cantidad Servicios
Montubio 2
Mestizo 105093
Cholo 4
Indigena 157641
Afroecuatoriano 58

Politicas publicas generacionales.- Esta politica estd construida desde el enfoque generacional,
que implica el reconocimiento a la proteccidon integral por parte del Estado, de los derechos
humanos de todas las personas a lo largo de su vida y el reconocimiento y proteccién a los derechos
especificos que son propios de las diferentes edades, para asegurarla proteccion integral y el
ejercicio pleno de sus derechos, los servicios que se entrega en la agencia cumple con esta politica
como registros de nacimientos, defunciones, matrimonios etc.

Politicas publicas de atencion a discapacidades.- De conformidad con la ley, se han emitido sin
costo, cédulas a personas con discapacidad, asi como servicios de Registro Civil, tales como: Copias
Integras, Partidas de Nacimiento y Resoluciones Administrativas, pasaportes , entre otros; durante
el afno 2024 se otorgd: 24999 cédulas entregadas sin costo a persona con discapacidad, 24583
servicios de Registro Civil y 20.000 pasaportes, aportando con la exoneracién de tarifas para los
ciudadanos con discapacidad.

Politicas publicas de atencion de género.- De acuerdo al procedimiento Registro de Género PRO-
GRC-RCX-001, Las Coordinaciones Zonales deben autorizar la creaciéon de los usuarios y
contrasefias necesarios para el funcionamiento del mdédulo de Registro de Género - Cambio de
Nombres, de los siguientes sistemas:

- SURI (perfil: Reg. Género)

- SIRSIS (perfiles: Consulta, M6dulo).

El proceso de registro de género se encuentra desconcentrado para que pueda ser otorgado en
todos los puntos de atencién de la DIGERCIC a nivel nacional donde se emitan cédulas de identidad.

El operador de servicios de informaciéon debe indicar al usuario los requisitos necesarios para el
servicio de Registro de Género, el médulo en el cual serda atendido y entregard el turno
correspondiente.

Politicas publicas de movilidad humanada.- La Oficina Técnica de Napo de Registro Civil
Identificacion y Cedulacion acerca los servicios de cedulacion e inscripciones mediante brigadas
moviles, en el afio 2024 se realizaron 31 brigadas en los diferentes cantones de la provincia.
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

Conforme a los objetivos desconcentrados a nivel de la Oficina Técnica Napo , durante el afio 2024
se obtuvieron los siguientes resultados:

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de
los hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos, acciones estratégicas y
alianzas interinstitucionales.

Indicador 13.2 Total de inscripciones de nacimiento.

2950

2889

2900

2850

CUMPLIMIENTO
95,74%

2800

2750

2700

2667

2650

2600

2550
META RESULTADC

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas
interinstitucionales.

Indicador 14.2 Ntumero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos.

B 6372
E000

5000

3%62

4000

CUMPLIMIENTO
62,17%

META RESULTADO

Indicador 14.3 Numero total de cédulas producidas

CUMPLIMIENTO
110,25%
23000 22674

|
|

META RESULTADO
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OBJETIVO OPERATIVO.-Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica
y electronica MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de procesos y
sincronizacion de la informacidn registral.

Indicador 16.3 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de actas registrales

4246

CUMPLIMIENTO
100.14%

4237 | = =
META RESULTADO

28

CUMPLIMIENTO
102.55%

=
RESULTADC

Indicador 16.5 Porcentaje de efectividad en la ejecuciéon de subinscripciones en actas registrales

0595

099 = -

D.885

CUMPLIMIENTO
101.41%

088

0875

RESULTADO
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Indicador 16.6 Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales

1.01

0.8425

RESULTADD

CUMPLIMIENTO
106.10%

OBJETIVO OPERATIVO.- Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos
de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y
asesoria directa para incrementar el nivel de percepcién de transparencia.

Indicador 15.1 Porcentaje de Cumplimiento de calidad de Casos de Investigacion

RESULTADO
MESES META
Ene-Mar 0,86 0,8462
Abr-Jun 0,86 0,6923
Jul-Sep 0,87 0,7568
Oct-Dic 0,87 0,7931

CUMPLIMIENTO
91.16%

Indicador 15.2 Porcentaje de cumplimiento depuraciones realizadas a los roles asignados a los
principales sistemas de la DGERCIC.

MESES | META RESULTADO
Ene-Jun 0,95 1
Jul-Dic 0,96 1

CUMPLIMIENTO
104.17%

OBJETIVO OPERATIVO.- Incrementar el nivel de satisfacciéon del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano.

Indicador 17.2 Porcentaje de satisfaccion del usuario externo.

MESES | META RESULTADO
Ene-Feb | 0,9642 0,9842
Mar-Abr | 0,9642 0,9856
May-Jun | 0,9642 0,9747
Jul-Ago | 0,9642 0,9344
Sep-Oct | 0,9642 0,9912
Nov-Dic | 0,9642 0,9777

Oficina Tecnica de Napo -Coordinacion Zonal 2

CUMPLIMIENTO
101.40%

Pag. 7 de 20



Repi

iblica

=Y del Fcuador

Informe de Gestion 2024

Direccion General de Registro Civil,

Identificacion y Cedulacién

OTROS RESULTADOS 2024
FIRMAS ELECTRONICAS ENTREGADAS
MESES CANT

Enero 55

Febrero 51

Marzo 31

Abril 49

Mayo 45

Junio 56

Julio 57

Agosto 38
Septiembre 43

Octubre 39
Noviembre 39

Diciembre 45

Total 548

Fuente base FO1V02-PRO-PGE-PLI-008

31 BRIGADAS REALIZADAS

Valor recaudado $ 11.697,00

ICEDULACION

Primera vez

Renovacion

Personas con
discapacidad

TOTAL

111

441

20

572

5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

[nscripciones Inscripciones
TOTAL
oportunas tardias
7 13 20

Indicar los principales rubros de la ejecucién presupuestaria del afio 2024, incluir cantidades y

porcentajes.
Napo 47564,17 41679,67 87.63%
Pastaza 11405,65 10456,56 91.68%
Orellana 18308,86 15955,71 87.15%
Sucumbios 16614,92 15495,56 93.26%
COORDINACION .
ZONAL 2 93.893,60 83.587,50 89.02%
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La ejecucion presupuestaria realizada en el afio 2024 en la Zona 2 se refiere a la administracién y
gestion de los servicios generales tales como los gastos necesarios para la operacién de la
Coordinacidn, Oficinas Técnicas de Napo, Pastaza, Orellana y Sucumbios y sus respectivas agencias,
tales como la contratacion de Servicios Basicos, (Agua Potable, Energia Eléctrica, Combustibles) a la
vez Insumos materiales, viaticos, Permisos de funcionamiento entre otros.

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

Reporte de Procesos de Contratacion 2024
Coordinaciéon Zonal 2 DIGERCIC

Adjudicados Finalizados
PROCEDIMIENTO Valor Valor
DE ) Numero | Total Numero | Total Observacion
CONTRATACION | Total (Incluye | Total (Incluye

IVA) IVA)

infima Cuantia 7 16635,45 7 16635,45

Los procesos ejecutados se describen a continuacion:

- Adquisicidn de roll ups para la Coordinacién Zonal 2 $ 945,00

- Adquisicion de rollos térmicos para la Coordinacion Zonal 2 $ 1.854,00

- Arrendamiento de un bien inmueble para la oficina del Registro Civil en el Cantén Shushufindi,
$1400,00

- Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de climatizaciéon de la Coordinaciéon Zonal 2,
5.836,40

- Mantenimiento preventivo y correctivo de 3 ascensores de la Coordinacién Zonal 2 (mano de
obra), $ 5350,00

- Combustible Napo $ 500,00

- Combustible Orellana $750,05

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS
2024

No se ha realizado aportes ciudadanos en la rendicion de cuentas del periodo anterior.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

» La Coordinacion Zonal 2, garantiza el funcionamiento de las distintas unidades operativas de
Registro Civil en la provincia, a través de las directrices, lineamientos, protocolos y normativa
generadas desde la Direccién General.

» Durante el afio 2024 no ha recibido de manera directa recomendaciones por parte de las
entidades de la funcién de transparencia, control y Procuraduria General del Estado.

9. RETOS AL PROXIMO PERIODO

» Acercamiento a sectores alejados de las agencias de la Coordinacion zonal 2 mediante brigadas
moviles en territorio.

» Atencién de personas del grupo vulnerable en la agencia con turnos prioritarios segun la
demanda (ampliacion de turnos prioritarios diarios).
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» Planificar visitas mensuales a las agencias de la Coordinacién Zonal 2.
» Seguimiento a la ejecucion del presupuesto zonal asignado 2025.

» Continuar el trabajo articulado con la Secretaria Técnica de Infancia, participando en mesas
intersectoriales y desarrollando materiales educomunicacionales que orienten a las familias.

» Gestionar la Adquisicion de mobiliario para la correcta ejecucion de las Brigadas en el Interior.

» Mantener la certificacion ISO 9001-2015 de las principales Agencias de la Coordinacién Zonal 2:
Tena, Puyo, Lago Agrio, Orellana (Coca), Joya de los Sachas.

10. DELIBERACION PUBLICA

En atencién a lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, a las
directrices recibidas, por parte de la Coordinacién General de Planificacién y el equipo de Rendicién
de Cuentas, se ha concluido con la ejecucidon de las audiencias publicas de rendicién de cuentas de la
Coordinaciones de Oficinas Técnicas Provinciales que integran la Zona 2, de acuerdo al siguiente
detalle:

OFICINA TECNICA DE NAPO

La audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la Coordinaciéon de Oficina Técnica Provincia de
Napo tuvo lugar el dia miércoles 27 de junio de 2025 a las 11h00 de forma presencial en las
instalaciones de la agencia principal de la Oficina Técnica Provincial de Napo, ubicada en la ciudad
de Tena Calle Gabriel Espinosa y Chontayacu, la misma que concluy6 a las 12h00 con la
participacion de 20 asistentes. (Anexo 1- Registro de Asistencia). De acuerdo al programa
establecido, se desarrollé con normalidad el evento. La exposicion la realizé el Coordinador Zonal,
Tlgo. José Mauricio Egas, en la que de forma clara y precisa evidenci6 la gestidn realizada durante el
afio 2024 y dio a conocer a la ciudadania los principales logros institucionales que ha permitido
crecer a la Institucién en beneficio del usuario del Registro Civil. Posteriormente se inicié con la
plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las mismas que fueron sistematizadas en
la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz
Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusién del evento se realizé6 mediante la pagina oficial del Registro Civil, asi mismo la invitacién
publicada en redes sociales. En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién
Ciudadana y Control social; el video de la deliberaciéon publica presencial de la Rendicién de
Cuentas 2024, fue publicado durante 15 dias en la pagina web del Registro Civil para que la
ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de tiempo,
asi como también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de
la ciudadania. Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucion de la audiencia publica como medio
de verificacion. (Anexo 3- Archivo Fotografico)
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Anexo 2

MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS

DIRECCION GEMERAL DE REGISTRO CIVIL IDEMTIFICACION Y CEDULACION

COORDINACION ZONAL 2

EJECUCION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA RUBLICA

CANTIDAD DE COMPROMISOS:

o
L ASISTENTES

LA CIUDADANIA

ADQUIFIDOS CON

SUGERENCIAS, COMENTARIOS YIO
PREGUNTAS REALIZADAS POR LA
CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

La ciudadana Cathy Lituma pregumta: ; Comof
=& ohtisne una cédula de identidad digital?

Respuesta: o Sr. Coordinador Claro que =i ., es
imporante shora con = emisi dn de los turnos, el
usuano =2 puede acercar a todas las agencias del
Registro Civil y solicitsr que le habiliten fa ¢ & dula)
digital, debe tener la apécacion descargada Gob.ec)
sequir los pasos para obtener =l documento.

La Ciudadana Daniela Moreno pregunia: ;)
Mecesito cedular a un familiar  con|
discapacidad, como puedo solcicitar una
brigada 7

Respuesta el 5r. Coordinador; Primero gue todo, las|
brigadas =on para todos los ciudadancs estos deben
acercarse al registro Civil, llenar una solditud en
donde colocan dains como ubicacon, sector nlmeros
telefdrnicos, asi mismos se recalca la importancia de|
atender a este grupo priotitario.

i Para soficitar 1a removaci 6 n de 1z firma)
electronica debe estar caducada?

Mo necesariamente  debe  estar caducada Se
recomiends hacerla mientras esta vigente para quel
pueda dar continuidad al uso de |a mizma, mientras
se recibe |3 autorizacion de I3 entidad del Bancol

£ Come puede inseribir a mi bebe si nacic en)
casa?

Para la inseripcién de nacimients de un nifio/z sin
atencién médica deben acercarse 3 la agencia mag|
cercana, los padres del menor acompafados de dos|
testigos id 0 neos. con el documento de identidad
orignal y al camelde conirol del embarazo.

i Cuales son los requisitos para soficitar unal
brigada?

Las brigadas pueden ser solicitadas par cuabguier|
ciudadano, autoridad U organizaci 6n. Deben hacer
llegar una soficiud por escrito, la misma que sg
ingress 2 la planificaci & n pars su respectival
autorizacién y ejecucion.

£ Cuil a5 8l proceso para e agendamients del
un pacapoe.?

Para el agendamiento de un pasapore, primero
realizar el pago porque si no esta realizado ef pago)
no se pusde agendar, y lo pueden realizar en alguna
agenda bancaria o travez de la agenda wvirtual, ko
puede mmbien realizar con tarjeia de debsto. Luego
de la cancelaridn ingresar a la plataforma para el
agendamiento donde puede wer la disponibfidad del
turnos y agendar ef dia v ka hora, v ya tendria 2l tumol
agendado.

£Cual &5 el iempo de wigencia de kos pagos|
virtuales 7

Cuando umo realiza & pago, = pago tene una
vigencia de 130 dias y también el pago usted k|
puede transfesir a un familiar directo puede ser hios of
padres, y este page amhbién tenemos una resolucion
este afio que los pagos emitidos ya fos 180 dias se
extendid la vigencia por todo este afo, no caduca el
pago =i no que todo este afio pueden hacer uso def

ege pago gue ha realizado.

sl i rgmea, pan
LOREHA

GALLESOS

FP S N—

irngda
EILVIA
EABRNGCD

Analista de Planficacian
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OFICINA TECNICA DE ORELLANA

La audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la Coordinaciéon de Oficina Técnica Provincia de
Orellana, tuvo lugar el dia jueves 26 de junio de 2025 a las 14h00 en las instalaciones de la agencia
principal de la Oficina Técnica Provincial de Orellana, ubicada en la ciudad de Francisco de Orellana
Agencia Francisco de Orellana del Registro Civil - Sala de Matrimonios Calle Quito entre Pompeya y
Primavera, la misma que concluyé a las 15h00 con la participaciéon de 23 asistentes. (Anexo 1-
Registro de Asistencia). De acuerdo al programa establecido, se desarroll6 con normalidad el
evento. La exposicion la realiz6 el Coordinador de Oficina Técnica, Ing. Franklin Gémez, en la que
expuso de forma clara y precisa la gestidn realizada durante el afio 2024 y dio a conocer a la
ciudadania los principales logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucién en
beneficio del usuario del Registro Civil.

Posteriormente se inici6 con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las
mismas que fueron sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos
con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos). La difusion del
evento se realizé mediante la pagina oficial del Registro Civil, asi como la invitaciéon publicada en
redes sociales. En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participaciéon Ciudadana y
Control social; el video de la deliberacién publica presencial de la Rendicién de Cuentas 2024, fue
publicado durante 15 dias en la pagina web del Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y
pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de tiempo, asi como también la
autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existi6 aportes de la ciudadania.

Anexo 1

[.;)

EVENTO: Externo - Deliberacién Piublica

LUGAR: Agencia Francisen de Orellana del Registre Civil -
Calle Quito, entre Pompeya y Primavera

veves, 26 de junic de 2025
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Identificacidn y Cedulacidn
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MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS

DIRECCION GEMERAL DE REGISTRO CIVIL IDEMTIFICACION Y CEDULACION

COORDINACION ZONAL 2

EJECUCION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

CANTIDAD DE

o
L ASISTENTES

COMPROMISOS:
ADQUIRIDOS CON
LA CIUDADANIA

SUGERENCIAS, COMENTARIOS YIO
PREGUNTAS REALIZADAS POR LA
CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

La ciudadana Cathy Lituma pregumta: ; Comof
=& ohtisne una cédula de identidad digital?

Respuesta: o Sr. Coordinador Claro que =i ., es
imporante shora con = emisi dn de los turnos, el
usuano =2 puede acercar a todas las agencias del
Registro Civil y solicitsr que le habiliten fa ¢ & dula)
digital, debe tener la apécacion descargada Gob.ec)
sequir los pasos para obtener =l documento.

La Ciudadana Daniela Moreno pregunia: ;)
Mecesito cedular a un familiar  con|
discapacidad, como puedo solcicitar una
brigada 7

Respuesta el 5r. Coordinador; Primero gue todo, las|
brigadas =on para todos los ciudadancs estos deben
acercarse al registro Civil, llenar una solditud en
donde colocan dains como ubicacon, sector nlmeros
telefdrnicos, asi mismos se recalca la importancia de|
atender a este grupo priotitario.

i Para soficitar 1a removaci 6 n de 1z firma)
electronica debe estar caducada?

Mo necesariamente  debe  estar caducada Se
recomiends hacerla mientras esta vigente para quel
pueda dar continuidad al uso de |a mizma, mientras
se recibe |3 autorizacion de I3 entidad del Bancol

£ Come puede inseribir a mi bebe si nacic en)
casa?

Para la inseripcién de nacimients de un nifio/z sin
atencién médica deben acercarse 3 la agencia mag|
cercana, los padres del menor acompafados de dos|
testigos id 0 neos. con el documento de identidad
orignal y al camelde conirol dei_re_rrd}aiam.

i Cuales son los requisitos para soficitar unal
brigada?

Las brigadas pueden ser soliciiadas por cuasbguier]
ciudadano, autoridad U organizaci 6n. Deben hacer
llegar una soficiud por escrito, la misma que sg
ingress 2 la planificaci & n pars su respectival
autorizacién y ejecucion.

£ Cuil a5 8l proceso para e agendamients del
un pacapoe.?

Para el agendamiento de un pasapore, primero
realizar el pago porque si no esta realizado ef pago)
no se pusde agendar, y lo pueden realizar en alguna
agenda bancaria o travez de la agenda wvirtual, ko
puede mmbien realizar con tarjeia de debsto. Luego
de la cancelaridn ingresar a la plataforma para el
agendamiento donde puede wer la disponibfidad del
turnos y agendar ef dia v ka hora, v ya tendria 2l tumol
agendado.

£Cual &5 el iempo de wigencia de kos pagos|
virtuales 7

Cuando umo realiza & pago, = pago tene una
vigencia de 130 dias y también el pago usted k|
puede transfesir a un familiar directo puede ser hios of
padres, y este page amhbién tenemos una resolucion
este afio que los pagos emitidos ya fos 180 dias se
extendid la vigencia por todo este afo, no caduca el
pago =i no que todo este afio pueden hacer uso def

ege pago gue ha realizado.

Por:

ionpde wlars simiopmie pun
EILVIA LORENA

EABANGCD GQALLEGOS
g e i g, e TimngBZ

g‘:. orena Sarango
Analista de Planficacian

. Jose Mauricio Egas
Coordinador Zonal 2
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OFICINA TECNICA DE PASTAZA

La audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la Coordinaciéon de Oficina Técnica Provincia de
Pastaza, tuvo lugar el dia lunes 30 de junio de 2025 a las 16h00 en las instalaciones de la agencia
principal de la Oficina Técnica Provincial dePastaza, ubicada en la ciudad de Puyo Ciudadela del
Chofer Calles Chimborazo y Alvaro Valladares, la misma que concluyé a las 16h40 con la
participacion de 16 asistentes. (Anexo 1- Registro de Asistencia). De acuerdo al programa
establecido, se desarrollé con normalidad el evento. La exposicion la realizé la Coordinadora de
Oficina Técnica, Ing. Janeth Nufiez , de forma clara y precisa evidencié la gestion realizada durante
el afno 2024 y dio a conocer a la ciudadania los principales logros institucionales que ha permitido
crecer a la Institucién en beneficio del usuario del Registro Civil.

La difusion del evento se realizé mediante la pagina oficial del Registro Civil, asi como la invitacion
publicada en redes sociales. En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control social; el video de la deliberaciéon publica presencial de la Rendiciéon de
Cuentas 2024, fue publicado durante 15 dias en la pagina web del Registro Civil para que la
ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de tiempo,
asi como también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de
la ciudadania. Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucién de la audiencia publica como medio
de verificacion. (Anexo 2- Archivo Fotografico.

Anexo 1
qr.
“_’ direccior weneral de Registro Civ
dentificacion y Cedulacian
REGISTRO DE ASISTENTES
EVENTO: RENDICLON DE CUENTAS 2024 — PASTAZA TR Y
LUGAR: AGENCIA PUYO EL REGISTRO CIV]| SALA DE MATRIMONIOS

FECT LINES, 30 DE JUNIO DE 2025
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REGISTRO DE ASISTENTES

FO4VOG-PRO-CIN-CEI-001

EVENTD: RENDICION DE CUENTAS 2024 — PASTAZA

LUGAR: AGENCIA PUYO EL REGISTRO CIVIL
30 DE JUNIO DI 2025

SALA DE MATRINONIOS
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OFICINA TECNICA DE LAGO AGRIO

La audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la Coordinaciéon de Oficina Técnica Provincia de
Sucumbios tuvo lugar el dia miércoles 25 de junio de 2025 a las 16h00 de forma presencial en las
instalaciones de la agencia principal de la Oficina Técnica Provincial de Lago Agrio, ubicada en la
calle La Pinta e Isla Floreana - Barrio Gustavo Andrade, la misma que concluy6 a las 17h00 con la
participacion de 26 asistentes. (Anexo 1- Registro de Asistencia). De acuerdo al programa
establecido, se desarrollé con normalidad el evento. La exposicion la realizé el Coordinador Zonal,
Ing. Juan Carlos Alverca, en la que de forma clara y precisa evidenci6 la gestion realizada durante el
afio 2024 y dio a conocer a la ciudadania los principales logros institucionales que ha permitido
crecer a la Institucién en beneficio del usuario del Registro Civil.

La difusién del evento se realizé mediante la pagina oficial del Registro Civil, asi mismo la invitacion
publicada en redes sociales. En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control social; el video de la deliberaciéon publica presencial de la Rendiciéon de
Cuentas 2024, fue publicado durante 15 dias en la pagina web del Registro Civil para que la
ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas respectivas durante este lapso de tiempo,
asi como también la autoridad solventar sus dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de
la ciudadania. Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucién de la audiencia publica como medio
de verificacion. (Anexo 2- Archivo Fotografico)

Anexo 1
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REGISTRO DE ASISTENTES
FO4VDE-PRO-CIN-OEI-001

EVENTO: AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS OFICINA TECNICA SUCUMBIOS
LUGAR: SALA DE MATRIMONIO - AGENCIA LAGO AGRIO

25-06-2025
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REGISTRO DE ASISTENTES
FO04V06-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS OFICINA TECNICA SUCUMBIOS
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