FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES
RUC: 1865043130001
INSTITUCION: COORDINACION ZONAL 3 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
[FUNCION A LA QUE EJECUTIVA
SECTOR: GABINETE SECTORIAL DE LO SOCIAL
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: PROVINCIAL
PROVINCIA: BOLIVAR
CANTON: GUARANDA
PARROQUIA: ANGEL POLIBIO CHAVES
DIRECCION: SUCRE S/N ENTRE OLMEDO Y 10 DE AGOSTO
EMAIL: rendiciondecuentas@registrocivil.gob.ec
TELEFONO: 3731040
PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec

NOMBRES DEL

REPRESENTANTE: ELSA VERONICA HUGO CASTILLO

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO DEL REPRESENTANTE: COORDINADORA ZONAL 3

NOMBRES DEL

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE: ERMEL AREVALO
CARGO DEL RESPONSABLE: OPERADOR DE SERVICIOS
FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RITTA LUCIA CAICHO MELO

RESPONSABLE:
CARGO DEL RESPONSABLE: OPERADOR DE SERVICIOS
FECHA DE DESIGNACION: 28 DE ABRIL DE 2025
TOS DEL INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 01 ENERO DE 2024
FECHA DE FIN: 31 DICIEMBRE DE 2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y ACTOS CIVILES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OFERTA Y PROVISION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRAL FiSICA Y ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS




COBERTURA INSTITUCIONAL(UAF)

COBERTURA No. Unidades

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

En la Coordinacién de Oficina Técnica de Bolivar existe 9 Puntos de atencion distribuidos en los siguientes agencias:
PROVINCIAL 1 Guaranda,San Miguel
Echeandia,Caluma,Chillanes,Simiatug,Chimbo, y las agencias Itinerantes : San José del Tambo,Las Naves

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

FEMENIN
(0]

N° DE UNIDADES COBERTURA

N. USUARIOS

AFROECUA
MESTIZO = CHOLO INDIGENA TORIANO

GLBTI

MASCULINO MO"gUB'

Bolivar: 9
Puntos de
atencion
distribuidos en
los siguientes

agencias:
Guaranda,San
PROVINCIAL 1 32274 Miguel 16244 16024 6 79 25035 7058 38| https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14229

Echeandia,Calu
ma,Chillanes,Si
miatug,Chimbo,
y las agencias
Itinerantes : San
José del
Tambo,Las
Naves

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS || ponga 510 NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMEN DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGU

PARA LA IGUALDAD

Se garantiza la atencion de nuestros servicios y Con el registro de la procedencia cultural en el sistema de . . e s . . . .
p . N N - N e i Con el registro de autoidentificacion cultural, se contribuye para que las respectivas entidades mejoren los
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS el derecho a la identidad de todos los cedulacion, se genera una base de datos con la autoidentificacion L P~ . . A
INTERCULTURALES Sl N N . . Ny . servicios publicos de educacion con enfoque intercultural, impulsando de esta manera los derechos de
ecuatorianos y residentes en el pais en general | cultural para la gestion de otras entidades en temas de igualdad y el comunidades. pueblos v nacionalidades
sin discriminacién de su cultura y tradiciones. desarrollo de politicas publicas interculturales. P y .
En las 9 agencias que mantiene la Coordinacion
de Oficina Técnica de Boliva se ha inscrito el
nacimiento de 2.167 nifios y nifias. El contar con el servicio de inscrpciones de nacimientos en todas las agencias de la provincia de Bolivar, es
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS sl Las Agencias de Registro Civil de la provincia de Bolivar, realizaron | un aporte muy importante para la Coordinacion de Oficina Técnica, ya que de esta manera los funcionarios
GENERACIONALES Implementacion del REVIT Sistema Nacional de | |a inscripcion de 2.167 nifios y nifias, los establecimientos de salud | dan a conocer mediante charlas, entrega de volantes informativos, los beneficios de contar con un registro de
Registro de Datos Vitales, permite el ingreso publica inscriben de manera electrénica a los recién nacidos nacimientos y documentos habilitantes para realizar la inscripcion, se ha inscrito a 2.167 recién nacidos.
oportuno de datos de los recién nacidos en el
momento mismo del parto




IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES

SI

De conformidad con la ley, se han emitido sin
costo, cédulas a personas con discapacidad,
asi como servicios de Registro Civil, entre otros:
Copias Integras, Partidas de Nacimiento y
Resoluciones Administrativas,pasaportes etc)

1726 cédulas entregadas sin costo a personas con discapacidad,
160 servicios de Registro Civil y 149 pasaportes otorgados sin costo
a personas con discapacidad.

Aporta con la Exoneracion de tarifas para los ciudadanos con discapacidad.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO

SI

EnlaLey Organica de Gestion de la Identidad
y Datos Civiles, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016,
Fecha de dltima modificacién: 2024-03-13

Art. 78,79 y Art. 94

213 cambios de nombre, posesién notoria

Art. 78.- Toda persona mayor de edad, por sus propios derechos, podra cambiar sus nombres propios, alterar
el orden de los mismos, suprimir uno o mas, cuando conste con mas de uno, aumentar uno cuando conste
con un solo nombre o unirlos cuando sean dos, sin mas que su voluntad ante la autoridad competente de la

Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion. Para el efecto, se seguirdn las mismas reglas

de los nombres en la inscripcién de nacimiento.

Toda persona absolutamente incapaz en los términos del Cédigo Civil y conforme a las reglas del inciso
anterior, podran tener cambios en sus nombres a través de sus representantes legales. De igual manera, toda
persona relativamente incapaz en los términos del Cédigo Civil y conforme a las reglas del inciso anterior,
podran cambiar sus nombres previa autorizacién de su representante legal o con autorizacién judicial. Art.
79.- Cambio de apellidos por posesion notoria.- La persona mayor de edad que se encuentre en uso de
apellidos que no sean los que consten en su inscripcién de nacimiento podra cambiarlos por una sola vez,
previa la comprobacion de la posesién notoria e ininterrumpida de tal o tales apellidos por al menos dos afios
consecutivos. Para los casos de menores de edad, la posesién notoria se verificard cuando la utilizacién del o
los apellidos sea durante toda su vida y por peticién y autorizacion del representante legal. A excepcion de los
impuberes, los representantes legales de las demas personas consideradas como absolutamente incapaces
en los términos del Cddigo Civil, podran cambiar los apellidos por posesién notoria de sus representados por
una sola vez, previa la comprobacion de la posesion notoria e ininterrumpida de tal o tales apellidos por al
menos cinco afios consecutivos.

La solicitud fisica o electrénica correspondiente sera presentada ante la Direccién General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién. Los requisitos y procedimiento se estableceran en el Reglamento correspondiente.

El Art. 94 Voluntariamente, al cumplir la mayoria de edad y por una sola vez, la persona por su libre
desarrollo de la personalidad e identidad podra solicitar la rectificacion de la mencién de sexo o género en el
instrumento que corresponda y no precisa de mas requisitos que la declaracién expresa de la persona
interesada indicando el nombre propio, sexo o género con que el que se siente identificada, a fin de acreditar
la sola voluntad de la persona interesada, asi como los datos necesarios, y el nimero unico de identificacion.
El ejercicio de este derecho en ningin caso podra estar condicionado a la presentacién de un informe médico
o psicolégico, ni a la previa modificacion de la apariencia fisica o funcion corporal de la persona a través de
procedimientos médicos quirurgicos, o de otra indole, sin perjuicio del derecho de la persona interesada a
hacer uso de tales medios.




IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE El Registro Civil acerca el servicio de cedulacion
MOVILIDAD HUMANA SI e inscripciones mediante la realizacion de 50 brigadas realizadas en la Provincia La finalidad de las brigadas méviles es acercar nuestros servicios a los lugares mas alejados de la provincia
brigadas moviles

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA Sl LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES S| https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion Estrategica Institucional 2021-2025.pdf
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO S| https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/Matriz PAP_al 31 01 25.xls

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
MECANISMO
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA e LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DOS EN EL
ARO

AUDIENCIA PUBLICA SI 1 https://web.facebook.com/registrocivilec/videos/1242070117512301/?rdid=KzsJ12Fb3iJ4IcOd#
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO
OTROS NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
NUMERO DE

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PON'(\‘;S SIo MECAglISMO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA S| DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Conformacion del equipo de rendicién de cuentas:
Unidad de Administracion Financiera (UDAF), Entidad
Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atencion
mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CZ3.0T16-
2025-0446-M

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE
FASEO CUENTAS sl

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/05/Equipo_RDC_Bolivar.pdf




_ Se procede a realizar el disefio de la propuesta del
FASE 0 ggﬁglglgﬁ LDAEPC'TJ%T\‘L#&SSTA DEL PROCESO DE sl proceso de rendicion de Cuentas de las Coordinacion
Provincial https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/05/Cronograma_RDC_2024_Bol%C3%ADvar.pdf
Se procede a recopilar toda la informacion referente a
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: si la gestién efectuada, mediante el Analisis v |a
recopilacion de toda la gestion realizada durante todo el
afio 2024 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Informe_Preliminar_Bolivar.pdf
TCENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE " : -
A Llenar el Formulario de informe de rendicion de cuentas
FASET RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL °! establecido por el CPCCS https://www.registrocivil. gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Formulario-Preliminar_Bolivar.pdf
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE sl Se efectud la redaccion del informe de rendicion de
CUENTAS cuentas https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Informe_Preliminar_Bolivar.pdf
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL Se realiz6 la socializacion interna y aprobacion del
FASE 1 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR PARTE Ell informe de rendicion de cuentas por parte de los
DE LOS RESPONSABLES responsables https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Presentacion_Bolivar.pdf
FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS sl Se procedio a la difusion del informe de rendicién de
A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS cuentas, mediante la pagina web institucional https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Informe_Preliminar_Bolivar.pdf
FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS sl Se realiz6 la planificacion de los eventos participativos https://wwuw.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/Informe_Preliminar_Bolivar.pdf
FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE sl Se procedi¢ a realizar el evento de Rendicion de
CUENTAS A LA CIUDADANIA cuentas a la ciudadania de manera presencial https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/INVITACION_BOLIVAR .jpeg
FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO sl Se realiz6 la deliberacién publica presencial el dia 17
ESTABLECIDO de junio de 2025 https://web.facebook.com/registrocivilec/videos/1242070117512301/?rdid=KzsJ 12Fb3iJ4IcOd#
FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN sl En la deliberacion publica existié un espacio para los https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/08/Aportes CZ3.pdfhttps://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/
EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS aportes de los ciudadanos downloads/2025/08/Aportes CZ3.pdf
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Se procedi¢ a la elaboracion del informe de Rendicion
FASE 3 AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN Ell de cuentas del afio 2024, el mismo que consta en la
EL SISTEMA VIRTUAL pag Web institucional https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: . ., . . .
A continuacion se detallan los aportes ciudadanos efectuados en la provincia:

BOLIVAR

El Sr. Diego Eduardo Garofalo pregunta: ;Cuales son los requisitos y el costo para que una persona de la tercera edad pueda acceder a un pasaporte?, la Ing. Pilar Cérdova - Coordinadora de la Oficina Técnica de Bolivar responde: Hay
que considerar que las personas de la tercera edad, se encuentran dentro de grupos de atencion prioritarios, en tal virtud pueden acceder a este servicio de emision de pasaportes en cualquier agencia a nivel nacional en donde se disponga de
este servicio, el costo es de $45, cancelan en la agencia y posterior a ello se emite el documento de viaje.

El Sr. Washington Alfonso Guaman pregunta: ;Como puedo obtener mi cédula de identidad si se me extravié la misma?, la Ing. Pilar Cérdova - Coordinadora de la Oficina Técnica de Bolivar responde: Cuando extraviamos nuestra
cédula de identidad lo primero que debemos hacer es poner la denuncia en la pagina de la funcion judicial, posterior a ello debemos hacer la cancelacion de dicho documento, cuesta $16 y podemos hacerlo en un banco corresponsal o a su
vez crearnos una cuenta en la pagina del Registro Civil que es www.registrocivil.gob.ec podemos ingresar con el usuario, realizamos el pago y el agendamiento del turno por dicha pagina, o a su vez nos acercamos a una agencia presencial
con el pago realizado en un banco corresponsal, y el operador de modulo realiza el agendamiento del turno, posterior a ello se emite el ticket de atencion, enrolamiento y entrega de la cédula de identidad en aproximadamente 20 minutos en
total.

La Sefora Angela Analuiza pregunta: Cuando una madre tiene un parto en casa, ;Cuales son los requisitos y costo para poder inscribir el nacimiento de su hijo?, la Ing. Pilar Cérdova - Coordinadora de la Oficina Técnica de Bolivar
responde: Cuando existen partos en casa y la madre necesita inscribir el nacimiento del nifio en el Registro Civil, lo primero que deben hacer es presentar las cédulas de los progenitores y las cédulas de dos testigos idoneos que hayan
conocido del hecho, de igual manera se debe presentar un certificado emitido por un médico publico o privado mediante el cual certifique que la madre asisti6 a los controles o a su vez que estuvo en estado de gestacion.

El Sefior Christopher Valverde pregunta: Necesito obtener mi pasaporte de manera urgente, ya que debo salir del pais debido a temas laborales, ;Cémo puedo acceder al mismo?, la Ing. Pilar Cérdova - Coordinadora de la Oficina Técnica
de Bolivar responde: Debemos considerar que la institucion también brinda el servicio de pasaportes emergentes, esto es cuando los usuarios necesitan salir de manera urgente del pais ya sea por temas de salud, educacion o trabajo, en este
caso por temas de trabajo debemos presentar la documentacion que avale la emergencia, ésto es una certificacion emitido por la institucion en la cual nosotros trabajamos, detallando el motivo del viaje y la fecha, este documento debe estar
membretado por parte de la institucion con todos los datos para poder corroborar dicha informacion, adicional a ello se debe receptar el mecanizado del IESS y el RUC de la institucion para a su vez nosotros validar y poder aprobar el
turno emergente de pasaporte




La sefiora Luz Chimborazo Quinatoa pregunta: Tengo un familiar con discapacidad que no puede movilizarse por si mismo, necesitamos obtener su cédula de identidad, ;Como la institucion nos puede brindar dicho servicio?, la Ing. Pilar
Cordova - Coordinadora de la Oficina Técnica de Bolivar responde: La institucién mantiene brigadas de cedulacion, en este caso son brigadas solidarias, para ello un familiar directo debe acercarse a al institucion para que puedan llenar
un formulario otorgado por el Registro Civil, en el cual se debe ingresar los datos de la persona a cedularse con la direccion, posterior a ello el servidor brigadista se acerca al domicilio o lugar en el cual se va a brindar el servicio para el
respectivo enrolamiento, y por ultimo se le hace llegar el documento de identidad al familliar que solicité dicho servicio.

La Sefiora Maria Angela Gaibor pregunta: ;Coémo se puede realizar la inscripcion de nacimiento de un nifio de tres meses de edad, si el padre no se encuentra presente?, la Ing. Pilar Cordova - Coordinadora de la Oficina Técnica de
Bolivar responde: Cuando se necesita inscribir a un nifio, en este caso un menor de edad de tres meses de nacido, si los progenitores son casados debe estar presentes el padre o ya sea la madre para dicho registro, si los padres son solteros
necesariamente deben estar presentes los dos, a menos de que la madre desee inscribirle a nifio debido a la ausencia del padre puede hacerlo, dejando a salvo posteriormente un reconocimiento voluntario de hijo.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la deliberacioncpuueti:ig;y evaluacion ciudadana de rendicion de N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO
17 de junio de 2025

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

SE INCORPORO PORCENTAJE
ELAPORTE  ||hE AVANCES

e |l srscnmoonoeesueos
INSTITUGIONAL? | SUMPLIMIEN

PONGA Si 0 NO

No existieron aportes significativos a la gestién institucional en el periodo anterior

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
5 EEbf:}EOQBEL DFEIJ?Z]?QDUEEL P'ES!I::ETSU%E;E LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG
MEDIOS DE VERIFICACION No. DE MEDIOS SIEDDI%SSTINO A SE DESTINOG A DESTINO A WEB DE LA INSTITUCION NOMBRE DE MEDIO MONTO MINUTOS
MEDIOS
LOCALES Y NACIONAL
REGIONALES

PORCENTAJE =~ TORCENTAJE

DIOS
INTERNACIONALE
S

Radio

Prensa

Television

Medios digitales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
PONGA SI O

MECANISMOS ADOPTADOS INTS) LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP sl https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/DGDRCIYC#

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DELALOTAP S| https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/06/Informe PC PCCS 2023.pdf




PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

A INSTITUCION TIENE ARTI EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCION R LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUGION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica Institucional 2021-2025.pdf
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/Matriz PAP_al 31 01 25.xls

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS META POA RESULTADOS %

CUMPLIMIEN
INDICADORES TOTALES TODE LA

OBJETIVO ESTRATEGICO NO.DEMETA | DESCRIPCION PLANIFICAD | .JOTALES ' GESTION
0s

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO

CUMPLIDOS

*Efectuar un trabajo conjunto entre el

PORCENTAJE supervisor de agencia y el Analista de
Operaciones y Calidad a fin de
INCREMENTAR LOS NIVELES DE 6 BIMESTRAL |SATISFACCION 96.42 % 95.29 % 95.29 % solventar y solucionar todos los Garantizar la calidad del servicio brindado.
SATISFACCION DE LOS USUARIOS -
DEL USUARIO incidentes presentados en cada una de
EXTERNO las agencias de la Oficinas Técnicas

que integran la Coordinacién zonal 3,

* Acercamientos con las autoridades y
la ciudadania para indicar los beneficios
que tienen al registrar oportunamente

TOTAL DE los nacimientos. *Difusién en
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y .
CALIDAD EN EL REGISTRO DE HECHOS Y 12 MENSUAL  |INSCRIPCIONE 22660  20280| 89.50 %| redes sociales dando a conocer a la Contribuir a disminuir la brecha del sub- registro.
S DE ciudadania los requisitos para acceder
ACTOS CIVILES e N A
NACIMIENTO al servicio de inscripciones.
*Atencion en las agencias ARCES en
las provincias de Chimborazo, Cotopaxi
y Tungurahua
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y NUMERO “Difusion en medios de comunicacion
CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS 12 MENSUAL TOTAL DE 261711 208174 113.93 %| beneficios de contar con la cedula Al contar con contar con la cédula actualizada la ciudadania tiene se garantiza el acceso a los diferentes

ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE CEDULAS " . servicios publicos que brinda el estado de manera agil y oportuna
RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS PRODUCIDAS actualizada y el nuevo sistema de
agendamiento de turnos.
NUMERO
INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y -Igggﬁl_l\ll%liﬁos u‘;ﬁgﬁ;ﬂ%’;?guggﬁg:ﬁ'zge aartaennt?zgr: laal El agendamiento de turnos mediante agencia virtual se implementa como medida correctiva para evitar
CALIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS 12 MENSUAL  |DE VIAJE 53303 54686| 102.59 %| calidad del servicio brindadgo “Difusion aglomeraciones en las agencias y filas fuera de las mismas, de esta manera
ECUATORIANOS Y EXTRANJEROS QUE (PASAPORTES . ° en medios de comunicac‘ién los se controla el aforo permitido en las instalaciones. En la mayoria de agencias en la Zona 3 se ha
RESIDEN LEGALMENTE EN EL PAIS . . implementado el sistema de turnos con un servicio agil a los usuarios
ORDINARIOS) requisitos para acceder al servicio
PRODUCIDOS
PORCENTAJE

* Constante comunicacion con el

ENLA ic
INCREMENTAR LA SEGURIDAD, EFICIENCIA EN JPersonal de Informacion para que s
INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA LA RESPUESTA p f% PRt iAo infgrmacién
INFORMACION REGISTRAL FiSICA Y 12 MENSUAL |A 107094 106962 99.88 %| | ecesaria ¥ se pueda solventar la Garantizar la satisfaccion del usuario
SIEIEES&RD?‘BIS';%8¥E%S&A0%D§5 ESA‘IPOES ?gg%EERIMIEN atencion del requerimiento dentro de las
PARTIDAS 48 horas conforme establece el
INTEGRAS procedimiento.
BgRCENTAJE Trabajo conjunto entre los responsables
INCREMENTAR LA SEGURIDAD, EFECTIVIDAD del area ;r‘g;dd':: Y 1as personas
INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA ENLA encargz -
INFORMACION REGISTRAL FISICA Y 12 MENSUAL |EJECUCION DE 13343 13331| 99.91 9 |'as sub-inscripciones, con el objetivo de Garantizar la calidad del servicio brindado de manera oportuna
ELECTRONICA CON ESTANDARES DE SUBINSCRIPCI ma'zset’;ei;fj'ié’:d’gre“tgfmefﬁfmfef en
SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS ONES EN i Y o .
ACTAS iempo establecido conforme establece

REGISTRALES el procedimiento.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:



PRESUPUES PRESUPUES
DESCRIPCION TO T LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PLANIFICADO | EJECUTADO

PRESUPUESTO ASIGNADO A LA COORDINACION ZONAL 3 76634.3 ) el ; - Presupuesto CZ3.pdf

CORRIENTE 88917.47

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL | GA510 CORRIENTE PLANIFICADO | GASTO CORRIENTE EJECUTADO | GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

CODIFICAD:!

ZONA 3 88917.47 76634.3 0 0 86.19 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIA B LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Y S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) NomeroTotal || Valor Total || Namero Total || Valor Total
Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados

Infirma Cuantia 19136119.18 15(29024 .17 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/08/Contratacion CZ3.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
TIPO BIEN \'I/'gl'-l'cﬁ)f LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:
NO. DE INFORME

70 UL
NO. DE INFORME = CUMPLIMIENTO

ENTIDAD QUE RECOMIENDA R DE DE LAS OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
CUMPLIMIENTO | RECOMENDACIO
RECOMIENDA i
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS Y VALORES NO APLICA

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES. NO APLICA




DEFENSORIA DEL PUEBLO

NO APLICA

CONSEJO DE PART\C\P@%\?ELC\UDADANA YCONTROL | O APLICA
suPER\NTENDENCS%BE/EFS‘S\NOWA POPULAR Y NO APLICA
SUPER\NTENDENC\AMLEESAODN&ROL DEL PODER DE NO APLICA
conseg pEReauATON Y pEsmROU0DE LA | N APLICA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO. NO APLICA
CONSEJO DE ASEGURAM\ENTO DE LA CALIDAD DE LA NO APL'CA

EDUCACION SUPERIOR

b Fi rmdo_el ectr oni canente por :

ERMVEL LEONEL

ERMEL AREVALO

RESPONSABLE DE RENDICION DE CUENTAS
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