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Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacidén

Informe de Gestion 2024

1. ANTENCEDENTES

La Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, se encuentra alineada al Eje 3: Mas sociedad,
mejor Estado cuya politica es “Democratizar la prestacién de servicios publicos territorializados,
sostenibles y efectivos, de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencién
prioritaria y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y
la sociedad”.

Como parte de filosofia Institucional se destaca la misidn, vision y objetivos estratégicos, los cuales fueron
cumplidos mediante las acciones generadas en el afio 2024.

Mision

Proveer servicios relacionados con la gestion de la identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de las
personas, resguardando y administrando la informacién y datos personales de manera integral a través de canales
fisicos y electrénicos con calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.

Vision

Convertirnos al 2025 en el referente nacional y regional en la prestaciéon e innovacidon de servicios publicos,
garantizando el derecho a la identidad y proteccién de datos de nuestros usuarios.

Objetivos Estratégicos

Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles.

Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente

en el pais.

v"Incrementar la oferta y provisién de servicios electrénicos.

v"Incrementar seguridad, integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrdnica con estdndares de
seguridad y proteccion de datos.

v" Fortalecer las capacidades institucionales.

ANRNEN

Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2025-0173-M, de 21 de abril de 2025, |la Maxima Autoridad, dispone
"En cuanto a las nueve Coordinaciones Zonales de la DIGERCIC, los responsables de emitir la informacion son los y las
Coordinadores de cada zona, quienes deberdn trabajar en conjunto con su equipo de trabajo para cumplir con la gestion
de rendicion de cuentas encomendada.”

Mediante Memorando N° DIGERCIC-CGPGE-2025-0275-M, de 22 de abril de 2025, el Mgs. Freddy Marcelo Gallardo
Tapia, Coordinador General de Planificacién y Gestidn Estratégica, solicita “(...) se conforme el equipo de rendicion de
cuentas a nivel de cada una de las provincias que forman parte de las Coordinaciones Zonales que ustedes presiden. Se
sugiere tomar en cuenta que el equipo de la Zona deberd brindar apoyo a las provincias considerando pertinente un
minimo de dos personas en zona y dos personas en provincia. (...)".

Mediante Memorando N° DIGERCIC-CZ8-2025-2135-M, 23 de abril de 2025, el Mgs. Axel Narvdez Cobos, Coordinador
Zonal 8, designa el equipo del proceso de Rendicién de Cuentas 2024, de la Coordinacién Zonal 8.

En este sentido se presenta el informe de Rendicién de Cuentas 2024 de la Coordinacién Zonal 8.

Pag. 4 1
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Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacidén

Informe de Gestion 2024

2. COBERTURA

Mediante Resolucién N° 0092-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2016, de fecha 04 de octubre de 2016, se resuelve sustituir
integramente el cuadro explicativo y contentivo de la ubicacion de las Oficinas Técnicas Zonales, donde se presenta la
nueva estructura de las zonas 4, 5 y 8; considerando a la zona 8 como responsable de la cobertura administrativa y
operativa de los todos los cantones de la provincia del Guayas (excepto Milagro) y mediante Resolucion No. 014-
DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019, de fecha 01 de marzo del 2019, el Director General de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacién, de ese entonces, Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez, expide el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Direccidn General de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacién;

En este contexto y de acuerdo a lo detallado en memorando N° DIGERCIC-CGPGE-2019-0163-M, de fecha 05 de agosto
de 2019; donde se presenta el informe Técnico: Desconcentracién en territorio por cada Coordinacién Zonal
Composicion de las Zonas, se mantiene la estructura en la que la Coordinacion Zonal 8 esta conformada por todos los
cantones del Guayas a excepcidn de Milagro.

La Coordinacién Zonal 8 cuenta con los siguientes puntos, clasificados en agencias y ARCES.

N° AGENCIA CANTON TIPOLOGIA
1 CENTRO GYE/ROCAFUERTE GUAYAQUIL A
2 NORTE GYE/TARQUI GUAYAQUIL A
3 SUR GYE/XIMENA GUAYAQUIL A
4 DAULE DAULE B
5 DURAN DURAN B
6 |EDIFICIO DEL GOBIERNO ZONAL GUAYAQUIL GUAYAQUIL B
7 EL TRIUNFO EL TRIUNFO C
8 EMPALME EMPALME C
9 GENERAL VILLAMIL PLAYAS PLAYAS C
10 NARANJAL NARANJAL C
11 BALZAR BALZAR C
12 COLIMES COLIMES D
13 NARANJITO NARANJITO D
14 PEDRO CARBO PEDRO CARBO D
15 SALITRE SALITRE D
16 SAMBORONDON SAMBORONDON D
17 ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN) ALFREDO B'?\?U%EAT\:)ZO MORENO E
18 YAGUACHI SAN JACINTO DE YAGUACHI E
19 LA PUNTILLA SAMBORONDON IT
N° ARCES CANTON TIPOLOGIA
20 HOSPITAL DEL GUASMO SUR GUAYAQUIL F
21 HOSPITAL IESS CEIBOS GUAYAQUIL F
HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO
22 (GUAYAQUIL) GUAYAQUIL F
23 HOSPITAL UNIVERSITARIO GUAYAQUIL F
MATERNIDAD MATILDE HIDALGO DE PROCEL
24 (GUAYAQUIL) GUAYAQUIL F
25 HOSPITAL GENERAL MONTE SINAI GUAYAQUIL F
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Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacidén

Informe de Gestion 2024

Dentro de los servicios que brindan las agencias de la zona 8, de acuerdo a su tipologia se encuentran los siguientes:
CATEGORIA SERVICIOS
Cambio de Nombre Hasta los 90 dias del Nacimiento.

Reconocimiento Voluntario de Hijo/a.

Rectificacion a la Informacién Registral Mediante Sentencia Ejecutoriada

Registro de Separacidn o Terminacién de la Unidn de hecho en Acta Registral de

Correccion y Unién de Hecho y Actualizacion del Estado Civil.

Actualizacion de Datos
Registrales

Registro de la Separacion de Bienes en Acta Registral de Matrimonio

Registro de Capitulaciones Matrimoniales en Acta Registral de Matrimonio.

Rectificacion de Informacion en Actas Registrales de Hechos y/o Actos

Actualizacion por Posesion Notoria de Apellidos.

Convalidacién de Documentos Registrales Emitidos por la DIGERCIC

Emisién de Certificados
de Datos Registrales o
copias de Actas

Emisidn de Copia del Acta Registral: Nacimiento, Matrimonio, Defuncién, Unién
de Hecho y Registro de Género / Cambio de Nombre.

Registrales de Emisidn de Certificado de Datos Registrales: Nacimiento, Matrimonio y Unién
nacimiento, matrimonio, | de Hecho en Linea
defuncion, union de Emisién de Certificado de Identidad y Estado Civil en Linea

hecho y Registro de
género / cambio de
nombre

Emisidn de Certificados de Datos Registrales: Nacimiento, Matrimonio,
Defuncién y Unién de Hecho.

Emisidn de Certificados de Identidad y Estado Civil.

Emision de Cédula de Identidad Por Primera Vez Naturalizacion

Emisidon de Cédula de Identidad Por Primera Vez o Renovacion Para
Ecuatorianos

Emisidn de Cédula de Identidad Por Primera Vez o Renovacidn Para Extranjeros
Con Residencia Temporal o Residencia Permanente.

Identificacién y

. Emisidn de Cédula de Identidad Por Primera Vez Para Extranjeros Con
cedulacién

Proteccion Internacional.

Emisién de Cédula de Identidad Por Registro de Género

Emisidn de Pasaporte Ordinario Por Primera Vez

Emisién de Pasaporte Ordinario Por Renovacién

Emisién de duplicado de cédula de identidad en linea.

Inscripcion de defuncidn ordinaria y extraordinaria

Inscripcion de defuncién por orden judicial

Inscripcidn de nacimiento ordinaria y extraordinaria

Registro de los actosy | Inscripcién de nacimiento por orden judicial, adopcién

hechos civiles Matrimonio en sede y fuera de sede

Registro de defuncién ocurrido en el exterior

Registro de matrimonio, nacimiento en el exterior

Atencidn para el registro de unién de hecho

Dispositivo Token

Servicios Electrénicos Emisidn de Certificado Digital de Firma Electrdnica en Archivo

Emisidn de Certificado Digital de Firma Electrénica en Token

Coordinacién Zonal 8 Pag. 6 de 16



Informe de Gestion 2024

Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacidén

3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

La Coordinacion Zonal 8, en el aifio 2024, ha cumplido con la implementacidn de politicas publicas para la igualdad de
acuerdo al siguiente detalle:

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS PARA
LA IGUALDAD

DESCRIBA LA POLITICA
IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL
RESULTADO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS
AGENDAS DE IGUALDAD

Implementacién  de
Politicas Publicas
Interculturales

La operacion de agencias de
atencién de la DIGERCIC
modernizadas en las
localidades anotadas, cubre
la demanda potencial por
parte de etnias, pueblos y

La Coordinacién Zonal 8, de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacién,
cuenta a nivel zonal con 25 puntos de
atencién 100% operativos clasificados
en:

19 puntos de atencion fijos y 6 ARCES.
Ademas de la atencién mediante

La atencion que se
brinda en cada punto
tanto fijo como punto
brigada cubre el 100% de
la ciudadania a nivel
provincial, dotando a los
ciudadanos de agencias

Implementacién de
Politicas Publicas
Generacionales

. . . . modernizadas tanto
nacionalidades. brigadas moviles, en sectores | ,, .
fisica como
vulnerables. . .
tecnoldgicamente.
La operacion de agencias de El contar con puntos

Registro Civil en
establecimientos de salud
ARCES, brinda el servicio de
inscripciones de nacimiento
en hospitales como:
Hospital Universitario,
Matilde Hidalgo de Procel,
IESS Teodoro Maldonado
Carbo, IESS Ceibos, Hospital
Guasmo Sur vy Hospital
Monte Sinai.

Con el sistema nacional de
registro de datos vitales
REVIT, se ha logrado el
ingreso oportuno de datos
de los recién nacidos en el
momento mismo del parto.

La Coordinacién Zonal 8, de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacién,
mediante sus 6 puntos ARCES, realizo
la inscripcion de 10.705 nifos y nifias.

ARCES, es un aporte muy
importante para la
Coordinacién Zonal vya
que de esta manera el
funcionario da a conocer

mediante  charlas vy
entrega de volantes
informativos los

beneficios de contar con

un registro de
nacimientos,

beneficiando a la
ciudadania con este

servicio de manera agil y
oportuna y garantizando
los derechos de los nifios
y nifas.

Implementacién de
Politicas Publicas de
Discapacidades

De conformidad con la Ley
Organica de discapacidades,
se ha realizado la
exoneracion de tarifas para
los ciudadanos con
discapacidad del 30% o
mas.

El total de servicios bajo Ia
exoneracion de tarifa en el afio 2024,
fue: 32.472.

Se cumple con los
derechos de los
ciudadanos

discapacitados en la

exoneracion de tarifas
para los ciudadanos con
discapacidad.

Coordinacion Zonal 8
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Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacidén

Implementaciéon  de
Politicas Publicas de
Género.

De conformidad con la Ley
Organica de Gestion de la
Identidad y Datos Civiles, se
cumple con el cambio de
nombre y género.

En el afio 2024, la Coordinacion Zonal
8, registro un total de:
Modificacién de nombres / posesion
notoria: 1.194

Registro de género: 1

Se cumple con o
estipulado en el art. 78 el
cual permite que toda
persona desde los 18
afios de edad por sus
propios medios, por una
sola vez podra cambiar
su  nombres propios,
alterar el orden de los
mismos, suprimir uno
cuando conste mas de
dos o aumentar cuando
conste con uno solo
nombre, sin mas que su

voluntad ante la
autoridad  competente
de la direccién general
de registro civil,
identificacion y
cedulacion.

y el art. 94 permite que
voluntariamente, al
cumplirla  mayoria de

edad y por una sola vez,
la persona por
autodeterminacion
podra sustituir en campo
sexo por el de género
que puede ser:
masculino o femenino. el
acto se realizard en
presencia de dos testigos
que acrediten una
autodeterminacion  en
esta ley y su reglamento.
este cambio no afectara
los datos del registro
personal dnico de Ia
persona relativos al sexo.
de darse esta situacion,
el peticionario podra
solicitar el cambio de los
nombres a causa de la
sustitucion del campo
sexo por el de género.

Implementacién  de
Politicas Publicas de
Movilidad Humana

La DIGERCIC, acerca el
servicio de cedulacion e
inscripciones mediante la
ejecuciéon  de  brigadas
moviles

En el afio 2024, la Coordinacién Zonal
8, realizd 238 brigadas de cedulacién
generando un total de 7.437 cédulasy
37 brigadas de nacimiento generando
un total de 141 inscripciones de
nacimiento.

Hemos podido acercar
nuestros servicios a los
lugares mas alejados de
la zona central del pais,
mediante la ejecucion de
las brigadas méviles

Coordinacion Zonal 8
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Informe de Gestion 2024

4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS
La Coordinacion Zonal 8, en cuanto a los resultados alcanzados de los indicadores de gestion para el afio 2024

GPR (Gobierno Por Resultados) obtuvo un indice de Gestién Estratégica de: 95.69%.

Dentro de los indicadores de gestion evaluados en el afio 2024 se destacan los siguientes:

Porcentaje de conservacion e intervencidon de documentos registrales

Con un cumplimiento del 100.00 % el archivo zonal, realizé la intervenciéon minima de 144 documentos registrales.

-

TOTAL LIBROS INTERVENIDOS TOTAL LIBROS EN ESTADO
REGULAR

Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de partidas integras

Con un cumplimiento del 102.88 % el archivo zonal, dio respuesta dentro del plazo previsto (48 horas) a 114.606

partidas integras.
140.880
114.606

SOLICITUDES INGRESADAS SOLICITUDES ATENDIDAS DENTRO DE
48 HORAS

Coordinacién Zonal 8 Pag. 9 de 16
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Informe de Gestion 2024

Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales

Con un cumplimiento del 98.99% el archivo zonal, reconstruyé un total de 1.689 actas registrales, de las cuales 1.568 se
encontraron dentro de los parametros establecidos en el procedimiento de Reconstruccion de Actas Registrales.

PRODUCTO CONFORME TOTAL DE
RECONSTRUCCIONES
REALIZADAS EN ARCHIVOS
LOCALES

Total de inscripciones de nacimiento

Con un cumplimiento del 88.57 %, la Coordinacion Zonal 8 realizd 55.412 inscripciones de nacimiento.

META TOTAL REALIZADAS

Coordinacién Zonal 8 Pag. 10 de 16
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Numero total de cédulas producidas

Con un cumplimiento del 119.91 %, la Coordinacién Zonal 8 realizé un total de 412.733 cedulas.

412.733

META TOTAL CEDULAS

Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos

Con un cumplimiento del 94.60 %, la Coordinacion Zonal 8 realizé un total de 176.473 pasaportes.

186.556

176.473

META TOTAL PASAPORTES
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Republica Direccidon General de Registro Civil,
del Beusdor Identificacién y Cedulacién

Informe de Gestion 2024

Porcentaje de satisfaccion del usuario externo

La Coordinacién Zonal 8, en el afio 2024, obtuvo un indice de Satisfaccién del usuario externo de 99.35%

96,42

META PROMEDIO NIVEL DE
SATISFACCION

Porcentaje de Cumplimiento de calidad de Casos de Investigacidn

Con un cumplimiento del 111.78 %, la Coordinacidn Zonal 8 realizé 710 informes de investigacion civil para resolver
conflictos de identidad que no son considerados delictivos y que la solucién se desprende de la aplicacién de
procedimientos administrativos.

111,78%

97,25%

META RESULTADO
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Republica Direccion General de Registro Civil,
del Beusdor Identificacién y Cedulacién

Informe de Gestion 2024

Adicional a los indicadores planteados se presentan otros servicios otorgados en el aflo 2024, junto con las brigadas

ejecutadas en la zona 8.

Matrimonio 9.241

Firma Electronica 3.799
Certificado de Identidad y Estado Civil 15.165
Copia de Acta Registral 123.198
Certificado de Datos Registrales 253.405

CEDULACION NACIMIENTO
BRIGADAS PRODUCCION BRIGADAS PRODUCCION
Solidarias 56 164 2 2
Organizacionales 168 6.219 35 139
Convenios 14 1.054 0 0
Total 238 7.437 37 141

5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

TOTAL DE
PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION

GASTO DE
INVERSION
EJECUTADO

% EJECUCION
INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO PRESUPUESTARIA

CODIFICADO

S 357.705,48 | S 357.705,48 | $ 261.149,21 | $ -8 - 73,01%

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, ESTADO ACTUAL
COTIZACION, iINFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S, ) I Valor Numero Valor
PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), Nudmedro T;ta Weral il el
5 Adjudicados 0 0 0
SULESTSINNES EHAGTHLIE) J Adjudicados = Finalizados Finalizados
INFIMA CUANTIA 10 $35.221,05 10 $35.221,05
CATALOGO ELECTRONICO 5 $10.157,19 5 $10.157,19
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7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2024
No se registraron aportes en la rendicién de cuentas del afio 2023, sin embargo se realizaron consultas por parte de la

ciudadania respecto a los servicios de la institucion.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

NO. DE INFORME DE NO. DE INFORME % DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD QUE RECOMIENDA LA ENTIDAD QUE DE DE LAS OBSERVACIONES
RECOMIENDA CUMPLIMIENTO RECOMENDACION ES

LA COORDINACION ZONAL 8, ESTA
REALIZANDO LAS ACCIONES
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO AL

1 MANUAL DE PROCESOS GESTION DE
CONTRALOE'-‘;?A%%NERAL DEL | pNA1-0091-2023 NO APLICA 70% SEGUIMIENTO A LAS
. RECOMENDACIONES DE LA CGE,

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DADAS EN EL
INFORME DNA1-0091-2023.

9. DELIBERACION PUBLICA

Tipo y nombre del evento: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024
Lugar: Salén Simén Bolivar de la Gobernacién del Guayas

Fecha: 27 de junio de 2025

Hora: 15:30

Duracidn: 34 minutos

Responsable: Mgs. Axel Narvdez Cobos

En atencidn a lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social a través de sus directrices,
se ha realizado Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Coordinacién Zonal 8, misma que tuvo lugar el
dia viernes 27 de junio de 2025, en el Salén Simén Bolivar de la Gobernacion del Guayas, el evento inicié a las
15H30 y concluyo a las 16H04 con la participacidn de 32 asistentes. (Anexo 1- Registro de personas asistentes al
evento).

Una vez iniciado el evento este se desarrollé segun lo programado en la agenda, la exposicién la realizé el Mgs.
Axel Narvdez Cobos, Coordinador Zonal 8, dando a conocer a los ciudadanos todos los logros institucionales en
la gestidn realizada durante el afio 2024.

Posteriormente se dio inicio a la plenaria, cuyas preguntas y respuestas fueron solventadas por el Coordinador
Zonal 8. (Anexo 2- Registro de aportes ciudadanos).

La difusidn del evento, se realizd mediante la publicacidn en la cuenta de Facebook de la Institucion, adicional
se publicéd pastillas comunicativas en la red social X a mds de las invitaciones entregadas de acuerdo a la lista
de invitaciones previamente definidas.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucién de la audiencia publica como medio de verificacién. (Anexo 3 —
Registro de la deliberacién).
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10. APORTE CIUDADANO

Direccion General de Registro Civil,

Identificacién y Cedulacidén

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA 5
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

CANTIDAD DE
ASISTENTES

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
CON LA CIUDADANIA

SUGERENCIAS, COMENTARIOS
Y/O PREGUNTAS REALIZADAS
POR LA CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

La zona 8, no registra
Compromisos, sin embargo

32 se presentan 2 preguntas,

La ciudadana Mirian Franco
realiza la siguiente pregunta:
En caso de las personas
discapacitadas personas de
tercera edad que ellos no
pueden desplazarse sobre
todo en el campo ¢Cémo
hacen ustedes para poderles
apoyar con su documento de
identidad que tanto lo
necesitan?

Registro Civil, dentro de la politica de inclusién
como normativa institucional tiene un balcdn
de servicios focalizados hacia los grupos de
atencién prioritarios, recordemos que los
grupos de atencién prioritarios segin la norma
constitucional son 5: personas de tercera
edad, personas con discapacidad, nifios nifias,
adolescentes, personas en estado de
gestacion y personas que adolecen de alguna
enfermedad catastréfica, en ese sentido
Registro Civil tiene una politica de inclusion a
través de sus brigadas organizacionales y
solidarias, las brigadas organizacionales se
dan mediante cooperacién con otras
instituciones donde acudimos a un territorio
especifico para cedular a aquellas personas
que se encuentran en lugares rurales o
alejados de las agencias, también contamos
con las brigadas solidarias, en el que un
familiar de aquella persona que por alguna
discapacidad o enfermedad catastréfica no
puede acudir a una agencia, realiza la solicitud
a Registro Civil y nuestro equipo mdvil acude
a su domicilio a cedular al ciudadano.

las cuales son solventadas
por el Coordinador Zonal.

El ciudadano Marco realiza la
siguiente pregunta: éDentro de
la plataforma virtual que
ustedes tienen como Registro
Civil, que servicios nos brindan
a nosotros los ciudadanos?

Registro Civil como tal tienen un balcén de
servicios tanto fisicos como electronico, es
importante mencionar que Registro Civil
consientes de aquellas personas que quiza no
se familiarizan con los medios digitales,
nosotros ayudamos a que cualquier persona
puedan acudir a nuestras agencias a generar un
turno o brindar informacién, lo cual se lo
realiza mediante nuestros modulos
informativos en cada una de nuestras agencias.
No obstante a ello, dentro de nuestros
procesos de automatizacidn hemos
implementado la plataforma en la pagina
www.registrocivil.gob.ec, donde el ciudadano
puede crear su usuario y contrasefay a raiz de
ello, beneficiarse de los servicios que se brinda
como por ejemplo el agendamiento para
cedula, pasaportes, podemos  realizar|
actualizacion de datos, certificados de|
nacimiento entre otros.

Importante mencionar que Registro Civil tiene
sus link con acceso a la plataforma mediante
paginas oficiales.

Coordinacion Zonal 8
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Direccion General de Registro Civil,
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Informe de Gestion 2024

11. RETOS AL PROXIMO PERIODO

Comprometidos en seguir brindando un servicio eficiente y eficaz, la Coordinacién Zonal 8, continuara trabajando en

funcién de las necesidades institucionales, mediante los retos propuestos para el afio 2025, los cuales aportaran al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

v Mantener la atencidn de las mesas intersectoriales de la Secretaria Técnica y de las
Jefaturas Politicas de la Provincia del Guayas.

v" Auditorias de seguimiento y re- certificacién 1SO 9001:2015 para las agencias Centro, Norte,
Sur, y Gobierno Zonal de Guayaquil, agencia Durany Playas.

v" Celebracién de Matrimonios Colectivos en la zona 8.

12. ANEXOS

Anexo 1- Registro de personas asistentes al evento
Anexo 2 — Registro de la aportes ciudadanos
Anexo 3 — Registro de la deliberacion

Coordinacién Zonal 8 Pag. 16 de 16
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Direccion General del Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION

COORDINACION ZONAL 8

EJECUCION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA
° CANTIDAD DE | COMPROMISOS ADQUIRIDOS SUGERENCIAS, COMENTARIOS Y/O PREGUNTAS
N ASISTENTES CON LA CIUDADANTA REALIZADAS POR LA CIUDADANfA SESFNSTA DS LA SUSRIDAD
Registro Civil, dentro de la politica de inclusién como normativa institucional
tiene un balcén de servicios focalizados hacia los grupos de atencién
prioritarios, recordemos que los grupos de atencién prioritarios segln la
norma constitucional son 5: personas de tercera edad, personas con
La ciudadana Mirian Franco realiza la siguiente|discapacidad, nifios nifias, adolescentes, personas en estado de gestacion y
pregunta:En caso de las personas discapacitadas|personas que adolecen de alguna enfermedad catastréfica, en ese sentido
1 personas de tercera edad que ellos no pueden|Registro Civil tiene una politica de inclusion a través de sus brigadas
desplazarse sobre todo en el campo ;Cdémo hacen|organizacionales y solidarias, las brigadas organizacionales se dan mediante
ustedes para poderles apoyar con su documento|cooperacién con otras instituciones donde acudimos a un territorio especifico
de identidad que tanto lo necesitan? para cedular a aquellas personas que se encuentran en lugares rurales o
alejados de las agencias, también contamos con las brigadas solidarias, en el
que un familiar de aquella persona que por alguna discapacidad o enfermedad
catastréfica no puede acudir a una agencia, realiza la solicitud a Registro Civil
. y nuestro equipo mévil acude a su domicilio a cedular al ciudadano.
La zona 8, no registra
Compromisos, sin embargo
32 se presentan 2 preguntas,
las cuales son solventadas
por el Coordinador Zonal. Registro Civil como tal tienen un balcén de servicios tanto fisicos como
electrénico, es importante mencionar que Registro Civil consientes de
aquellas personas que quizd no se familiarizan con los medios digitales,
nosotros ayudamos a que cualquier persona puedan acudir a nuestras
agencias a generar un turno o brindar informacion, lo cual se lo realiza
. ) - mediante nuestros médulos informativos en cada una de nuestras agencias.
El ciudadano Marco Narvaez realiza la siguiente No obstant llo. dentro d N d t tizacion h
B . o obstante a ello, dentro de nuestros procesos de automatizacion hemos
2 pregunta.!,Dentro de la .platafqn'na virtual que implementado la plataforma en la pagina www.registrocivil.gob.ec, donde el
ustedes tienen como Registro Civil, que servicios| . . - . :
nos brindan a nosotros los ciudadanos? ciudadano Qu.ede crear su usuario y contrasen'a y a raiz de ello, bgneﬁcuarse
de los servicios que se brinda como por ejemplo el agendamiento para
cedula, pasaportes, podemos realizar actualizacién de datos, certificados de
nacimiento entre otros.
Importante mencionar que Registro Civil tiene sus link con acceso a la
plataforma mediante paginas oficiales.
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