FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
EMPRESAS PUBLICAS, EJECUTIVO Y BANCA PUBLICA

DATOS GENERALES
RUC: 1768049390001
INSTITUCION: DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
::s%ggCAELA QUE EJECUTIVA
SECTOR: GABINETE SECTORIAL DE LO SOCIAL
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TELEFONO: 023731110
PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.registrocivil.gob.ec

REPRESENTANTE LEGAL

Ott6n José Rivadeneira Gonzélez

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:

CARGO DEL REPRESENTANTE:

DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Carlos Alberto Moreno Barrera

CARGO DEL RESPONSABLE:
FECHA DE DESIGNACION:

Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica
14 de julio de 2025
RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Carlos Alberto Moreno Barrera

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

CARGO DEL RESPONSABLE:
FECHA DE DESIGNACION:

Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica

14 de julio de 2025

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO:
|FECHA DE FIN:

01 de enero de 2024

| 31 de diciembre de 2024 |

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES
OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles OBJETIVO ESTRATEGICO

la y calidad en la de los y que residen legal en el pais OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la oferta y provision de servicios electrénicos OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la seguridad, integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica con estandares de seguridad y proteccion de datos OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades institucionales OBJETIVO ESTRATEGICO

COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)
COBERTURA
NACIONAL 1

No. Unidades

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA
COORDINACION ZONAL 1: COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE CARCHI,
IMBABURA Y ESMERALDAS,
COORDINACION ZONAL 2 COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE NAPO,
ORELLANA, SUCUMBIOS Y PASTAZA,
COORDINACION ZONAL 3 COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE BOLIVAR,
CHIMBORAZO, TUNGURAHUA Y COTOPAXI,
COORDINACION ZONAL 4 COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE MANABI Y SANTO
DOMINGO,
ZONAL 0 COORDINACION ZONAL 5 COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE LOS RIOS, SANTA
ELENA Y GALAPAGOS, ADEMAS DEL CANTON MILAGRO DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS,
COORDINACION ZONAL 6 COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE AZUAY, CANAR Y
MORONA SANTIAGO,
COORDINACION ZONAL 7 COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE LOJA, ZAMORA Y
EL ORO,

COORDINACION ZONAL 8 COMPRENDE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

COORDINACION ZONAL 9 COMPRENDE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

EXCLUYENDO EL CANTON MILAGRO

COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCION

PEE GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
UNIDADES N. USUARIOS COBERTURA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
MASCULINO FEMENINO MoNTUBIO MesTizo cHoto INDIGENA | AFROECUATORIANO.
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
Provincias 24 2.580.853 24 provincias 1.308.838 1.271.551 464 37.446 2.318.995 0 177.154 47.258 content/plugins/download-
monitor/download.php?id=14229
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO
PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS RS T O ARl
N Todos los ciudadanos que han acudido a las diferentes agencias de Registro Civil, a nivel nacional, | Permitir que los ci a ¥ pueblos
. Captura de fotografia para personas pertenecientes a nacionalidades y ! ‘ ° °
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS . : que, por sus creencias culturales utilicen en su cabeza y/o rostro, algn tipo de accesorio propio de | indigenas, puedan fotografiarse con accesorios propios de su cultura,
si pueblos indigenas, a ser consignada en la cédula de identidad, y en el A - " orlos
INTERCULTURALES orts ordinarie su cultura, han podido portar el mismo, para la captura fotografica a ser consignada en su garantiza el tutelaje de sus derechos constitucionales, consagrados en
pasap g documento de identidad y/o de viaje. 0s articulo 19, 21, y 57 numeral 1 de la Carta Magna.
Se brinda atencion preferencial y prioritaria al segmento de personas de la tercera edad, en todas las i
" ! : 0045185 || a atencion preferencial y prioritaria para las personas de la tercera
agencias de Registro Civil, a nivel nacional, asf también, a través de brigadas moviles en territorio. En !
° ¢ edad, se enmarca en lo contemplado especialmente en los articulos 1,
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS 1o que refiere al servicio de pasaportes, el mismo tiene un descuento del 50% en su costo, paralas |, 1y 41 e [a Ley Organica de Ias Personas Adultas Mayores; asi
B AT sl Atencion preferencial y prioritaria para personas de la tercera edad. personas perteneciente a este grupo. oatiin, el descarent pare o sarvicko de pesaparies, da cumpisinio
Para el periodo 2024, se entregaron 265.278 cédulas y 59.050 pasaportes a personas de la tercera |07 10 €Stablecido en el literal ) del articulo 42 del Reglamento a la
o Ley de Derechos Consulares.
Se brinda atencion preferencial y prioritaria al segmento de personas con discapacidad, en todas las
agencias de Registro Civil, a nivel nacional, asi también, a través de brigadas moviles en territorio. : L
) La atencién preferencial y prioritaria para las personas con
. Los servicios de cedulacion y pasaportes, no tienen costo ($0,00), siempre que las personas : : ; ;
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Atencion preferencial rioritaria para personas con discapacidad. registren una discapacidad igual o mayor al 30%. discapacidad, asi como también, su exencién en el pago de tarifas, da
DISCAPACIDADES sl P yp para per apacidad. g P o vo - imiento con lo ido pri enlos articulos 1, 2y
Para el periodo 2024, se entregaron 113.300 cédulas y 18.630 pasaportes a personas con 77 de la Ley Organica de Discapacidades.
discapacidad.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
GENERO N/A NIA N/A NIA
Se brinda el servicio de cedulaci6n a las personas extranjeras que residen legalmente en el pafs, una
vez que hayan obtenido la condici6n migratoria de residente temporal o permanente, y presenten la i
] . : ; ) ° ° . - La entrega del servicio de cedulacion para personas extranjeras, da
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Entrega del servicio de cedulacion a las personas extranjeras que residen | respectiva orden de cedulacion, otorgada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad "
si cumplimiento a lo contemplado en el articulo 46 del Reglamento a la
'MOVILIDAD HUMANA legalmente en el Ecuador Humana. "
Ley Organica de Movilidad Humana.
En el periodo 2024, se entregaron 62.359 cédulas a personas extranjeras.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:


https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14229#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14229#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14229#
mailto:rendiciondecuentas@registrocivil.gob.ec#

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB LA INSTITUCION
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES NO N/A
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO N/A

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI O NO MECSNISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
IMPLEMENTADOS
EN EL ANO
AUDIENCIA PUBLICA NO N/A N/A
CONSEJOS CONSULTIVOS NO N/A N/A
OTROS NO N/A N/A
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA S1 O NO r\;\\‘:CMAingM%ES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO NO APLICA N/A
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO NO APLICA N/A
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO NO APLICA N/A
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO NO APLICA N/A
OTROS NO NO APLICA N/A

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTA: PONGA S| DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PA! LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
S0s 0CESO ICION DE C S el elelle] 0S PASOS le] ICACION ICADO G. ISTITUCIO!
Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2025-0173-M de 21 de abril de 2025, htt istrocivil.ob
4 a 6 6 s://www.registrocivil.gob.ec/wp-
o CONFORMAGION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS - 1a Méxima Autoridad dispuso el inicio del proceso de rendici6n de cuentas de la Direccion
General de Registro Civil y Cedulacion, ala gestion 2024y content/uploads/downloads/2025/05/Equipo_RDC_PC.pdf
la conformacion del equipo responsable.
DISERO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE:-2025-0330-M de 6 de mayo de 2025, el https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
FASEO CUENTAS si Coordinador General de y Gestion pone en del
equipo de trabajo el plan para la gestion del respectivo proceso a nivel de planta central. content/uploads/downloads/2025/05/Plan-RDC_ 2024 PC.pdf
Mediante Memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE-2025-0358-M de 16 de mayo de 2025, el
Coordinador de Planificacion solicita a las unidades responsables la informacion necesaria
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: SI para el inicio del proceso de rendicion de cuentas. Una vez que las unidades, entregan la t1 'www.registrocivil c/biblioteca/rendicion-de-cuentas,
data conforme Ia responsabilidad asignada se procede con la evaluacion correspondiente
previo a su registro.
Con base a la informacién consignada por el equipo de trabajo se procedi6 a llenar el
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE f I i I tenid bligatorios determinados por el Consejo de
FASE1 CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS sI ormulario preliminar con los contenidos oblig \ados p 3
Participacion Ciudadana.
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
- REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - Por parte del equipo de trabajo se redact el informe de rendicidn de cuentas parasu o loads/downloads/2025/06/INFORME_Rendicion Cuentas 2
difusion a la ciudadania. content/uploac
024 Planta_Central.pdf
Una vez que se genero el informe de rendicion de cuentas, se elaboré la presentacion del https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE mencionado documento el cual fue puesto en consideracién de la Maxima Autoridad para
FASEL RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES SI su aprobacién. Por parte del equipo de trabajo se realizaron los ajustes pertinentes hasta content/uploads/downloads/2025/06/PPT_PLANTA-
liberar Ia versién final aprobada a ser presentada a la ciudadania. CENTRAL RENDICION CUENTAS vf ok.pdf
Rhttps://Www.registrocivil.gob.ec/wp-
DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE El Informe de rendicién de cuentas institucional se puso en conocimiento de la ciudadania
FAsE2 DISTINTOS MEDIOS sI através de la pagina web insitucional content/uploads/downloads/2025/06/PPT_PLANTA-
CENTRAL RENDICION CUENTAS vf ok.ndf
Se planific el proceso de deliberacion institucional, definiendo el lugar para presentar el . . . ~
evento, invitando a la ciudadania y a las autoridades afines a la gestion de la institucion https://www.registrocivil.gob.ec/w
FASE2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS SI para participar en el evento. content/uploads/downloads/2025/07/INVITACION RENDICION CUEN
De igual forma se establecieron los lineamientos para realizar el proceso de deliberacion a -
nivel desconcentrado, TAS 2024 - DIRECCION-GENERAL-DE-REGISTRO-CIVIL.jpg
El viernes 4 de julio de 2025 se realizo el evento de rendicion de cuentas de manera
presencial en Quito, Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera, sala de usos
REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA mdltiples, subsuelo 1, ubicada en la Av. Amazonas y Uni6n Nacional de Periodistas.
Fase2 CIUDADANIA si e = v ! ' https://www.facebook.com/share/v/1ALyV5NVeM
El evento fue grabado y difundido para la ciudadania a través de la pagina web
institucional y el canal de Facebook de la entidad
6 6 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
. RINDI® CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO - Larendicion de cuentas se realiz6 el 4 de julio de 2025 dentro del plazo estipulado por el
Conselo de Partcipacion Cludadana y contiol sockel content/uploads/downloads/2025/07/INVITACION RENDICION CUEN
Una vez culminado el plazo de 15 dias de dervideo de rendicion de cuentas de|
la institucion se realizé una consolidacion de las intervenciones realizadas por la
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME dad: di6 a | it lantead: diante el
FASEZ DE RENDICION DE CUENTAS S| ciudadania y se respondio a las preguntas planteadas mediante el correo
rendiciondecuentas@registrocivi. gob.ec.
Los aporte: el reqistro de. al evento se incluveron en el informe
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A s1 Culminadas las fases del proceso de rendicién de cuentas correspondientes al afio 2024,
FasE3

TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

se registraron los datos respectivos en el sistema del Consejo de Participacion Ciudadana.

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

Se incluyen las participaciones hechas por la ciudadania en el informe final de Rendicién de Cuentas, el documento se encuentra publicado en la pagina Web institucional en el link a

continuacion: https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizo la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicién de cuentas:

N° DE USUARIOS

GENERO

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MESTIZO CHoLO INDIGENA AFROECUATORIANO

4 DE JULIO DE 2025

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE
CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR

SE INCORPORO EL
APORTE CIUDADANO EN
LA GESTION

PORCENTAJE DE

AVANCES DE DESCRIPCION DE RESULTADOS

INSTITUCIONAL? PONGA Si CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

NO APLICA

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2024/06/INFORME_RDC PC 2023 final.p
df

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE DEL

PPTO. DEL PAUTAJE PORCENIFNEDEE

PORCENTAJE DEL PPTO

& No. DE PPTO. DEL PAUTAJE DEL PAUTAJE QUE SE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
= NOMBRE DE MEDIO
LERICERENERIEIEAEION MEDIOS 3:5”22?5?:‘2?55/&\( QUE SE DESTINO A DESTINO A MEDIOS INSTITUCION CINOEE
REGIONALES MEDIOS NACIONAL INTERNACIONALES
https:/Iww.registrocivil.gob.echup-
Radio NA NA NA NA e s024.cianed.cianed.oct NA NA NIA NIA
P NA NA NA NA Mps lusan eqistiocivlob.echurp- NA NA NA NIA
rensa ‘ORME_PUBLICIDAD_2024-signed-signed.pdf
] https:/Iww.registrocivil.gob.echup-
Television NA NA NA NA e s024.cianed.cianed.oct NA NA NIA NIA
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https://www.facebook.com/share/v/1ALyV5NVeM/#
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/06/INFORME_Rendicion_Cuentas_2024_Planta_Central.pdf#
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https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/07/INVITACION_RENDICION_CUENTAS_2024_-_DIRECCION-GENERAL-DE-REGISTRO-CIVIL.jpg#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/07/INVITACION_RENDICION_CUENTAS_2024_-_DIRECCION-GENERAL-DE-REGISTRO-CIVIL.jpg#
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https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/INFORME_PUBLICIDAD_2024-signed-signed.pdf#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/INFORME_PUBLICIDAD_2024-signed-signed.pdf#

Medios digitales N/A

‘ N/A |

| N/A

‘ N/A

https://www.registrocivil.gob.ec/wp-

ORME_PUBLICIDAD_2024-signed:si

d.pdf

N/A | NIA

N/A

| N/A |

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA WEB DE LA INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP sI https://transparencia.dpe.gob. idades/DGDRCIYC#
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP. sl ://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PONGA SI O NO

MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

S|

htt, 'www.registrocivil.gob.ec/wp-
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO sl content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion Estrategica Institucional
2021-2025.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

content/uploads/downloads/2025/02/Matriz PAP_al 31 01 25.xls

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

NO. DE META

META POA

DESCRIPCION

INDICADORES

RESULTADOS

TOTALES

TALES

% CUMPLIMIENTO

DE LA GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
AL LOGRO

Posicionamiento en

Porcentaje de

PLANIFICADOS

TO
CUMPLIDOS

Se refiere al nimero de noticias positivas y

neutras versus el total de noticias que se han
generado respecto a la gestion institucional a

El porcentaje de posicionamiento que ha tenido la Institucion
en base al nimero de noticias positivas o neutras permite

han implementado
en linea.

ofertados en linea

de servicios que han mejorado su tramitologia.

I los niveles de 6n de los posicionamiento de la través de medios de comunlca'c\én como radio, visualizar g\ sentir ciudadano y orientar las estrategias
Usuarios 1 medios de imagen institucional en 94,91% 98,09% 100% prensa y television. comunicacionales para incrementar su posicionamiento
comunicacion Comunicacionalmente la Institucion procura positivo, informando de manera oportuna sobre las
medios masios contrarrestar las noticias negativas gestiones que se realizan por parte de la entidad en pro de
comunicando las acciones que se llevan a mejorar el servicio
cabo para mejorar la atencion al usuario.
Porcentaje de
disponibilidad de
infraestructura, Se refiere al tiempo de disponibilidad Permite conocer la disponibilidad de los sistemas en la
Ir los niveles de 6n de los 2 Disponibilidad plataformas de software, 98.35% 99.66% 100% tecnolégica sobre el total de tiempo total de Institucién de manera que en base del monitoreo oportuno,
usuarios tecnoldgica. redes, comunicaciones y ’ ’ atencion en el mes que se esta generando el la atencion a los usuarios tenga la menor cantidad de
aplicaciones reporte. interrupciones en el servicio posible.
institucionales e
interinstitucionales
o Se refiere a la cantidad de inscripciones de
Inscripcion de nacimiento que se han realizado sobre el total
Incrementar la oportunidad y calidad en el :ra(;:)i?clce:irgs ZZ Porcenlaje. de cobertura de nac\m}\,entos proyectados para el aﬁp de La \nscnpc\én oportuna de nz/\mm\emos ocurridos en el pais
registro de hechos y actos civiles 1 nacimientos de inscripciones de 78,89% 69,79% 88,46% medicion, esto permite a la institucion permite aportar en las politicas deyestado respecto al
nacimiento. de o ala bienestar de los nifios,
proyectada por el ciudadania para lograr captar un mayor
INEC numero de nacimientos inscritos.
Con la finalidad de contribuir con la misién de
. la Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin
de 2 aft Por;er;\a]e de menores Desnutricion Infantil (STECSDI), se reporta el El reporte del cumplimiento de este indicador permite
Incrementar la oportunidad y calidad en el ’;’r:esrc‘?\\rsi d:mrzndoes na(;eimiir:r\‘;:?:sz?i?os numero de nifios de hasta dos afos de edad establecer estrategias conjuntas entre la STECSDI y
registro de hechos y actos civiles 2 los primeros 6 hasta 180 dias 93,20% 96,40% 100% »q»ue han inscrito su naC|m|ent0~en Registro . Reg\;lro Civil parg \qgrar captar L~m mayor numeni de
Civil, ya que esto permite a los nifios acceder a| inscripciones de nacimiento para nifios de hasta 2 afios de
meses de vida. posteriores a su diferentes servicios que se han configurado edad
nacimiento. para eliminar la desnutricion infantil en este
rango de edad.
Mide la cantidad de pasaportes emitidos
Incrementar Ia oportunidad y calidad en la cufn?)’hcrilne‘:iz Zi la respecto de las metas de produccion que se Permng monitorear periédicamente el cumplimiento de la
. Produccion de - han determinado para el afio de reporte para | produccién de pasaportes a escala nacional, procurando el
identificacion de los ecuatorianos y B produccion del 100,00% 94,23% 94% de esta manera realizar las acciones que cumplimiento en entrega del servicio para mejorar la
extranjeros que residen legalmente en el pais pasaportes documento de viaje © e d P - o p' g
. correspondan para alcanzar las metas satisfaccion de la ciudadania.
(Pasaportes Ordinarios) propuestas.
Numero de Porcentaje de Permite medi la cantidad de personas que Mide la cantidad de cédulas que se han emmdo‘por primera
Incrementar la oportunidad y calidad en la personas con ciudadanos cedulados en tienen su cedula electrénica por primera vez vez, esto aporta a que un mayor niimero de ciudadanos
identificacion de los ecuatorianos y 2 cedula electrénica el sistema 99,00% 99,48% 100% versus el total de la proyeccion de la poblacion cuenten con su documento electrénico contribuyendo a
extranjeros que residen legalmente en el pais Vs poblacion afio . N . | afio en que se esta realizando el reporte incrementar la seguridad en la obtencién de la cédula de
2024 biométrico(cédula tinica) al q porte. ciudadanfa.
Total de
Incrementar la seguridad, integridad y documeljlos con Porcentaje de Mide la cantidad de documentos en los cuales
confiabilidad de la informacién registral fisica intervencion minima conservacion e se ha»gesuonado |nteryenC|ones de Permltg realizar intervenciones en documentos rgglstrales
y electrénica con estandares de seguridad y 1 realizados en el intervencion de 100,00% 100,00% 100% conservacion a escala nacional vs el total de | con la finalidad de procurar una mayor conservacion de los
proteccion de datos periodo / Total de documentos registrales documentos que se planificaron intervenir expedientes y documentacion de la ciudadania.
documentos en considerando su estado.
estado regular
NUmero de
i requerimientos Mide el cumplimiento en el tiempo de En base a la medicion de la ehcv\envcla que se hva tenido
Incrementar la seguridad, integridad y atendidos dentro | Porcentaje en la eficiencia| respuesta de los archivos provinciales y archivo respecto de la respuesta al cumplimiento de los tiempos de
confiabilidad de la informacion registral fisica 2 del plazo en larespuesta a 95.64% 97.12% 100% nacional. dentro del plazo de 48 horas a las respuesta en la entrega de documentacion solicitada por
y electronica con estandares de seguridad y establecido / Total requerimientos de e e ° coleiudes de dowme';ws registrales, sobre el| P21 de 1a ciudadania, se gestionan acciones para contribu
proteccién de datos qe requerimientos partidas integras total de solicitudes realizadas a l0s archivos. a escala nacional con los t\empos previstos para este
ingresados en el servicio.
sistema
Elincremento de nimero de certificados digitales para uso
Nimero de B . de la ciudadania contribuye con el incremento en la provision
Incrementar la oferta y provision de servicios Certificados Ndmero de Certiicados Se mide el niimero de certificados digitales de | 1o o icios electrénicos por parte de Ia Institucion, A su vez
. 1 Digitales de firma 67.697 24.201 36% firma electrénica emitidos en las agencias .
electronicos Digitales de firma N [ 1do los avances existentes en la n de
. y electrénica emitidos habilitadas para este servicio . . -
electronica emitidos tramites esto permite a la ciudadania tener mayor
accesibilidad a los tramites ciudadanos.
La suscripcion de convenios de servicios de
Convenios de B interoperabilidad se gestiona con la finalidad de| En base a los convenios por servicios de interoperabilidad
Incrementar la oferta y provision de servicios servicios de Numero de convenios 5 que un mayor nimero de instituciones plblicas [ suscritos, se entregan servicios de interoperabilidad, lo cual a
electronicos 2 interoperabilidad | UeVOS corporativos de s 132 100% o privadas puedan acceder a servicios de su vez permite facturar por el nimero de consultas
SUSCIitos. Servicios Electrénicos interoperabilidad que se ofertan en la realizadas.
Institucion
. Cantdad de - } ' ! Las mejoras implementadas en la gestion de trémites
Incrementar la oferta y provision de servicios 3 servicios que se Namero de servicios 8 4 500 Esta medicién permite cuantificar la cantidad
electrénicos

procura dar mayor facilidad a los usuarios para realizar sus
tramites en la Institucion



https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/DGDRCIYC#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/INFORME_PUBLICIDAD_2024-signed-signed.pdf#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/INFORME_PUBLICIDAD_2024-signed-signed.pdf#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/Matriz_PAP_al_31_01_25.xls#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/02/Matriz_PAP_al_31_01_25.xls#
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica_Institucional_2021-2025.pdf#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica_Institucional_2021-2025.pdf#
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Planificacion_Estrategica_Institucional_2021-2025.pdf#

MO"‘? de ga?‘% P . . A través de esta medicion se determina el Elincremento en la ejecucion presupuestaria permite dar
Eortalecer las capacidades imetiucionales ) vl el IS, o0 — - porcentaje de gasto corriente ejecutado vs los |~ cumplimiento a la gestion planificada por cada una de las
P \ésivagresd presu%les an[a asto o oL o0 valores codificados para este rubro en el unidades dentro del afio en el cual se esta valorando su
codilicados de orriente presupuesto institucional ejecucion
gasto corriente
Por parte de la Institucion se recepta la opinion
. que la ciudadania tiene respecto de los
Nivel de Porcentaje de 5 6
Fortalecer las capacidades institucionales 2 Satisf 6n al tisf 6n del 96,42% 07.17% 97.40% servicios que son recibidos a escala nacional, | En base a la medicion del nivel de satisfaccion al usuario se
P S| SRl e asn e a0 el tratamiento de los resultados obtenidos | determinan las areas de mejora en los servicios ofertados
suario extemo permite determinar el porcentaje de
satisfaccion al usuario.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION AR AR LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PLANIFICADO EJECUTADO
file:///C:/Users/maria.lopez/Downloads/2024-Diciembre-Numeral%206-
01 00 000 SIN PROYECTO 20.112.755,18 16.502.935,11 o 20de%20Datos.csv-Lpdf
PROYECTO DE GESTION DEL SUBSISTEMA DE EMPLEO EN EL SERVICIO file:///C:/User lopez/Downloads/2024-Diciembi 1%206-
0100 001 PUBLICO 420378 42037500 Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf
file:///C:/Users/ lopez/Downloads/2024-Diciembre-N 1%206-
55 00 000 SIN PROYECTO 36.412.773 47 24.700.993,52 Coni 20de%20Datos.cov-Lodf
MODERNIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DEL REGISTRO CIVIL file:///C:/Users/maria.lopez/Downloads/2024-Diciembre-
5500 001 IDENTIFICACION Y CEDULACION - FASE MASIFICACION 898.333,32 898.333,32 !
3 Numeral%206-Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

CERIHEE GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE EJECUTAI

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION EJECUTADO

9% EJECUCION PRESUPUESTARIA

57.844.236,97 53.718.775,81

41.203.928,63 1.318.708,32

1.318.708,32 73,51

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ESTADO ACTUAL

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, iNFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S,

PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA)

Namero Total Valor Total Namero Total

Finalizados

Valor Total
Finalizados

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

REGIMEN ESPECIAL ENTRE ENTIDADES PUBLICAS O SUS SUBSIDIARIAS

Adjudicados Adjudicados

26.172.606,94 2 $ 115.109,15

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

CONTRATACION DIRECTA

1 s 7.950,00 1 $ 7.950,00

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

COTIZACION

243.332,00 0 $

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

LICITACION

1.608.000,00 0 $

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

LICITACION DE SEGUROS

220.600,80 0 $

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

MENOR CUANTIA

126.712,44 1 $ 7.520,00

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

257.592,66 3 $ 122.591,00

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

CATALOGO ELECTRONICO

4.731.723,35 2 $ 38.520,86

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

INFIMA CUANTIA

64.557,37 18 $ 57.157.85

file:///C:/Users/maria.lopez/D 2024-Diciembre-Numeral%208-
Conjunto%20de%20Datos.csv-1.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS

N/A N/A

N/A

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

NO. DE INFORME DE LA

NO. DE INFORME DE % DE CUMPLIMIENTO DE

ENTIDAD QUE RECOMIENDA ENTIDAD QUE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
CUMPLIMIENTO  LAS RECOMENDACION ES
RECOMIENDA
Conforme metodologia interna se da cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe https://www.registrocivil.zob.ec/w
T T s, b .
B ’ g content/uploads/downloads/2025/08/DNA1-0029-2024.zip
Conforme ia interna se da alas emitidas en el informe
DNAL-0058-2024 mediante Memorando Nro.DIGERCIC-CGPGE-2025-0157-M de 18 de marzo de https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA1-0058-2024 NO APLICA 100% 2025 y Memorando Nro.DIGERCIC-CGPGE-2025-0435-M de 18 de junio de 2025, .
La Contraloria General del Estado ain no ha emitido un informe respecto al cumplimiento de la content/uploads/downloads/2025/08/DNA1-0058-2024.zip
recomendacion.
Conforme metodologia interna se da cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe
DNA1-0123-2024 mediante informe de descargo emitido por a Direccion de Seguimiento de Planes, https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA1-0123-2024 NO APLICA 100% Programas y Proyecos. .
La Contraloria General del Estado atin no ha emitido un informe respecto al cumplimiento de la content/uploads/downloads/2025/08/DNA1-0123-2024.zip
recomendacion.
Conforme metodologia intera se da cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe
DNA1-0145-2024 mediante Memorando Nro. Memorando Nro. DIGERCIC-CGPGE-2025-0067-M de htt s://WWW.re istrocivil Ob ec/w
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA1-0145-2024 NO APLICA 100% 5 de febrero de 2025 y Memorando Nro. Mcmov?‘v:‘d‘s Nro. DIGERCIC-CGPGE-2025-0407-M de 4 de o g o & X
La Contraloria General del Estado atn no ha emitido un informe respecto al cumplimiento de la content/uploads/downloads/2025/08/DNA1-0145-2024.zip
recomendacion
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