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1.

3.

ANTENCEDENTES

La Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion (DIGERCIC) es la entidad del Estado
encargada de: “Brindar servicios oportunos, confiables y cercanos a las personas, enfocados en la
eficacia, eficiencia e innovacién de nuestros procesos y la mejora continua de nuestro sistema de
gestion de la calidad con talento humano competente que satisfaga las necesidades de los usuarios
internos y externos en los ambitos nacional e internacional”.

Mediante Registro Oficial Edicidn Especial 822 de fecha 19 de marzo del 2019, se publicé la
Resolucién No. 014-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019, con la cual el Director General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién resolvié expedir el Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por
Procesos de la institucion.

El instrumento de institucional sefialado en el articulo 9 numeral 2 de la Ley Orgdnica de Gestién de
la Identidad y Datos Civiles, y por el articulo 21 del Decreto N°08 publicado en el Registro Oficial
N°10 de 24 de agosto de 2009.

COBERTURA

La Coordinacion Zonal 3, de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, cuenta a nivel zonal con 37
puntos de atencién 100% operativos brindando atencion a la ciudadania de manera oportuna con
calidad y calidez. La cobertura zonal con 35 puntos de atencidn fijos y 2 puntos de atencién de
manera itinerante; ademas de la cobertura a nivel zonal con atencién mediante brigadas moviles, en
sectores vulnerables.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Se ha implementado las siguientes politicas publicas para la igualdad:

Coordinacion Zonal 3

e Politicas publicas interculturales. - A nivel zonal se cuenta con 37 puntos de atencién, la
operacion de estas agencias de atencién de la DIGERCIC al encontrarse modernizadas y ubicadas
en lugares estratégicos, cubre la demanda potencial de las diferentes etnias, pueblos vy
nacionalidades.

e Politicas publicas generacionales.- La Coordinacion zonal 3 cuenta con tres Agencias de Registro
Civil en establecimientos de Salud /ARCES ubicadas en el Hospital General Docente de Riobamba,
Hospital General Latacunga , Hospital Regional Docente Ambato , ademas se efectuaron brigadas
de inscripciones en el Hospital Basico Alfredo Noboa Montenegro de la provincia de Bolivar,
obteniendo 8.334 nifios y nifas inscritos de manera oportuna , ahora en los establecimientos de
salud publica se inscriben de manera electronica a los recién nacidos mediante la
Implementacién del REVIT Sistema Nacional de Registro de Datos Vitales, permite el ingreso
oportuno de datos de los recién nacidos en el momento mismo del parto.

e Politicas publicas de discapacidades.- De conformidad con la ley, se han emitido sin costo,
cédulas a personas con discapacidad, asi como servicios de Registro Civil, tales como: Copias
integras, Partidas de Nacimiento y Resoluciones Administrativas, pasaportes , entre otros;
durante el afio 2024 se otorgd: 11.251 cédulas entregadas sin costo a personas con discapacidad,
1.108 servicios de Registro y 1.195 pasaportes, aportando con la Exoneracién de tarifas para los
ciudadanos con discapacidad.

e Politicas publicas de género. -Conforme la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos
Civiles, publicado en el Registro Oficial Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016, fecha de
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modificacion el 13 de marzo de 2024 de acuerdo a los Art. 78, 79 durante el afio 2023 se han
realizado 1.535 cambios de nombre, posesién notoria.

De esta manera mediante el Art. 78.- Toda persona mayor de edad, por sus propios derechos,
podra cambiar sus nombres propios, alterar el orden de los mismos, suprimir uno o mas, cuando
conste con mas de uno, aumentar uno cuando conste con un solo nombre o unirlos cuando sean
dos, sin mas que su voluntad ante la autoridad competente de la Direccion General de Registro
Civil, Identificacidn y Cedulacidn. Para el efecto, se seguiran las mismas reglas de los nombres en
la inscripcion de nacimiento; el Art. 79.- Cambio de apellidos por posesion notoria.- La persona
mayor de edad que se encuentre en uso de apellidos que no sean los que consten en su
inscripcion de nacimiento podrd cambiarlos por una sola vez, previa la comprobacién de la
posesidn notoria e ininterrumpida de tal o tales apellidos por al menos dos afios consecutivos.
Para los casos de menores de edad, la posesidn notoria se verificara cuando la utilizacién del o
los apellidos sea durante toda su vida y por peticidon y autorizacidon del representante legal. A
excepcion de los impuberes, los representantes legales de las demds personas consideradas
como absolutamente incapaces en los términos del Cddigo Civil, podran cambiar los apellidos
por posesion notoria de sus representados por una sola vez, previa la comprobacion de la
posesidn notoria e ininterrumpida de tal o tales apellidos por al menos cinco afios consecutivos.
La solicitud fisica o electrénica correspondiente serd presentada ante la Direccién General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién. Los requisitos y procedimiento se estableceran en el
Reglamento correspondiente, y conforme El Art. 94 Voluntariamente, al cumplir la mayoria de
edad y por una sola vez, la persona por su libre desarrollo de la personalidad e identidad podra
solicitar la rectificacidn de la mencién de sexo o género en el instrumento que corresponda y no
precisa de mas requisitos que la declaraciéon expresa de la persona interesada indicando el
nombre propio, sexo o género con que el que se siente identificada, a fin de acreditar la sola
voluntad de la persona interesada, asi como los datos necesarios, y el niumero Unico de
identificacion.

El ejercicio de este derecho en ningln caso podra estar condicionado a la presentaciéon de un
informe médico o psicoldgico, ni a la previa modificacién de la apariencia fisica o funcion
corporal de la persona a través de procedimientos médicos quirurgicos, o de otra indole, sin
perjuicio del derecho de la persona interesada a hacer uso de tales medios, contribuyendo de
esta forma al cumplimiento de esta politica publica.

Politicas publicas de movilidad humana. - La coordinacién zonal 3 de Registro Civil Identificacion
y Cedulacién acerca los servicios de cedulacién e inscripciones mediante la realizacién de
brigadas moviles, en el afio 2024 se realizaron 449 brigadas realizadas en las provincias que
integran esta coordinacion.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS

Conforme a los objetivos desconcentrados a nivel de la zona 3, durante el afio 2024 se obtuvieron
los siguientes resultados:

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral, la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacion,
seguimiento, control de procesos y sincronizacidn de la informacidn registral.
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Indicador: Porcentaje de conservacidn e intervencion de documentos registrales

TOTAL LIBROS TOTAL LIBROS EN ESTADO

INTERVENIDOS REGULAR

TOTAL LIBROS
PROVINCIA |L3:§\L/:ﬁ:;%i EN ESTADO
REGULAR

BOLIVAR 38 36
CHIMBORAZO 72 72
COTOPAXI 73 72
TUNGURAHUA 73 72
TOTAL ZONA 256 252

CUMPLIMIENTO

101,59%

Indicador: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de documentos registrales

107.094

106.962

TOTAL SOLICTUDES TOTAL SOLICITUDES
INGRESADAS ATENDIDAS

TOTAL TOTAL

PROVINCIA | SOLICITUDES @ SOLICITUDES
INGRESADAS = ATENDIDAS

BOLIVAR 15.691 15.681
CHIMBORAZO 36.663 36.602
COTOPAXI 24.161 24.155
TUNGURAHUA 30.579 30.524
TOTAL ZONA 107.094 106.962

CUMPLIMIENTO

99,88%

Indicador: Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en los archivos locales

TOTAL DE
PRODUCTO RECOSNTRUCCIONES
FROMIRSA CONFORME  REALIZADAS EN

ARCHIVOS LOCALES
BOLIVAR 13 14
CHIMBORAZO 90 91
COTOPAXI 18 19
TUNGURAHUA 95 101
TOTAL ZONA 216 225

PRODUCTO CONFORME TOTAL DE
RECOSNTRUCCIONES
REALIZADAS EN ARCHIVOS
LOCALES

CUMPLIMIENTO

96,00%

Coordinacién Zonal 3
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OBIJETIVO OPERATIVO: Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

Indicador: Total inscripciones de nacimiento

A BOLIVAR 2.590 2.167
CHIMBORAZO 6.349 5.666

COTOPAXI 6.681 5.868

TUNGURAHUA 7.040 6.579

TOTAL ZONA 22.660 20.280

CUMPLIMIENTO

META | TOTAL REALIZADAS | 89’ 5 0%

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen

legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos vy alianzas
interinstitucionales

Indicador: Numero total de cédulas producidas

e BOLIVAR 27 534 32.297

CHIMBORAZO |  78.870 84.844

COTOPAX 68.286 81.253

A TUNGURAHUA|  87.021 99.780

I TOTAL ZONA 261.711 298.174
META ‘ TOTAL CEDULAS ‘ CUMPLIMIENTO

113,93%

Coordinacién Zonal 3 Pag. 6 de 37
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Indicador: NUmero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos

BOLIVAR 6.975 6.783

4683 CHIMBORAZO |  15.931 16.305

COTOPAXI 12.302 10.767

TUNGURAHUA | 18.095 20.828

/’*H | TOTALZONA |  53.303 54.683

CUMPLIMIENTO

META TOTAL PASAPORTES REALIZADOS (1)
102,59%

OBIJETIVO OPERATIVO: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano.

Indicador: Nivel de Satisfaccion al Usuario Externo
BIMESTRE META NIVEL DE SATISFACCION

PROMEDIO
Enero- Febrero 96,42% 91,17%
° ’ CUMPLIMIENTO

Marzo-Abril 96,42% 92,43% 95 chy

Mayo-Junio 96,42% 93,46% ’ ()
Julio-Agosto 96,42% 98,71%
Septiembre-Octubre 96,42% 97,34%
Noviembre -Diciembre 96,42% 98,62%

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos
de posible falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y
asesoria directa.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de calidad de casos de investigacién

CASOS TOTAL PORCENTAJE DE
TRIMESTRE META

INGRESADOS ACEPTADOS  CUMPLIMIENTO

TOTAL
Enero- Marzo 86% 53 51 96,23 %
— 233 casos
Abril- Junio 86% 62 61 98,39 %
o o PROMEDIO DE
. 87% 71 56 78,87%
- CUMPLIMIENTO
ctubre- 87% 47 45 95,74 %

Diciembre 92.31%
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OTROS RESULTADOS OBTENIDOS
FIRMAS ELECTRONICAS

4.797 FIRMAS ELECTRONICAS ENTREGADAS

MESES CANTIDAD

ENERO 399
FEBRERO 332
MARZO 505
ABRIL 526
MAYO 386
JUNIO 367
JULIO 353
AGOSTO 370
SEPTIEMBRE 326
OCTUBRE 451
NOVIEMBRE 392
DICIEMBRE 390

BRIGADAS REALIZADAS

14.167
BENEFICIARIOS DE
BRIGADAS

CEDULAS

TOTAL REALIZADAS

14.154

INSCRIPCIONES DE
NACIMIENTO

TOTAL REALIZADAS

13

Coordinacién Zonal 3 Pag. 8 de 37
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5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucién presupuestaria de la zona 3 del afio 2024 se detalla a continuacién:

EJECUCION PRESUPUESTARIA ZONA 3- 2024

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO .
BOLIVAR $14.725,28 $13.715,19 EJECUCION
CHIMBORAZO 22.510,29 $ 16.620,50 0
: 86,19%
COTOPAXI $24.363,20 $22.530,15
TUNGURAHUA $ 27.318,70 $ 23.768,46
ZONA 3 $ 88.917,47 $76.634,30
93,14% 92,48%

87,00%

73,84%

BOLIVAR CHIMBORAZO COTOPAXI TUNGURAHUA

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

Los procesos de contratacion efectuados en la zona 3, durante el afo 2024 se detallan a continuacién:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, ESTADO ACTUAL
COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S,

PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), N_tl'.!rr;e:'o Valor Total N}I'J_”:elfo Valor Total
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) ota Adjudicados ota Finalizados

Adjudicados Finalizados

Infirma Cuantia 19| $36.119,2 15($29.024,2

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2024

No existieron aportes significativos a la gestion institucional en el periodo 2023.

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

No existieron recomendaciones de examenes especiales aprobados por parte de la Contraloria General
del Estado en el periodo 2024.
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9. RETOS AL PROXIMO PERIODO

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los seis objetivos de calidad de la Direccién General de
registro Civil Identificacion y Cedulacién, la Coordinacidn zonal 3, se establece los siguientes retos para
el afo 2025:
e Mantener la Certificacion 1ISO 9001: 2015 con el objetivo de continuar con la atencidn a nuestros
usuarios en todos los servicios con calidad y calidez.
e Buscar la mejora del clima laboral mediante campanas de comunicacidn, pausas activas vy
actividades que permitan la integracion y compafierismo.
e Implementar capacitaciones a todos los funcionarios de la zona 3 en temas de:
Retroalimentacion de todos los procedimientos en los diferentes servicios que brinda el Registro

DELIBERACION PUBLICA

En atencion a lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a las
directrices recibidas, por parte de la Coordinacién General de Planificacion y el equipo de Rendicién
de Cuentas, se ha concluido con la ejecucién de las audiencias publicas de rendicién de cuentas de la
Coordinaciones de Oficinas Técnicas Provinciales que integran la Zona 3, de acuerdo al siguiente
detalle:

COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE BOLIVAR

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la Coordinacidn de Oficina Técnica Provincia de
Bolivar tuvo lugar el dia martes, 17 de junio de 2025 a las 10h40 en las instalaciones de la agencia
principal de la Oficina Técnica Provincial de Bolivar ubicada en la ciudad de Guaranda en la calle
Sucre y 10 de agosto Junto a la Contraloria, la misma que concluyd a las 11h30 con la participaciéon
de 24 asistentes. (Anexo 1- Registro de Asistencia).

De acuerdo al programa establecido, se desarrollé con normalidad el evento. La exposicidn la realizé
la Coordinadora de Oficina Técnica de Bolivar, Ing. Pilar Cérdova, en la que de forma clara y precisa
evidencio la gestidn realizada durante el afio 2024 y dio a conocer a la ciudadania los principales
logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucidon en beneficio del usuario del Registro
Civil.

Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las
mismas que fueron sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos
con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusion del evento se encuentra publicado en la pagina oficial del Registro Civil, a mds de la

invitacion efectuada en redes sociales.
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En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control social; el
video de la deliberacion publica presencial de la Rendicién de Cuentas 2024, fue publicado durante
15 dias en la pagina web del Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las
preguntas respectivas durante este lapso de tiempo, asi como también la autoridad solventar sus
dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la ciudadania.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucién de la audiencia publica como medio de verificacion.

(Anexo 3- Archivo Fotografico).
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17 DE JUNIO DE 2025

No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/INOMERE

MEDIO DE

COMUNICACION

OS50k 25 €6 T4

Gamine.  Cabo

NOMERES Y APELLIDOS

REGISTRO DE ASISTENTES
FO4V06-PRO-CIN-OEI-001

EVENTO: DELIBERACION PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2024-COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE BOLIVAR

LUGAR: SALA DE MATRIMONIOS
FECHA:

CELULAR

Teog9304

CORREO ELECTRONICO

Castine CC@L&J(WQ _:3..&., e

Anexo 1- Registro de Asistencia
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REGISTRO DE ASISTENTES

F04V0E-PRO-CIN-OEI-D01

EVENTO: DELIBERACION PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2024-COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE BOLIVAR

LUGAR: SALA DE MATRIMONIOS
FECHA: 17 DE JUNIO DE 2025

No DE CEDULA DE
IDENTIDAD'NOMERE

MEDIO DE
COMUNICACION

NOMERES Y APELLIDOS

CELULAR

CORREO ELECTRONICO
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REGISTRO DE ASISTENTES
FO4V05-PRO-CIN-OEI-001

EVENTO: DELIBERACION PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2024-COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE BOLIVAR

LUGAR: SALA DE MATRIMONIOS
FECHA: 17 DE JUNIO DE 2025
No DE CEDULA DE
IDENTIDADINOMERE
MEDIO DE
COMUNICACION

NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR CORREO ELECTRONICO
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Informe de Gestion 2024

Anexo 2-Matriz de cumplimiento aportes y compromisos

L ’ @ piibsiica Direcclidmm General de Registro Ciwvil,
el CoFEClSdor Identificacicon v Cedulacidm

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN TERRITORIO 2024
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION

AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL DEL 17 DE JUNIO DE 2025
PROVINCIA: BOLIVAR

EJECUCION DF LA AUCIENCIA PUBLICA COMPAOMIS0S ADCLINIDOS BN LA AUD!ENCIA PUBLICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO BOSTERIOR A LA AUDIENCIA BUKLICA

CIUDAD DONDE SE OE DRICRRALOS DESCRIBA LA ACCION FECHA OB
Ne PROVINCIA LLEVO A CABO LA DESCRIBA LOS APORTES, PREGUNTAS REALIZADAS POR LA CIUDADAN (A RESPUESTA DE LA AUTORIDAD LA cuAL N.* DE OFICIO O MEMORANDO
ASISTENTES | ADQUIRIDOS CON CUMPUIMIENTO
AUDIENCIAPUBLICA | dd/mm/aa TR CRSORBANEK CON EL COMPROMISO
i & . La lag. Pilur Cérdova - Coordinadara de tn Oficina Tecnica de Bolivar responde: Hay quel
El Sr. Diego Eduardo Garofalo pregunta: jCudles son los requisitos y 2
1 Bolivar Guaranda 170072025 24 personas NA el costo parn que una porsona de 1a tercera cdud pucda accederaun  [conSiderar que las porsonas de lu tercera edad, sc encuentran deniro de grupos de atncién NIA NIA NIA
pusaporte? prioritarios, en tal virtud pucden acceder a este servicio de emision de pasaportes cn)
* cualquicr agencia a nivel nacional en donds se disponga de este servicio, €l costo es dof
$45, cancelan en la agencia y posterior a ¢llo se emite ¢l documento de viajs
La Ing, Pilar Cordova - Coordinadora de la Oficina Técnica de Bolivar responde: Cuarido)
oxtraviamos nuestra ¢ é dula de identidad lo primero que debemos hacer es poaer ki
denuncia oo ln pagioa de la funcion judicial, posterior o ello debemos hacer la cancelacién|
" E1 Sr. Washington Alfonso Guamin unta: ,Como puedo obtener |d¢ dicha documento, cuesta $16 y podemos hacerlo cn un banco corresponsal © & su vez)
2 Bolivar Guaranda 1710712025 24 personas N/A ini cédula de id';m‘., i'se ,,‘,m,.:?f_ ,,u,,,,:-_,. o creamos unu cuenta en la pagina del Registro Civil que es www.registrocivil gob.ec NA N/A NiA
podemos ingresur con cl usuario, realizamos el pago y ¢l agendamiento del turno por dichs|
pAging, 0 a su vez nos acercamos n una syencia prosencial con ¢l pago realizado cn wn
banco corresponsal, y el operador de modulo realiza el agendamiento del tumo, posterior a)
ello se emite el ticket de atenci6n, enrolamiento y entrepa de la cédula de identidad o)
aproximadamente 20 minutos en total..
= ) In Ing. Pilar Cordova - Coordinadora de la Oficina Técnica de Bolivar reupnnde Cuando)
il La Sra, Angeln Asinluiza pregunta: Cuando unn mudre tiene un parto |existen partos en casa y la madre necesita inscribir ¢l nacimicnto dél nifio en el Registm
3 Bolivar Guarandis 1700712025 24 peronas NIA cn casn, (Cuales san los requinitos y costo para poder inseribir cf Civil, lo primero que deben hacer es presentar lus cédulas de 1ox progenitores y las cédul N/A N/A N/A
aucimiento de su hijo?, de dos testigos idéncos que hayan conocido del hecho, de igual manera sc debe presentar]
il emitido por un médico publico o privado mediante el cunl ecmﬁquc que la}
cunndo los usuarios necesitan salir de manera urgente del pals ya sea por temas de salud,|
El Sr. Christopher Valverde pregunta: Necosito oblencr mi pusaporie[cducaci 6 n o trabajo, ca este caso por temas do wabsjo debemos presentar laf
4 Bolivar Guaranda 1710712025 24 personax N/A de manera urgente, ya que debo salir del pais debido a temas laborales, que avale la éto cs una cacién citido por la N/A N/A N/A
.Como pucdo acceder al mismo? [en Ia cual nosotros trabajamos, detallando el motive del viaje y la fecha, este documento)
debe estar membretado por parte de la instituci 0 n con todos los datos para pode|
|corroborar dicha informacion, adicional a ello se debe receptar el mecanizado del 1ESS y|
cl RUC de la institucion para a su vez nosotros validar y poder aprobar ¢l turno emergeate
de
) La tng, Pilar Cordova - Coordinadora de 1a Oficinn Téenica de Bolivar responde: Lo
hl Sra. Luz Chi Quinaton Tengo un familiar con  |institucion mantiene brigadas de cedulacion, en cste caso son brigadas solidarias, para cllo|
= i que no pucde ili por si mismo, i un familiar directo debe acercarse a al institucion para que puedan lenar un formulariof
/202 4 Y N/A N/A NIA
s Hothee Quarails v oo L Jobtener su céduta de identidad, (Como lu institueion nos pucds otorgado por ol Repistro Civil, en ol cual sc debe ingresar los daos de la personn a
brindar dicho secvicio? cedularse con la dircccién, posterior a cllo ¢l servidor brigadista se acerca al domicilio of
lugar en el cual se va a brindar el servicio para el respectivo enrolamiento, y por Gltimo se
le hoce llegar el documento de identidad al familiar que solicito dicho servicio.
La Ing. Pilar Cordova - Coordinadora de la Oficina Técnica de Bolivar responde: Cuanco)
La Scfiora Maria Angela Gaibor pregunta: ,Como se puede realizar  |xe necesita inseribir o un nifio, en este caso un menor do edad de tres mesos de nacido, si
6 Bolivar Guaranda 17/07/2025 24 personas NiA La inscripcidn de nacimicato de un nifo de tres meses do edad, siel  [log progenitores son casados dobe cstar prosentos ¢l padre o ya sca la madre para dicho) N/A N/A N/A
padre no se cacuentra prescate? repistro, si los padres son soltcros nccesariamente deben estar presentes los dos, & menos|
de que la madre. Mmﬂnurlu a nifio debido u la ausencia del padre pucde hacerh,|
_.—|dé&jando gsalvo posteri ocimicnto voluntario de hijo.
.-'/.’ e
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Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

Informe de Gestion 2024

COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE CHIMBORAZO

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la Coordinacidn de Oficina Técnica Provincia de
Chimborazo tuvo lugar el dia miércoles, 18 de junio de 2025 a las 10h00 en las instalaciones de la
agencia principal de la Oficina Técnica Provincial de Chimborazo ubicada en la ciudad de Riobamba
en la calle Primera Constituyente y Juan Montalvo esquina, la misma que concluyé a las 10h35 con la
participacidon de 34 asistentes. (Anexo 1- Registro de Asistencia).

De acuerdo al programa establecido, se desarrollé con normalidad el evento. La exposicién la realizé
el Coordinador de Oficina Técnica de Chimborazo, Esp. Angel Velastegui, en la que de forma clara y
precisa evidencié la gestion realizada durante el aflo 2024 y dio a conocer a la ciudadania los
principales logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucién en beneficio del usuario del
Registro Civil.

Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las
mismas que fueron sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos
con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusion del evento se encuentra publicado en la pagina oficial del Registro Civil, a mas de la
invitacion efectuada en redes sociales.

En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control social; el
video de la deliberacion publica presencial de la Rendicidn de Cuentas 2024, fue publicado durante
15 dias en la pagina web del Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las
preguntas respectivas durante este lapso de tiempo, asi como también la autoridad solventar sus
dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la ciudadania.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucién de la audiencia publica como medio de verificacion.

(Anexo 3- Archivo Fotografico).
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REGISTRO DE ASISTENTES
FO4V0S-PRO-CIN-OEI-001

EVENTO: DELIBERACION PUBLICA BRENDICION DE CUENTAS 2024-COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE CHIMBORAFD

LUGAR: SaALA DE MATRIMOMNIOS

FECHA:
lNoDE CEDULINDE
HDENTIDADMNOMBRE

i MEDIOIDE:
I CDMUMICHRCICRN

PYREERTEYE

18 DE JUNIID DE 2025
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REGISTRO DE ASISTENTES
FO4VOB-PRO-CIN-OELOM

EVENTO: DELIBERACION PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2024-COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE CHIMBORAZO
LUGAR: SALA DE MATRIMOMIOS

FECHA: 18 DE JUNIC DE E'DES
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REGISTRO DE ASISTENTES
FldVOE-PRO-CIN-OEI-D01
EVENTO: DELIBERACION PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2024-COORDIMNACION DE OFICINA TECHNICA DE CHIMBORAZO
LUGAR: SALA DE MATRIMONIOS
FECHA: 18 DE JUNIO DE 2025
it ﬂn’il:lE:{.Eﬂl:JLﬂ. DF—_ i
THRERTIRAGNONBRE -
[Ed = BRI B

NOMBRES ¥ I00S ¢ cELOEAR | 1T CORRED ELECTRORICD || T FRMAT -

COMUNIERCION -

Che lbe SEST ﬁ.,_mn.%;“ Sopes Yot o DHEIR 32N fomedhe _ﬁrm?-'u ez E M ifome |
el RET- & TaBina . SUuA M. DRI - agag éﬁ:hT:'F'ﬁl““@j““';“ o
LT 3 - £ Eoaeed  S3HTF A OFF P42 ETHY L e o

Dher olfsFE S [ RO U-'-U'.-T:J‘ pgeregi sy | Tom veff 2823 &) gowni

C\I':?I :j_'-‘l:::.c:l"i—a L= ':_ t ET:?I"'L‘? é_"t—"":m_.- --_-:.fll:_ ™ £ T, ':;"1:\.‘_"-""-.. e 1 ':.'-.I'—-': :"'-:I';;—#‘L“"L-‘—":-.;:j" "‘—»:[ e

Céologss 1- 5 Meviaw darm & odftos i¥a{ |Covisve. i’aﬁ;}ﬁpﬁmm' b e

O Gppelin® ] w‘/f V;@_ﬁéﬂﬁ e iy plasteasr 2orp

OE04F 52807 oo Veeaegu, < OHB3VHIES S “"5“:""“'5""1.}“:&‘!“ @ grmc).cemy
_a;?a:ﬁ.:! L5 45 Lo § /4{2}3 - 534‘5‘;#--‘1" OFEVIIEET | e (. & _g..,m.fa_
p602rei¥ar | fre ﬂuf:]‘:“'**““’ N oF723Foll ¥ ﬁiﬂ"} Erp

* En case de ser reglisn oe meado de comurecacion | pernera oelda se colocard “SMEDIS®, misntas qua an 8 cAse 0o S TeQsLD 06 asshenias 26 coloean la palaba "DOCUM MDEMTIFICACION",

Giracaldn de Comunalecasion Social

Coordinacion Zonal 3 Pag. 20 de 37



Republica Direccion General de Registro Civil,
del Ecuador Identificacién y Cedulacién

Informe de Gestion 2024
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COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE COTOPAXI

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la Coordinacidn de Oficina Técnica Provincia de
Cotopaxi tuvo lugar el dia jueves, 19 de junio de 2025 a las 10h00 en las instalaciones de la agencia
principal de la Oficina Técnica Provincial de Cotopaxi ubicada en la ciudad de Latacunga en la calle
Hermanas del Buen Pastor y Madres Oblatas, la misma que concluyd a las 10h45 con la participacion
de 30 asistentes. (Anexo 1- Registro de Asistencia).

De acuerdo al programa establecido, se desarrollé con normalidad el evento. La exposicién la realizé
el Coordinador de Oficina Técnica de Cotopaxi, Ing. Roberto Naranjo en la que de forma clara y
precisa evidencié la gestion realizada durante el aflo 2024 y dio a conocer a la ciudadania los
principales logros institucionales que ha permitido crecer a la Institucién en beneficio del usuario del
Registro Civil.

Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las
mismas que fueron sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos
con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusion del evento se encuentra publicado en la pagina oficial del Registro Civil, a mas de la
invitacion efectuada en redes sociales.

En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control social; el
video de la deliberacion publica presencial de la Rendicidn de Cuentas 2024, fue publicado durante
15 dias en la pagina web del Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las
preguntas respectivas durante este lapso de tiempo, asi como también la autoridad solventar sus
dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la ciudadania.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucién de la audiencia publica como medio de verificacion.

(Anexo 3- Archivo Fotografico).
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Anexo 1- Registro de Asistencia
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REGISTRO DE ASISTENTES
FO4V0&-PRO-CIN-OEI-001

EVENTO: EXTERNO - Deliberacidn Pubica de Rendicién de Cuentas 2024 — Cotopaxi

LUGAR: Apgencia Latacunga del Registro Civil -

Calle Hermancs de! Buen Pastor y Madres Oblalas

FECHA:

Jueves 18 de junio de 2025

NOMEBRES Y APELLIDOS

Sala de Matrimones

CORREDO ELECTRONICO
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FECHA:
%o DE CEDULA

Juaves, 19 de unio de 2025
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REGISTRO DE ASISTENTES
FO4VO5-PRO-CIN-OE 001

EVENTO: EXTERNO - Deliberacion Publica de Rendicidn de Cuentas 2024 — Cotopaxi
LUGAR: Agenca Latacunga de! Registro Civil - Sala de Matrimonos
Calle Hermanos del Buen Pasior y Madres Oblatas
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FECHA:

No DE CEDULA DE

IDEN

OMUNICACION

LB 355 Yo7

Jueves, 19 de junio de 2025

OAD/NOMERE MEQIO

S

NOMBRES Y APELLIDOS

-
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Direccion General de Registro Civil,
ldentificacién y Cedulacién

REGISTRO DE ASISTENTES
FO4VDE-PRO-CIN-OEL-001
EVENTO: EXTERNO - Defberacion Piblica de Rendicidn de Cuentas 2024 — Cotopaxi

LUGAR: Agencia Latacunga del Registro Civil — Sala de Matrimonios
Calle Hermanos del Buen Pastar y Madres Oblatas

CORREO ELECTRONICO

/ - ~
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Anexo 2-Matriz de cumplimiento aportes y compromisos

Dircccidn Gemnoaral doea Rogistro <iwvi

Identificacion v Coeodulacidm

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN TERRITORIO 2024
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION ¥ CEDULACION

AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL DEL 19 DE JUNIO DE 2025

EILCUCION DE LA AUDIENCIA POBLICA

PROVINCIA: COTOPAXI

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EM L

A AUDIENCIA POBLICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO POSTERIOR A LA AUDIENCIA

PUBLICA

DESCRIBA LA
CIUDAD DONDE DESCRIBA LOS ACCION
FECHA DE DESCRIBA LOS APORTES,
SE LLEVO A CcABO COMPROMISOS MEDIANTE LA FECHA DE N.* DE OFICIO O
Ny PROVINCIA LA AUDIENCIA :I‘EIC"I'J’:IIO:: CANTIDAD DE ASISTENTES ADQUIRIDOS CON LA 'K:::‘NAY:‘S“I::DL::&“ RESPUESTA DE LA AUTORIDAD CUAL CUMPUS cumpL o
PUBLICA CIUDADANIA CON EL
COMPROMISO
Acta registral de nacimiento del
] inscrito L
T T, to para el Presencia de los padres con e!
1 cotoPaxi | LATACUNGA | 61192025 30 NIA SRmhO d '“a"“":’a:’: 9€l.El costo es de $12 N/A N/A N/A
Al Unmenoree e -Si el inscrito tiene menos de 90 dias
de nacido el tramite tiene costo es
cero
-Cédula de Identidad vigente
anterior si se
vigente
-En caso de pérdida de pasaporte se
debe presentar la denuncia de
extravio de documentos que se la
2 COTOPAXI | LATACUNGA 6/1972025 30 NIA f:':'"': :I' ;‘:‘:;2::‘::; obtienen a través de la pagina del NIA NIA NIA
ks Consejo de la Judicatura
-Comprobante de pago por un valor
de $45 que se cancela en las
ventanillas de recaudacion de la
Institucion
-Cedulas originales de los
contrayentes
-Cedulas onginales de dos testigos
Que se
para realizar un -Dectaracion de residencia de los
3 COTOPAX!I | LATACUNGA | 6/192025 30 NIA matnmonio cuando los  [novios N/A NIA N/A
Novios son softeros y sin
hijos? Los novios pueden casarse cuando lo
requieran sin necesidad de
|agendamiento, el costo es de $50 en
sede y $250 fuera de sede.
2N

FIR %
Ing. Roberto Naranjo Mora
COORDINADOR DE OFICINA TECNICA COTQR

B

Sra. Nicdl
CIUDADANO

Sr. Angel Pilatasig
CIUDADANO
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epublica Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion

Informe de Gestidn 2024

COORDINACION DE OFICINA TECNICA DE TUNGURAHUA

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la Coordinacién de Oficina Técnica Provincia de
Tungurahua tuvo lugar el dia viernes 20 de junio de 2025 a las 10h30 en el auditorio ubicado en la
ciudad de Ambato de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, la misma que concluyd a las
11h15 con la participacion de 55 asistentes. (Anexo 1- Registro de Asistencia).

De acuerdo al programa establecido, se desarrollé con normalidad el evento. La exposicién la realizé
la Coordinadora Zonal 3, Ing. Elsa Verdnica Hugo Castillo en la que de forma clara y precisa evidencid
la gestidn realizada durante el afo 2024 y dio a conocer a la ciudadania los principales logros
institucionales que ha permitido crecer a la Institucion en beneficio del usuario del Registro Civil.
Posteriormente se inici6 con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes ciudadanos las
mismas que fueron sistematizadas en la Matriz Nivel de Cumplimiento de aportes y compromisos
con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusion del evento se encuentra publicado en la pagina oficial del Registro Civil, a mas de la
invitacion efectuada en redes sociales.

En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control social; el
video de la deliberacion publica presencial de la Rendicidon de Cuentas 2024, fue publicado durante
15 dias en la pagina web del Registro Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las
preguntas respectivas durante este lapso de tiempo, asi como también la autoridad solventar sus
dudas. Transcurrido este tiempo no existié aportes de la ciudadania.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucién de la audiencia publica como medio de verificacion.

(Anexo 3- Archivo Fotogréfico).
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Anexo 1- Registro de Asistencia

15 Direccién General de Registro Civil,
B Identificacion y Cedulacién

REGISTRO DE ASISTENTES
FO4V06-PRO-CIN-OEI-001

EVENTO: PROCESO DE DELIBERACION PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2024 TUNGURAHUA

LUGAR: AUDITORIO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
FECHA: 20 DE JUNIO DE 2025
No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/NOMERE
MEDIO DE
COMUNICACION

NOMERES Y APELLIDOS CELULAR CORREO ELECTRONICO FIRMA

18OS 319409 |F e " Jnm\.;:““(‘ T SAGIE 00 Y b v ioavac: laond SBE@q vt con, ya ﬁﬁ
SO YH3 8 Lo -»k«\\zwe i \{“\» TR VAN TE 2ovgelesrunvarges(@ymel G ¢W
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AdwsoleitD N B0 g kags-Ute [evl-rDesdsh L&wo“tyb %ﬂ;j
|Béz6 a6 753 Caries  [onarss |oseinayie | glebecs@ Feteel e Gz
Biv i dairny Y2V, Zf/gumtq of¢l 1557/ § "/"“""“(5"4""‘)4“““" Jo% cc ;%:\\
!)Ro}??w}//?—? OAMI vy  ServB 099686 %13 |ogilve ovdkone £ m[&m j/
Ip034172632| Shoplo Ol OTARULL e Sju;}x‘ollkl's/vrlqv/ L v 259
Jboos 4 3¢ ﬁcfna o [Rreq 0999 $(935¢ L me/"W”"‘”N les P %"‘)
]80'520‘3‘3 i ﬂmnm\ @:gmum 0989582631 Jecosdee. de by /@ l«d-w{ eV /;L‘@W
“EN a0 O8 Aer 1OgISIo 08 ME0l0 de COmUNICHCION 18 primers celda se colocard *WEDIO . mientas que en o caso de ser regisio de saisten 3 |8 polabra "DOCUM NDENTIFICACION®
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REGISTRO DE ASISTENTES

FO4V06-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: PROCESO DE DELIBERACION PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2024 TUNGURAHUA

LUGAR: AUDITORIO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
FECHA: 20 DE JUNIO DE 2025
No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/NOMERE

MEDIO DE
COMUNICACION

/fav £yzf-g
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CORREOQO ELECTRONICO

b Al ¥

v }-.,v{ v [7‘(""/ t/Ar(TG ) | S

FIRMA

»
S e -t

Weu229e L | Mo pol Chcn 055= 03775
fpedrd 209 | Fisess Leon a7 Hi7I2) | eyfeonid flvngoun .
[Saz x3s1€ 6 Lutia Cawlo ORII6240 | reacho@ovtbe . cova
06333 736 Fliedeth  Claka ogzszizar | jemyecnian @ histmest o
|go3 b0y req@utvdo fw» Ireda s ot#f624901 | ple . ea Eydou gr

1 Sotgaieas

r)(b.\k-n{g oS -'jq WE
AT .\r-.{.-.l x S eVl e

O g T TN

. 7 [
,)}-;‘.(.?'. (Y ~J.nu.| =TT

f 8S0YISOE!

Micwle Adno,

\
Caluadas  Unjaas

O3S 83560

M hell 11260T ¢ (’Q,‘c.;m.\:\-(crr\

(EoHorse

/ : 2 27
A ../ /_,/,/ XJ‘(‘"VV"' Z 2/" o / r ST ’)://)1/
L

(N5 S EF

odscr (81 RE Ao s cerece

23 Oomda U 3 B HETIEE | Aevole) 3@ vyl Pha
V2l S LAQR > \U\\Qj\ m-J\J) edd). bbb e<
* En c250 Ce ser regisiio de medio de ComuUNIcacan & pimens cekia se coloeard "MEDIO®, meniras que en of CRso de Ser regisiro de sl Py 2 "DOCUN JIDENTIFICACION"

Diraccién de Comunicacién Social

Coordinacién Zonal 3

Pag. 31 de 37




del Ecuador Identificacién y Cedulacién

HRepubca Direccion General de Registro Civil,

Informe de Gestion 2024

) Direccion General de Registro Civil,
= | identificacién ¥y Cedulacién

REGISTRO DE ASISTENTES
FO4VD6-PRO-CIN-OEI-D01

EVENTO: PROCESO DE DELIBERACION PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2024 TUNGURAHUA

LUGAR: AUDITORIO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
FECHA: 20 DE JUNIO DE 2025

No DE CEDULA DE
IDENTIDAD/INOMBRE
MEDIO DE
COMUNICACION

NOMERES Y APELLIDOS CELULAR CORREO ELECTRONICO FIRMA
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REGISTRO DE ASISTENTES
F04V06-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: PROCESO DE DELIBERACION PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2024 TUNGURAHUA

LUGAR: AUDITORIO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA

FECHA: 20 DE JUNIO DE 2025
No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/NOMBRE

NOMBRES Y APELLIDOS

CELULAR

CORREO ELECTRONICO FIRMA

COMUNICACION
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REGISTRO DE ASISTENTES
F04V06-PRO-CIN-OEI-001
EVENTO: PROCESO DE DELIBERACION PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2024 TUNGURAHUA

LUGAR: AUDITORIO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
FECHA: 20 DE JUNIO DE 2025
No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/NOMERE

MEDIO DE NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR CORREO ELECTRONICO FIRMA
COMUNICACION
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REGISTRO DE ASISTENTES

FO4V06-PRO-CIN-OEI-0D1
EVENTO: PROCESO DE DELIBERACION PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2024 TUNGURAHUA

LUGAR: AUDITORIO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA
FECHA: 20 DE JUNIO DE 2025

No DE CEDULA DE
IDENTIDAD/NOMERE
MEDIO DE
COMUNICACION

(2029209 3 3| IvoNNE tePEZ

NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR CORREQ ELECTRONICO
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EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
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del Ecuador

Anexo 2-Matriz de cumplimiento aportes y compromisos

Direccidcom General de Registro Ciwvil,
Icdemtificacicm v Cedwliacidm

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN TERRITORIO 2024
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION

AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL DEL 20 DE JUNIO DE 2025

PROVINCIA: TUNGURAHUA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO POSTERIOR A

LA AUDIENCIA PUBLICA

CIUDAD DONDE DESCRIBA LOS DESCRIBA LA ACCION
SELLEVO A FECHA DE CANTIDAD | COMPROMISOS DESCRIBA LOS APORTES, MEDIANTE LA CUAL FECHA DE N.2 DE OFICIO O
N.2 PROVINCIA CABO LA :l:/cu;l?l: ASirenTEe Abgg'lukllzos PREGUNT:ISUR:AAII)A#:B\AS POR LA RESPUESTA DE LA AUTORIDAD CUMPLIO CON EL CUMPLIMIENTO | MEMORANDO
APOBLICA e CIUDADAN(A EOMPROMISO
La Ing Elsa Hugo Coordi Zonal 3, d
El usuario debe acercarse al modulo de informacion para verificar si su partida de nacimiento esta
digitalizada; caso contrario el funcionario realizara la respectiva solicitud.
El Sr. Héctor Calvache inste tres tipos de casos para cambio de nombre :
pregunta:; Qué debo hacer 2 - tramite personal
1 Tungurahua |[Ambato 20-06-2025 N/A iy rennlﬁiur ol bio de Mcnor dc edad: La solicitud de bio de nombre del menor de edad debe realizarse a peticion de los N/A N/A N/A
P TOmDDET P nitores o rep; Iegales del menor, qulenes deben comparecer.
Usuarios incapaces absolutos: La d de de de usuarios i t
deben realizarse a peticion del representante legal.
Una vez efi do el bi bre; de forma i diata se liza en
El costo es de $12
La Ing Elsa Hugo Coordinadora Zonal 3, d
Los requisitos habilitantes que ¢l usuario debe presentar:
- Original de cédula de identidad del usuario (ecuatoriano, mayor de edad)
La Sra. Dg“: limﬂ *: - Presentacion de dos testigos idéneos:
pregunta: ;Cu son los |[] Estar plenamente identificado.
2 Tungurahua |Ambato 20-06-2025 55 N/A requisitos para realizar el |0 Ser mﬁyor de 18 afis. N/A N/A N/A
registro de género?. (] Tener conocimiento del acto o hecho que vaa testificar.
[ Original de cédula de id d o pasaporte vig para los dos testigos.
- Turno de atencién
- Comp de pago (costo cero)
La Ing Elsa Hugo Coordinadora Zonal 3, responde:
La Sra. Laura Medina Debe tener los siguientes requisitos:
sunta;,;Qué uiero Presencia de padre y madre con las respecti dul inal
3 Tungurahua | Ambato 20-06-2025 N/A :‘:rl; sac::?n p;:;lporte de |Comprobante de pago, el mismo que lo puede huccr en el banco interno de la institucién o en linea. N/A N/A N/A
un menor de edad? Al ser menor de edad no necesita agendar un turno, por que uene atencion preferencial
En caso de que unos de los padres se I un poder ial
El costo es de $90
La Sra. Ximena Tapia
caPregunta;;Conozeo dewn |y 4 1ng Elsa Hugo Coordinadora Zonal 3, respond
4 Tungurahua |Ambato 20-06-2025 afios q-{: s tienzuna Para el caso de personas mayores de 18 aﬂos la mscnpclbn de su se eft a 4 ' N/A N/A N/A
§ FSE S P via judicial, una vez que cuente con la razén de neg; va, emitida por el Registro Civil.
inscripcién de nacimiento
que se debe hacer?
FIRMAS Trip—Ebsa- iyl

a. Diana Hérrera
Asistente

Coordinacién Zonal 3

w—

Sra Ximena Tapia
Asistente
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