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Consld.Eñdo:

Ou., la Orección G€n€El d€ Réglslrc Civl ldentili€ción y Cedutacó¡. OIGERCIC, es la
lñstilucióñ qu6 6aliÉ la dánuf.á¿.ió¡ i¡lEgÉlde 16 habitanles de E@ador, reQisl6
sus ácts y olo€a documéntG 3éguos y @¡liabies, garanliza¡do la cuslod¡a y manejo
ádáaádo dá la i¡fomac ón. bri.dando setoicios dé elidad con €¡idez.

Ou., d anlculo 2 de la Ley de Reqisto Cvil€st blá€ qué'El Diécrof Gáné¡ál r6¡dá lá
omp€lencia nacoñál y lé oftspo.derá orga.iar, ejetar, vlgiár, y, en qeñeral
adminislraf iod6 los asuntos @nc*ñi€nrés. á oi6ccón dé Rég sro civil,
ldentilie.lón y C€dulac ón, asl @mo las deñás ainbuciones y deb€Es señaládos eñ lá

qu., es p. or d.d inrnu..lo¡ál 6table@r los pri.c pios uñiwBa es de moralidad y élie, d€ ta
ñanárá oue 1é o€m la a la lnstilución má.lené.€ ncEmBntar su crédibilidad.

Ou., én el desrcno de las tareás prcpi.s d6 lá ádm nistfáción, el seN¡dor de la DIGERCIC
af.oniá siluacionés qúe deben *r Égladas y ditundidas €n €l gfupo, pá€ prcp€¡dér á
un @ryicio o. .ntsdo á lá ex6lencia

qu., á éli€ €3 él oniuñlo de nomás dé @nducla que so onsid€€n 6mo bu€¡ás,
co@tas y geñéélmenl€ á€piada3, pá€ las peenas de¡lo de un ámbito ecial Las
c!ál€s én éslé caso floe. a los sery do€s y séryidoÉs d€nlrc dá l. DlGERclc.

R6u.lv. .p.dk .l !¡gu¡.ni.:

"cóDlco DE ÉTrca DE LAorREccróN GENERA! oE REGTSTRo 6rvtl,
¡DENÍ FICACION Y CEOIJLA6ION"



DIRECCIóN GE¡¡ERAT O€ REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

.CÓDIGO OE ÉNCA OE LADIRECCIÓN GENERALDE REGISTROCIML,
IDENTIFICACIóN Y CEDULACIóN"

CAPITULO I

O.l Amb¡to y Prlnclp¡@

Arr. 1.- Amb¡to d. ap!lec¡óñ.- El p€3€n!e Cód¡go de Eiica es de apticación obl¡gábna para el
*didor públó é¡ lodo nivel de la Dt@ión GeneÉt det Regisko Civit, tdentiñ€cóñ y
C€d!la.ió¡, balo cualqú er modalidad de viñculación.

An. 2, Pr¡nc¡piG.- El código dé É € de a D recctón GeneÉ de Registro C¡v¡l ldentili€c¡ó.
y c6dul.ció., €slábléc lo5 siguienl6 pflncipos a@rde a su vs óñ institucional los aáles
p€m lén garanr¡u r lEñ3pá€nc¡a y et¡c¡encra e. su gesiióñ públi€:

Art, 3,- Nu.rtre modo d.
instituco.a que s6d€.€ndé

D€ t¡u€rfo l¡lodo de Ser

er- Réúne los valores y
lá vhón y mis ó¡ inslll!co¡al,

@nductas qle Oufa¡ la gestó¡

HONESTIDAD Y TRAI¡SPARENCIA

En $lá insdluc¡ón fabajaños en€quipo y nc comunicañc ased¡vanente,6 decnde fomá
directa. ho nesta. lunda menlada v ád€cuada.

COMPAÑERISMO Y RESPETO

Lo. eridores públicos espetamos y apoyamG á rod6 y €da uno de nuesvás coúpañeEs y
@mpañe6 de la iñslitució., cumpli€ndó @n nueslros debecs y de@chos esálmenl€
eslablecidos Nos ma.€jámos d€ unama¡eÉ potesional, incluso cuándo no es corespondidá.

Cumplimos con eficiencia y efi€cá lás ásignácioneÉ de ¡u6tro fabajo. da.do seúpre un
valorag€Oádo én lá realiación delmismo

Los s.dido¡6 prlblós de la OIGERCIC nos compo.rámos y éxp€*mos @n @h€€nciá y
slncg¡idád, dá ácuádo 6n los valores éli@s, morales de w.dad y juslicia. No solo d€cimG á
v€rdád, si.oqu€ á dé.im@ completa, es deci o bu6no y o malo.

TRAAAJO EI{ EQUIPO Y COMUNICACIóN

u ts)mr¡efs l$¡@6r¿r



DIRECCIÓX CENERA!
roEi¡nFtcacóN

oE REGTSÍRO CrVrL,
Y CEDULACIÓN

APERTURAAL CAiIBIO

Eslamos @nácientes q€ para ser 16 mejo€s .s né@sáno €mbiá¡ é innova¡

Er€ETG l.s sluácú€6 d'a.'as coa ene'gia. alégis y.4tus'.ero

Nos heóos 'puesto €l chálé@' d€ á lnstituc¡ón y áctuáúos éñ función d€ su bi€n*lá., dá¡do
s¡empÉ lo úejorde nosotos

caPiTulo l
D.l Comprom¡eo P$ond y Pói..ió.¿l

Art 4,- Coñprcn¡$ p.@nd d€ lo. !.N¡d.É.,. E *toidorpúbt@deta D|GERC|C*umá
la rcsponssbiLidád d6 6noer y pomover el cumplimisnto d€ ls válorcs y nomativa @ni6n¡da
en esl€ código, qu€ *rá !á base para elfolal@imiento i.sttucionály lá pfom@ió¡ de la éi¡€
al nbnor ds l. O GERCIC, cumpllendo lo siquiénl€:

á) Décn s eñpre la vedad y asumif los popio. €rcr€s

b) No áprovechae de os demás, ¡idé los biéne., n¡ récu66 ajenosl

c) tuiáblécd y ma¡lener elacon€samónies ón los usuarios ycompañ*osde lEbajo,
déñto d€rma@ rcmativo legá|, @ñ €3p€ro, jusr¡c¡á yequidad:

d) Esroa6é por rc d€jár lEbáios pendienies ;

e) Escuchar y€sp.rarláB déásdelasaio dades y corpái€b.:

0 Manntner toleEncia Gspécro d€ la diveÉ dad @¡tenidá €n t. Co¡srituc ó¡l

9) Respdlda assGion* pos'l'vasde as¿-lo.dsdos ycorpáiér3.

Art. 5.- Comprem¡eo pref€¡oÉ|,- El séNldo¡ prlbli@
coTpmiso d€ gár¿nliar ¿ los usuanos6xlo..c € hrér.o3

á) OLesLsdá€.hGyobl'ga('olessean@rpG.droo3y

b) Lá áplKac'ón ,us€ coaháb€ y rránsp¡@.re oe as
pó ¡¡€s q@ rigen la Adminisl€c]ón Pública:

c) Oue r€ciban un trato équilaltuo y éspetuosoi

de ra DTGERCIC, asumié .l

€yes. Égr¿he.los esláruro5 y

i6f {$)oe6Fa úm)02s7¡i
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d) Un sNicio a@sible y @ñfiablo, bnñdado con ágilidád, 3implicidad y v€ractdad de
infmacLón, soiciiando úni€ménlé lG @aúsnG establoodos e¡ ta nomaiiva

.) Oue los ácto€ ádministatjvG 6tén debid¿ñents molivsdos, démostFñdo
lEnsparcnc á €n rás déc¡s¡ores y @ñpoñañientos adopládos.

caPt¡JLo tv
D. l. D.d¡crc¡ór E¡ctu.iva

Art. 6.- Pluri€mpl.o-- Sin pé4!¡c¡o de to prescdto €n ta Constilución dé tá R€púbtie y dmás
lét€., á nngú¡ tllulo, n¡ aún b4o cualqui€B dá lás modálldádG de vinculac¡ón. n¡nguna
aulondad o setoidof, p6fcbirá dos €mu¡€Écon€s powni€¡16 d€ tunc¡onos, puesic o

se exceplúan de esls pohibic¡óñ el elofclclo de la do@ncia uniw6iiáná e¡ os
eslabl€cim€nlos légálm.n¡á Fconocidos.

An. 7,- D.dléc¡ón €rclG¡v.." €l *otdo. púbti@ de tá DtGERctc t.boEé @n dédi€¿.ió¡, á
tin de p.€€ut€lár uná iomada de lrabajo eficienle.

No puédén dlfiglr, adñinstEr, ássrar, palfoci¡ar, ep@senta( ni prestar séryiciG
polés¡onal6, sean o no 6une¡5de á prcv@doEs de ra r¡sllución.

b) E cónFge, @nviviénl€ o parienle hásta e cualo gEdo dé 6mánglinidad o segundo

c) P€Mnás natuales con quionés guád6 reraco¡es de añ stad o enemisiád, por
cualquier ñolivo que pusda @mprcm€ter s! actuáción o cribno

id l5s)@3¡1dF!¡ lB3r@{7al

CAPITULO V
D.l contl¡cto d. lrÍ.b!6

A¡t a.- A li¡ d€ p€sedar la iñdependencia d6 cnbrio y €t p n<ipio d. €qlidad, et serytdo.
públi6 no plede manlener relaciones, n acépláf Bituacionés €n cuyo @ntexto sls iñ!éres6
péGonales,laboEles. e@ñómi@s o tinanciéós pudieÉn estar e. @nlricto @n elcumplimiénlo
dé lG deb€¡es vfunclores.

Exisl€ lámbién. @ñfi¡cio de inte€ss, cuándo.lserudor públ@. en É¿n de tas actividadés
éncomenóadas desde su ingcso o en cúalauier lieúpo, lma @n@im €¡lo quá há sido
as góado eñ un témlté o pb€.o en elque deba coño€r, esludi.r y €3olvér sob¡e derechos u

a) Su 9ópio y percnd nt€rés;



d) PoFonas juldi€s en lás qué el sewidor p'lblico y las peMnás ñaluÉtes *ñátádás €n
los I l€'ál€s b) y c) téng¿n u.a o ñás de las s'gui€nbs éld.d* RéoBénEnt€ Leqal,
Oi€clo€s Té.n 63 de Area, Oi'ecloÉs PovircEr€s. J.lés C¿nion¿|e.. Jefe. de Aca v
ase66e¡ cuao!¡4 nrel:

.) Párcona. natuales o juridi€s @n qoián6
o hay€ ñanien¡do un liligio d€ntro de los
Penal; o dos añd pá€losdemás€e9

An. ¡.- Obllgdc¡óñ d. ¡nlóñ.r.- B *ridor públi@ s€gún lo señalado eñ elartl@lo añierior
qu. esluv¡eE en siiuácóñ d6 @nfliclo d€ in!.re*s, deberá po¡e. en @nocimie o dé ia
c¡rcunslañclá a su iñúedialo sup€rior q€ le asianó d¡cho t€bajo, o a la auioridad @mpeterne,
ñedi¿nle comuni€ción és lá qle conl€ndrá

DIREcCIÓN GENER'.L DE REGISTRO CIVIL,
IDEI{TIFICACION Y CEDULACION ,i

manlenga liliqio. jud dales o exiÉludiciales;
c¡n@ años PÉ@dentos, s .l pro6$ fuá

aubndad competente qu€ @noze
de Mrenlá y ocho ¡ro.ás:

p@eso q!. o¡igina .l @nfliclo de

1) NombB, ápellidos, d.nm¡nac¡ón delp!éslo yunidád admiñislErivá €n la qué pcstá

2) La descfipcióñ de lá o la3 €6des que odgióan el @nll c1o de intecses;

3) Lá sol¡c¡tud de excusarse de áctuár én ál lémitá o pb@s en el qle @nddeE i¡en€
@nricio de i.teresq y,

4) Fima y núñ6rc d€ céd!lá.

Es responebilidad d€l seNidor púb¡@ obte.er ta coñstancia de rcc€pc¡óñ dé tás
comunr€c€nes p6snrádás.

Art, 10.. frán¡te dó.rcu$-- El iñmedrato supérior. o ra
sobe el @¡tliclo de lnl€€s.s oodé €n el lémlno máxiño

1) Con@r, €slvér o inle@n¡r düectamerle €n €l

2) Auto ¿r éxp¡esñe é al solicitáñt€ qué conozca y 6.u€lva o @nii.ú6 nierinieñdo
en €l pbÉ3o o trámiie que orginE é @nfliclo dá ¡¡l6rés6. En esle caso. quieñ
coñed€ la áuto ac¡ón podrá solicitár á sdidor os ¡nfom* que @nsidefe
p€rlinénl$ á€@ del estado del p¡o@so o Émi!.. El €mb¡o, reas¡Onactóó o ta
continuacó¡ de tráñiie o fuñcio¡es asignadas, deberá *r impatida m.dianl€
coñu nicac¡ón es6iia.

Lá deisióñ ádoptada deb6rá @ntener ne@sa¡iañeñto ta aubnzación d€ Di6clor Téq¡co de
Areá o Provi¡clal @respondienié

id l5slur¡¡MÉ¡ (ú)m6¿r



DIRECCIÓN GENERAL OE REGISIRO CIVIL,
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No pu6de ñpl@.los o pemiM que otós lo hagan pa¿ nnes párU@lares, qué no *an
aouelos oaE los oue han sido dsstnados.

caPtTl[o vl
0él u3o d. lo. R.cuÉ6 y B¡óú3 Públ¡co3

Art. 11.- Us d. NuÉG y b¡.nd púb¡¡cd.- E séruido. públi@ Lni i¿rá lG bi€ñés de la
i¡slitucó¡, nclur€ndo documénlG e nlomáción, únicáménté páfá áclividádes olicales.
adeñás pfoteqeé y @nseruafá iodo bien de la DlGERclc que re haya sido entf€gado y
@.fado paE la ejeldón de sus @sponsabilidades incllidas las cavés de a@so a la
infomacióñ eleclróñi€. En €so d€ pérdida, dáño o ma ue de los bienes 6 infomacó., $
suj€láé a Las dispos conés l6g.lés p€dinénl€s.

Art. 12.- ld.¡trñec¡ón ¡Eütuctonal.. Las oedenctaes de ideniiti€ción y togotipo de lá
DIGERCIC, deberán ser culdadas y no ser util¿das pa€ fi.es @nlrarios a los intecses d6 la
Instlución, n du6nle a.lividades ño ofc¡ales tue€ de las inslalaciones delReg sln Civil.

Art. 13.. Uéo d.l un¡tom..- El sedidor público de la DIGERCIC cumple las disposicionos
eñ lidas en el eg aúe.to o instructivo d€ uso d€l lnifomé, én lá foñ. y €lénda o
6tab€c¡do, lévándólo con dig^idad. en consecuencia no se usaé en luqa€s públi.os @mo
ésp€clácú|os, di6@le€., bares, €slnos, silios de juego. ci.es. ¿clividades deponvas u orrás
.imilá€., e¡ los que podrlan suscilá6e escándalc o actos que afeten 6l odén, l. moEl y
d€sp€srigié¡ la ñagen de sdido. y/o ta Institrción.

Art. 14.- D.l hoEr¡o d. trábajo.- El setudor
esluezo 6F¡s.bl€
eliez clidá au€ sus subordinados acúen de
qu€ bus€ lá nuává imág€¡ insl¡tuc¡4a¡.

público emd€ su hoÉrio oncia de tÉb4o én un
debéres y oblioáciones de manoa .fici6nté y

igualúañera. anñ de @ntiblir @n la €xélénciá

Arr. 15.- D.l mrEjo d. r.cúÉo.,- E sedido¡ púbi6 q!€ tánoá bájo su custodia etmanéjo
de lo¡dos rolalivos especi¿les, fondos flos de €ja chca. especies valoradás, hojás dé
segurdad, ñaleria.s y sumi.islrc @¡ seoundades especáles pa€ la omisión d€ céduas de
cildadania u okos rccuEos oconóm 6s dé á orcERcrc, tieñé la obligación d€ €sguardar os
con siAilo lomándo las segundad.s ñécésár¡ás para pecautelar su @nsedacón y bu6n usol
obsetoando ás leyes, cgl¿monlos y nomárivas v g€ntes pará eleieclo.

D.l ir.ñ€jo d. l. Intom.c¡ón

An. 16.- Co.lldénólaliddd d. $o
únicám€nre a ltirizar a infomacó.

El séruidor público sá 6mpbmeie
que ¡engan a@s €n Ezon oe su

r{ {s}ür&14 F¿¡ 1s¡@Gr!l



téb4o, @nfomB. os pmédiñientos y nomáiva vig6nle Es debs¡ d€t sNidor ábstgnáEé
dé ac.€d€r á la irfomadón qle no le haya sido auton¿dá, ásigñádá o p€miridá.

El *tuidor priblt@ de ta DtGERctc, no €wtará .in autoriac¡ón exprce, intomacióó
clasili€da ómo 6smd€ o dé ulo ¡eín¡gldo: exped¡entes persoñales, pl¿ñes, prcgEmaq
rutinas detEbáio u olG ásoéc¡o.

El *dido¡ pr¡bll@ no podrá disponor, guardár, árchivá¡ o Gprcduci¡ i¡loña<!ón el€ct.ón € o
docunental @. fines ajeños á sls funcion*. Tamp@ ha@r dedaadores públ@s o
suscribf d@m€ntos, no siándo exp6a y legalmenié autodado o déleqádo paÉ éllo.

DIRECCION GENERÁI OE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Art i7.- Polítié d€ u$& clárer.- Cada seMdor públi@, iendrá ésp€cial aidado, .n €llso
y msnejo d€ l.s cláv* y *qundades eópleadas paE a4ede¡ s lá €d d€ iñlomáción

Por.¡ngún notirc uñ eryidor públi6 faciliráé a otEs peenas sls @.tÉseñas pé6onat6
de ingéso álsistma infomáli@ dé la olcERctc.

Todo sdidof Erbli@, qu.le¡ga e¡ s! poder claves y $gundad€s mdéadas p.rá .@ed{ a
1á Éd de irfomáción €léclrón¡ca de a hstiiucióñ, *rá administrativá, civit y p€nátmént€
responsable por su mál uso o négligéncia.

An. lA.- Inf@c¡ón .n p|o@.c l.9.16.- El $didof prlbli.o no d.cla6rá n¡ entregaé.
anlé5 o duEnle e deercllo de alguna áeión €oá1, ¡¡fomac¡óñ o iesl monlos @¡ Espécto á
suB labo6 plbfer¡onalé eñ la OIGERCIC, siñ él @nocimiánro orev¡o Fr oart de ra aubndad
@mpBl.ñtá ds á Insl¡trdó¡, pa€ lo cual @niáé con é ápoyo l€gal cquerldo ñédiante a
asignac¡ón d€ !n ábogado que le a*soé.

an. 19.- cumpllñr.ñlo d. órd.nd.- Ni¡guná áuro dad o *r¡dor p¡tbli@ que ieñga peGonal
a su €r9o, soli.itaé di@rá o iñdirccámenle a !n subalierno, cuñplir6 órd6nés il€galás q@
aienle¡ os valores éticos y pofe.io¡ales, o que puedan genéÉr v6nlatás o bánálicid

caPt¡Jlo vll
O. tár R.t..ton.s P.Éodt..

A¡t,20.- El*ruidof públl@ ño podrá so icil¡r, a€prár o ¡ecibtr, de clatquierñaneÉ, dádivas
re@mp€¡s.s¡ Égáro5 o conhblcones €n €spei*, biénés o d¡¡eo pfivileoios y véñl¿jás 6n
ézón d€ sus luñcionés páE .1. sus superio€s o d€ sG subdt6m6 s¡n pe4uicio dé que estc
actos constiluyán dálilG lalés @mo: p€cul.do, coh€cho, concusrón. eÍo6ión o

ef isomú¡eF¡ Fs)0267¡l



DIRECCIÓN GENER4I DE REGISTRq CML,
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ArL 21,. fál¡co d. ¡rfu.n.¡.3.. Elserytdor púb i@ no puede utlizar la áutoridad o innuén¿iá
d€ €o ergo p.rá nt€ry€n r áñtá élpe@ndde la DIGERCIC ! olrás ár idádés, á lin de lograr
ventaias o benelic¡os paE slmismo o paÉ ie@rcs.

Art, 22,. Prcelitl.no d. cualqui.r n.tuBl€a.- Lás.utondád€s y serdores públi@s de la
DIGERCIC no pueden, de.tó de lá Inslihrcióñ €áiér ningún tipo d€ proslitisño. Du6nle la
johadá dé rBbáto, rodá !ás ácriv¡dades deberán desarcllaGe con absolúra impárcálid¿d de
.us c@enc¡a. po lli€., @ligloes. depo.llvas. y de cuahuie¡ olra tndole q€ afecle o pr.l€ñda
distfaer a los demás *to doÉs.

Se debe cu¡dar y p.oteger el nombÉ d€ lá lmliluc ó¡ dé cualqui€r lipo d€ prcselilismo.

o. igual man.€ un sup€nor jé¡áquico no déb. ordenar a sE 3ubodi¡ádG asÉli¡ a evenlos
dé €éct€r Flíli@ o u*r lG b é¡6 v @cu€os de la OIG€RCIC con esle f¡.

A¡t 23,- El *toido. público deb€ .vilár tod. clasé dá diec mináción, á60 o acto de vjole.cla
d€ cualquier índol€, seá di€ctá o ind rcctá, énlrá lG sedido€s dé la lrclilución, á5í @ño, con

CAPITULOIX
D.t cm¡¡á d. Éte

Art.2¡1.- cdfom¡dón d.l Connó.- La Oúec6ón Geñe¡at det Regislro Civtt, tdenr¡li€ción y
C€du áción ftá €lCoñilé dé EU@, elñ¡smo que estará @.lomado de la siQuleóte manáE: él
Di€clor G€n€Él o 3u délégádo, que o pesldié. él Audilor Intemo o su deregado y él ok€ctor
NácionáldB Récu6G Humános o su dereaado;ésie úrtimo iendrá a €ridad de s€cBrário d6l

Son ak blqo¡€s d€l c¡mité dé Éte:

b) P@@¡tara la Di@c'ónGeneral¡ popu6bs

esl¿blecimiento dé polflie3,
pe*nte cód so d€ Eli€;

ae¡on6 adm nistfáli€s y oQanizativas

d6 actuálécóñ d€lCódiqo de Eti@;

c) Eñitir É@mendácion$ quá viáblién la aplicac¡ó¡ del pesente Código.

Art. 26.- D. l.! R.uñ¡o.s.- El Preside¡ie del Comité de Etie, @r su iniciativa o p€dldo d6
lno de los mi6mbbs d€lComdé,6¡vo@é a asreu¡ioñesque
asuntos inherc¡l¿s a ésl€ código. Lasdecisiones *iomarán pof ñarorla simple. s. ef€cl!áé
!n áclá páE €dá rcunón mantenida. á úisma que seé limada por todos os asisientes a la
€unión y 3árá r*po¡sabi¡dad del Onector Naciona d. R.cursos Humáms su @.tól y



OIRECCIOI{ GENERAI OE REGISTRO CMI,
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CAPI'IJLO X
D. l$ D|3pd¡c¡on.! G.r.É16

Pr|mE.- E6 obliOación de lodo É.Bdor prlbl¡@ de la DIGERCIC, adh€rircé á los pnñcipios,
ÉloÉs y dlspos c¡ones del códrqo d6 Éii@ nsiilucional, m€dianle la lima d€l d@uménro dé
d6 a€lofia v fe de @¡ocim¡enlo.

S.gundú,- El égimen disciplinsno ápli€blé a los sRido€s públi@s de l¿ DIGERCIC, én €e
de q!€bEñEr lo dispu€slo €n € pEente código, seÉ el p€viEio €¡ la nomálivá légalvig€nl€
y se @ñs¡deE¡á cúo aoEvanie.

f.@ra.- En €so de surgir algu.a duda en la ápli@<rón del pÉseni. códlqo, ésla $rá
€sue ra por el comré de €ri€.

Dl.pd.lclón F¡É1,- El pcsente códi
sin p€4uicio d. su pubLieciónén

án vigánci. d€sds Lá t€chá dé su susoipción,

D slriio Meiooolitano. á tos ve¡nte v ocho díasDado 6n la cildad dé Sán
dél més dé d¡c¡€mb€ dél a

DIREC


